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行政透明
化！ 

 

目標 

廉能透明、全民參與 

推動創新加值服務 簡化作業流程 

提升行政作業效能 

建構高度廉潔城市之廉政願景 



系統-新竹縣疫苗地圖網 

興利防弊及外部監督價值 

流程標準化及公開化程度 

系統便捷性、完整性及安全性 

民眾參與程度 

創新創意作為 

 

 

 

 



系統-新竹縣疫苗地圖網 
 

 111年5月30日增設疫苗預約入口網 

方便民眾在單一入口進行預注登記預約，也提升各醫療院

所及衛生所預注率，提升工作效率，顯著提升疫苗預注施

打率。 
施打新冠疫苗超方

便！ 

 111年1月13日起建置本縣線上新冠疫苗查詢系統 

以地圖定位模式呈現，讓民眾可立即查詢就近有提供疫苗

接種服務的合約院所，大幅提升民眾查詢效率及方便性。 



興利防弊 

•疫情嚴峻時期曾發生部分廠牌疫苗數量尚

未充足，造成民眾爭相搶打，民眾須逐一

向各醫療院所持續以電話、網路或現場等

方式預約，仍無法施打特定廠牌之新冠肺

炎疫苗，不僅引發民怨，疑有特權疫苗之

情形。 

興利防弊及外部監督價值 



•民眾利用「竹縣疫苗地圖」可快速查詢疫苗接種

訊息，並直撥電話或點選連結上網預約疫苗接

種。 

•透過線上查詢疫苗地圖及預約，民眾全程僅須花

費約3分鐘，大幅節省登記報名70%作業時間及60%

行政作業人力。 



興利防弊及外部監督價值 

外部監督  

縣府及衛生局官網每周更新疫苗地圖訊息，能方便民眾快速

查詢、方便接種，以提升新竹縣疫苗涵蓋率。 



流程標準化及公開化程度 
 

施打資格? 
時間和地點? 現場預約還是

網路預約? 

疫苗廠牌? 

操作好複雜! 資訊好混亂! 



一、流程標準化： 
以鄉鎮市、疫苗進行類別，選定日期欄位後查詢，以地圖結點呈
現該地區院所數量，選取地標後即顯示日期、時段、疫苗種類、
院所名稱、電話、地址及網址，民眾可直接撥打電話或點選連結
上網預約疫苗接種。  

二、公開化程度： 
快速搜尋新竹縣66家新冠疫苗合約院所，每週五12:00更新，提供
週六至週五合約院所接種服務時間查詢。 

流程標準化及公開化程度 
 



系統便捷性、完整性及安全性 

本系統建置於防疫專區平台，民眾於衛生局網站防疫專區即可

選擇竹縣疫苗地圖頁面，查找醫療院所疫苗清單。亦可點選線

上預約入口查詢提供線上預約服務的醫院及衛生所進行預約。 
 

便捷性: 

本系統整合「COVID-19疫苗專區」「疫苗地圖」「疫苗預約

入口網」、「居家照護專區」，透過單一整合平台，提供公

務部門防疫措施因應以及最新疫苗資訊供大眾參考。 
 

完整性: 

本案建置依據「資通安全管理法」，並配合縣府資訊安全政

策及資通安全管理措施，執行各項系統資訊應用服務之安全

措施。 
 

安全性:  



民眾參與程度 

自 111 年 1 月 13 日上線啟用共計受理97萬4,964人次點擊查詢，簡

化電話報名登記流程，大幅提高民眾便利性，接獲民眾系統陳情申訴

案件亦能及時回應處理。 

疫苗地圖結合各醫療院所網站及官方臉書增加訊息曝光率，另收集社

群媒體訊息，瞭解政策宣導成效，優化系統功能，降低第一線人員壓

力，使防疫服務快速投入支援，解決實務防疫量能問題。 



創新創意作為 
 

整合本縣防疫專區疫苗資訊，透過網站、媒

體、視訊傳銷與臉書社群網路等多元化管道，

讓各項疫苗資訊、衛生服務即時透明迅速回

應，提升民眾對防疫工作或疫苗政策的認知。

接種疫苗可以有效避免重症與死亡，完成接種

取得完整保護力，降低罹病風險，且大幅減少

原紙本申請的行政作業時間及人力，及民眾奔

波登記的時間成本。 



連結 

https://prevention.hcshb.gov.tw/Covid19_Consultation.aspx?n
=1012&sms=9999 

https://prevention.hcshb.gov.tw/Covid19_Consultation.aspx?n=1012&sms=9999
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