
新竹縣108年度社會福利類志願服務聯繫會報

會議紀錄

一、時間：108年 12月 23日(星期一) 14時至17時

二、地點：本府B棟6樓第1會議室

三、主席：李處長國祿               記錄：陳婉萍

四、出席人員：如簽到簿

五、主席致詞：略

六、上次會議辦理情形(如會議資料)

七、工作報告(如會議資料)

八、討論事項

案由一 :特殊教育訓練場次是否可以增加？

說明：特殊訓練常常一位難求，要報名時間去排隊才可以上課。

決議：

1. 本府社會處志願服務教育訓練課程，已委由「社團法人

新竹縣志願服務協會」辦理):   辦理6場次基礎訓練、3場次社

會福利類特殊訓練、1場次領導訓練，計10場，因本府主計處知

會本處須依照合約場次執行，不可任意更改，故建議可由社區予

社結合方式一起合辦，師資與相關事宜可請教志願服務推廣中心，

新竹縣志願服務推廣中心電話:03-5510823(地址:婦幼館內:竹北

市縣政二路620號)，成功案例:福興社區(由新竹縣志願服務推

廣中心 陳督導提供此訊息)。

2. 環保局教育訓練亦委外開設許多基礎訓練課程，故可利用此

管道詢問完成教育訓練課程。(志工提供此訊息)

九、臨時動議：(工作提醒)

提案(一)服務紀錄證是否可委由縣府統籌？

決議：服務紀錄證於多年前已改由各運用單位自行決定是否印

製，會議中有提供取代紀錄證之方式，建議該單位可改由

印製背心方式取代服務紀錄證更為實用，爾後若有志工離



隊亦可將背心繳回，傳承給下一志工使用，既環保也經濟

實惠。

提案(二) 特殊訓練證書，可否特別註記類別？

     決議：志推中心:社福類特殊訓練後，其特殊訓練證書有註明

社福類。故將行文各目的事業主管機關，告知其加註類

別於特殊訓練證書上，以供便識。

提案(三) 可否刪除績效證明書，而改由直接線上查核方式？

     決議：

1.績效證明書有其存在必要性不可任意刪除，其可證明時數以

外的事宜，如品格以及志工本身之個人及團隊之服務績效。

此為運用單位所需評量以茲證明。(此為詢問過「衛福部」02-

85906666#6619 志願服務相關業務承辦人)

2.根據志願服務法: 第十七條  志願服務運用單位對於參
與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他原因
需志願服務績效證明者，得發給服務績效證明書。前項
服務績效之認證及證明書格式。可於「志願服務資訊整合
系統」下載「績效之認證及證明書」。

3.根據志願服務法:第十九條 志願服務運用單位應定期

考核志工個人及團隊之服務績效。主管機關及目的事

業主管機關得就前項服務績效特優者，選拔楷模獎勵

之。主管機關及目的事業主管機關應對推展志願服務

之機關及志願服務運用單位，定期辦理志願服務評鑑

提案(四)志工時數登入於「衛福部志願服務資訊整合系統」時，是否

有間限制內完成？

    決議：經詢問問過「衛福部」02-85906666#6619 志願服務相關業

務承辦人，其答覆為:原則上希望運用單位能及時完成，

以免經過多日遺忘而造成權益受損，但不會過了今年就

無法登入時數。

十、主席結論：

    (1)  考慮讓志工團體有特約的商店，提升志工福利。

     (2) 本府社會處教育訓練、志願服務紀錄冊，榮譽卡及招募志

工等相關志願服務業務已委有「新竹縣志願服務協會志

願服務推廣中心」辦理，故每年於縣府社會處召開之各

目的事業主管機關及各社福類運用單位之聯繫會報，均

應出席予會及做相關業務之工作報告，適時回應相關業



務之諮詢。

十一、散會: 同日17時完竣
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