
附件一：新竹縣社會福利機構危機預防及緊急應變處理流程 

業務單位 社會處 

業務項目（SOP）名稱 新竹縣社會福利機構危機預防及緊急應變處理流程 

 
危機事件 

 

1.天然災害 2.意外事件 3.公共安全事件 4.暴力衝突事件 5.住民走失 

6.虐待及性侵害事件 7.其他緊急事件。 

 

非上班時間，值日人員
應緊急調度指揮人員
適時處理 
 1.現場處理 

2.通知緊急連絡人及機構負責人 

 

1.啟動危機事件處理機制 
2.涉及刑事案件保持現場完整 

 
 

通報 

 

 

緊急送醫

救護 

 

 

報案 

 

 

1.受傷 

(協助就醫) 

2.死亡 

(司法相驗) 

 

向轄區派出所
報案： 
1.協助採證 
2.涉及刑案依

法處理 
 

1.家屬(提供機構必要支援) 

2.社會處(提供機構必要支援及行政協助) 

3.依事件性質通報相關單位： 

(1) 119 消防 

(2) 110 警政 

(3)衛生局 

(4)設施廠商 

 

1. 召開危機處理小組會議 
2. 研擬善後計畫，並由負責人適時對外說明 

3. 事件檢討及善後處理 

 

將完整處理紀錄，送社會處結報 

 

 



 


