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新竹縣議會第17屆第5次定期會 

 

縣長施政報告 

新竹縣 縣長 邱鏡淳 

101年4月25日 



簡報大綱 

藍海施政 大幅躍進 

魅力城鄉  多元行銷 

扎根教育 均衡發展 

優質環境 幸福家園 
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藍海施政 大幅躍進 
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推動生物醫學園區 

發展文創產業園區 

建構雲端健康城市 

打造台灣漫畫夢工場 

構築山海湖鐵馬休閒驛站 

積極招商開創新局 



推動生物醫學園區 
 招商成果 
 北極星集團 

• 100/12/5竹科管理局核准進駐 

• 4/10申請用地審查，4/18召開審查會議 

• 投資金額預估5,000萬美元(約新台幣15億元)，研發

新藥年產值達30億美元(約新台幣1,000億元) 

 國璽幹細胞 
• 2/16全國第一家以幹細胞名義進駐 

• 預估10年內創造2,000個就業機會 

 核定「新竹生醫園區醫院」病床規模 
2/2衛生署以衛署醫字第1010260334號函核定園區醫院
病床，共計500床 

 促請加速建置「新竹生醫園區醫院」 
 3/1向馬總統建言：加速推動新竹生物醫學園區 

• 建議以BOT方式興建園區醫院，同時整合大新竹地區

醫療資源->衛生署將蒐集相關評估資料送國科會討論 

• 請中央持續補助急重症特殊照護計畫，增進本縣急重

症醫療服務能量與整體醫療服務品質 
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10/20與北極星集團簽署投資
合作備忘錄 

2/16國璽幹細胞公司開幕 



發展文創產業園區 

推動新竹縣文創產業園區 
 構想 

配合行政院「文化創意產業發展方案」，打造台灣成為

亞太文創產業匯流中心，以文創產業總產值達1兆元，

增加20萬就業人口為目標 

 規劃 
將以人工智慧、人工智能及I.T.產業為方向，配合未來

生活創意、數位內容及資訊產品展場等領域進行整體規

劃，成為未來生活創意園區 

 位置 
東起嘉祥六街、西至嘉祥五路、北起東興路一段、南至

光明六路東二段，基地面積約6.29公頃 

 進度 
 100/10/26 獲經建會核定300萬元進行規劃 

 已召開期初規劃及期中報告審查會議、第1次文創產

業論壇會議，預定6月底完成期末報告 
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新竹縣文創園區座落位置 

經建會尹主委搭乘內灣支線
，支持本縣發展文創產業 



建構雲端健康城市 
 目標 
 打造本縣成為一個老、中、青、幼各年齡層都 

適宜居住、快樂生活的健康城市 
 加入WHO（聯合國世界衛生組織）健康城市聯盟 

 進度 
 設置健康城市推動委員會、設計LOGO暨口號、建置新竹

縣健康城市網站、完成13鄉鎮市座談會、12次核心小組

會議 

 推動委員會決議成立「新竹縣健康城市促進協會」 

 雲端健康i236計畫：100/12/14獲經濟部審核通過 

 高齡友善計畫：辦理「高齡友善城市計畫推動共識營」 

 未來工作 
 以「新竹縣健康城市促進協會」名義，申請加入WHO 

西太平洋健康城市聯盟(AFHC) 

 規劃成立「高齡友善計畫」推動委員會及工作小組 

 整合衛生署「高齡友善計畫」、台北大學「雲端健康

i236計畫」，以及交通大學「智慧城市計畫」等資源 6 

新竹縣健康城市網站 

1/18打造健康城市從清潔廁
所做起 



4/6交通部觀光局以觀技字第1014000294號函核定
補助2億1,225萬元 

 目標 
 打造鐵路內灣沿線特色車站及展館，成為國際魅力據點 

 締結姊妹火車 
 3/12臺鐵局CK124蒸汽列車「仲夏寶島號」與日本JR北

海道C11「冬季濕原號」締結姊妹列車 
 預定6/9蒸氣火車於內灣支線行駛，將吸引日本鐵道迷 

 交流合作 
 2/2 赴日JR北海道旅客鐵道株式會社取經，借鏡日本

鐵路旅遊發展 
 2/8 舉辦「台灣漫畫夢工場-內灣夢之鐵･動漫舞之谷

」座談會，與夏天島簽署合作備忘錄，培育兩岸漫畫
創作菁英 

 2/24 邀請日本建築大師藤森照信造訪內灣，並就內灣
線推展一線九驛成為國際觀光魅力景點加以請益 

 4月上旬 參訪日本「東映太秦映畫村」、「京都攝影
所」、鳥取縣著名漫畫家青山剛昌(名偵探柯南作者)
資料館、水木茂(鬼太郎作者)紀念館、鬼太郎園區，
並拜會京都府、鳥取縣知事，將加強文創產業合作 

打造台灣漫畫夢工場 
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4/16鳥取縣山根敏樹社長
拜會，贈鬼太郎玩偶 

3/12台日火車締結姊妹聯盟 



構築山海湖鐵馬休閒驛站 

 建置完善自行車道路網 
 完成濱海地區、山線、頭前溪、竹北市等自行車

道串連施作長88.8公里 

• 頭前溪南岸自行車道-竹中大橋工程：4.7公里(預

計6月完工) 

 頭前溪車道完工後，自高鐵站下車，即接駁本縣

三條鐵馬自行車道，打造三鐵（高鐵、台鐵、鐵

馬）共構的休閒網絡 

• 推動「健康新竹縣.三鐵共go行」便民服務措施 

• 提供愛心自行車免費於高鐵車站與市區通行使用 

 與山海湖活動串連 
 打造運動島寶二水庫環湖路跑賽  

 全台活力新騎蹟･台灣向前行，新竹縣2,000多位

車友熱血參加 

 新竹縣海峽兩岸路跑賽 

 頭前溪自行車道暨大山背賞桐花逍遙遊(預計5/6) 
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愛心自行車 

3/23尖石鐵嶺橋改建通車
串聯自行車網 



積極招商開創新局 

    招商有成，投資成效豐碩 
 單一窗口招商服務至101年4月18日止 
 目前71家廠商表達設廠需求 

 擬投資金額約887.7億元 

 用地需求1,135.8公頃 

 新竹工業區98年底至101年3月底止 
 新設廠商60家，擴廠18家 

 新購土地面積28.1公頃，增加投資294億 

 增加432億產值，4,375個就業機會 

 招商捷報 
 100年10月晶禾光電 購置新廠房 舉行開幕 

 100年11月坤輝科技 廠房落成啟用 

 100年12月雅信精密鑄造 新廠房落成典禮 
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100/12/16雅信精密鑄造 廠
房落成 

100/11/8坤輝科技擴大投資 



魅力城鄉 多元行銷 
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2013台灣燈會在新竹縣 

規劃地方人文博物館 

活力優質休閒觀光 

藝文展演節慶活動 

營造友善旅遊環境 

區域合作國際交流 

推廣特色農特產品 

行銷好客好茶文化 



2013台灣燈會在新竹縣 

 竹光盛宴 用一年打造一輩子的回憶 
 主打「動漫、科技、人文」 

 行銷好客新竹縣成為台灣觀光新亮點 

 以吸引國內外旅客1,200萬人次為目標 

 座落 高鐵新竹車站特定區，總面積約30公頃 

 進度  
 邀請林政務委員政則擔任榮譽主委、新竹市許市長明財擔

任榮譽副主委、范前縣長振宗擔任榮譽會長 

 成立「新竹縣政府組織分工小組」、完成燈會LOGO圖像、

建置網站、社群網站Facebook粉絲專頁、召開籌備會議 

 分赴苗栗縣、彰化縣政府請益 

 獲 大會臨時會通過5億2,500萬元預算編列 

 獲苗栗縣政府借用配電箱，節省約1,700萬元經費 

 積極執行公道五向東延伸工程，爭取提前年底完工 

 「2012台北國際春季旅展」，燈會特色列入重點行銷 

 持續活化縣內觀光景點，推動賞燈套裝行程 
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2013台灣燈會新竹縣網站 

2013台灣燈會在竹縣記者會 



規劃地方人文博物館 
 規劃設置地方人文博物館 
   配合中央微型創業園區、工商綜合發展區、自 

由貿易港區政策，規劃於13鄉鎮市設置地方特色文 

物展館，以提升地方文化素養，縮短城鄉貧富差距 

･ 茶葉博物館：峨眉、北埔   

･ 健康養生園區：新埔、關西 

･ 宗教藝術博物館：寶山      ･ 石頭記博物館：關西 

･ 汽車/輪子博物館：芎林     ･ 柿餅博物館：新埔 

･ 國際藝術文化園區：新豐    ･ 復興煤礦產業博物館：尖石 

･ 影音博物館:竹北           ･ 光源博物館:竹北 
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延攬中國美協金獎藝術家孫中元
教授入駐新豐國際藝術文化園區 



活力優質休閒觀光 
 觀光成果 
100年本縣觀光旅客再創歷史新高，達664萬人次 
 100/11/11內灣支線復駛 

• 帶動觀光人潮，成長3.6倍 

 台灣好行-新竹獅山線 
• 連續3年獲交通部觀光旅遊局核定補助 
• 「金牌客運」獲「優良客運業者」第2名 

 觀光管理 
 正訂定「新竹縣溫泉標章規費收費標準」，輔導業者

盡速取得溫泉標章 
 張學良文化園區 
 第三屆兩岸三館館長年會 4/18 於西安市曲江賓館行政

廳召開，主要議程係簽署合作協議，紀念緬懷、研究和

宣傳張學良將軍 

• 共同簽署「2012年-2013年兩岸三館的合作項目」：兩岸

三館合作舉辦文物展、兩岸三館舉辦學術研討會、重走

張學良囚禁路線、兩岸三館參與2013年臺灣燈會 

 「張學良故居館OT案前置作業計畫委託專業服務」，OT

可行性評估結果為可行，已進行先期規劃階段 13 

100/11/11內灣支線復駛典禮 

自助旅行、自行車及步道手冊 



藝文展演節慶活動 
  慶祝100年，展開多項大型活動，成功吸引超過
50萬人次到本縣觀光，創造3億觀光產值，住宿、
餐飲、娛樂休閒服務業業績銷售成績亮眼 
 義民祭 
 國際花鼓節 
 明華園巡演 
 百年風華音樂會 
 跨年晚會 
101年持續辦理各項大型活動 
 「竹光盛宴･新新向龍」慶元宵 3萬人潮簇擁目眩神

迷(2/3-12) 

 天穿日 台灣客家山歌比賽 (2/11-12)  
 客家桐花祭 (4/21-5/20) ：5/5舉辦「花舞趣.遊客庄

春遊音樂會」，邀請朱宗慶打擊樂團、鋼琴大師陳瑞斌

、長榮交響樂團等知名團體表演 

 客家美食節(5/5)：以「粄條創意料理組」、「客家美

食料理組」、「原住民美食料理組」、「新移民美食料

理組」四大類別進行料理競賽 14 

3/7第一屆客家美食節記者會 

2/1竹光盛宴元宵記者會 



營造友善旅遊環境 
 英語服務標章 
 100年輔導商家85家，8家獲金質獎，77家獲銀質獎，本

縣金質級獎章得獎比例 台灣本島冠軍  

 101年爭取中央180萬元經費，輔導商家80家參與認證 

 商圈雙語導覽 
 100/11/4啟動 

 竹北光明商圈、內灣形象商圈、北埔魅力商圈 

 道路雙語標示 
 研考會「101年道路雙語標示計畫」補助100萬元 

 規劃於13鄉鎮市之市區主要道路修正、汰換、更新雙語

標示道路名牌及標誌 (預定11月底完成) 

 多國語言服務中心：台鐵六家車站、竹東遊客服務中心 

 提供旅客旅遊平面資訊及導覽解說 

 透過智慧型導覽系統觸碰螢幕，即有景點解說服務 

 培訓多國語言能力(英、日文)及領有證照人員擔任服務

人員 
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英語服務標章金質獎頒獎典禮 

台鐵六家車站遊客服務中心 



區域合作國際交流 
 推動兩岸直航區域發展 
 推動新竹南寮直通福建平潭，並以本縣坡頭漁港及紅毛港

為腹地，加強本縣與大陸方面貿易與觀光往來 

 1/20舉辦「研商兩岸直航區域發展座談會」，成立「新竹

經貿發展促進會」(簡稱「竹發會」) 

 3/25參與「平潭綜合實驗區參訪座談會」，與新竹縣市產

、官、學代表、福建省蘇省長樹林率領的平潭綜合實驗區

考察團，進行交流 
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新竹-平潭海運直航 

印度Odisha省代表團拜訪縣府 

國際交流 

經貿、觀
光旅遊、
文化印度
Odisha省代

表團 
經濟產業 
日本福井縣
西川知事暨
訪問團  文化創意 

日本京都府
/鳥取縣知
事、大陸永
定縣常委 

科技產業 
美國聯邦眾
議員本田先
生(聖塔克
拉拉郡選出) 



推廣特色農特產品 
 農特產行銷 
 100/11/5     烏魚節 
 100/12/3-4   湖口水芋產業文化節 
 100/12/10-11 竹東湯圓節 
 100/12/13    關西仙草節 
 100/12/17-18 芎林番茄節 
 1/4-8        農特產品行銷參訪團至中國訪問 
 1/14-15      柑橘的故鄉產業文化活動 
 4/14-22      五峰鄉桂竹筍之旅 

 地產地銷 
 推動畜產品認證：推廣「竹寶雞」標章認證 
 農業產銷班考評：選拔十大農業產銷班，獎勵創新農業

經營 
 營養午餐：選定10間示範學校(約7,700人) 
 經驗交流：邀請日本農民市場主席研究員山本雅之率經

營代表團拜訪，並分享經營規劃及輔導農民市場經驗 

 四季養生特色餐 
成果發表，以春之耕(清蒸馬告鱒魚)、夏之耘(樹豆黑豬
腳)、秋之收(柿餅燉雞)、冬之藏(段木香菇雞盅)為發想 
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100/12/7「十大農業產銷班」
頒獎典禮 

邱縣長與和興國小學童共享有
機營養午餐 



行銷好客好茶文化 

 目標 
 提升民眾對本縣茶產業的認識與喜愛，深化地方

產業的形象與品牌塑造，豐富客家文化發展契機 

 進度 
 獲補助1,485萬元，執行「新竹縣茶主題特色產業

形象塑造暨整合行銷計畫」，以資訊媒體採數位行

銷方式，達到行銷推廣效果 

 辦理「2012好客上好茶-生活茶･遊於藝」(展期：

3/10-5/31)，以大隘三鄉茶文化為主題，結合縣內

藝術家及文創商品 

 以裝置藝術、飲茶情境、茶藝展演、市集、茶會呈現 

 預計5/12於新瓦屋舉辦懷萱茶會 

 積極籌備茶博會及茶網路博物館吸引更多年輕族群

傳承茶文化 
18 

邱縣長體驗手工製茶 

3/11好客上好茶開幕茶會 



扎根教育 均衡發展 
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推動0元入學方案 

挹注資源教育均等 

打造優質學習環境 

運動推廣樂活竹縣 

原鄉特色活力發展 

促進就業多元輔導 

社福照顧生活守護 

全方位老人照顧服務 

 



推動0元入學方案 
 減免項目 

100學年度第1學期減免學

生代收代辦費，提前刪除

蒸飯費、齲齒防治費、游

泳池水電費及管理費 

100學年度第2學期，免收

班級費、學生活動費及電

腦設備維護及管理費 

經費及來源 

所需經費5億3,039.4萬元，

由本府支應 

 

新竹縣國民中小學0元入學方案 

序
號 

項目 應付金額 
家長負
擔 

免收時程 

1 蒸飯費 110元/學期 ０元 100年2月 

2 齲齒防治費 20元/學期 ０元 100年2月 

3 班級費 50元/學期 ０元 101年2月 

4 學生活動費 100元/學期 ０元 101年2月 

5 
游泳池水電
及管理費 

150元/學期 ０元 100年9月 

6 
電腦設備維
護及管理費 

230元/學期 ０元 101年2月 

7 午餐費 
國小32元/餐 ０元 92年 

國中35元/餐 ０元 97年 

8 
教科書書籍
費 

國小600-800元
/學期 

０元 84年9月 

國中600-800元
/學期 

０元 88年9月 20 



挹注資源教育均等 
 成立「學生輔導諮商中心」，置專任專業輔導人員、學

校社工 

 照顧弱勢學生 
 發表「新竹縣特殊教育白皮書」 

 國立新竹特教學校落成啟用，實踐「充分就學、適性

揚才」的目標 

 幼兒教育 
 幼托整合：公私立幼托園所預定12/31前完成改制作業

；成立「幼兒教育科」 

 增設公立幼兒園：101-105學年規劃新設36園，公私比

例達45% 

 維護學生受教環境 
 竹北市東興、興隆國小，暫借成功國中校園，二國小

校舍興建工程依「政府採購法」持續辦理中 

 提撥300萬元經費，規劃於文中、文小用地辦理新設校

規劃 

 加速國中小老舊校舍補強與整建、校舍增建等，共5億

6,000萬元經費進行工程中 
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100/12/23發表特教白皮書 

3/29新竹特教學校落成啟用典禮 



打造優質學習環境 
 語文教育 
 BCBL國際競賽台灣區唯一獲獎隊伍(新社國小)，並獲

選第24屆福岡亞太兒童會議(APCC)台灣區代表隊 

 100年度全國語文競賽獲精神總錦標第1名、團體精進

第5名 

 101年規劃設置2所英語情境教室、2所語言教室 

 數位教育 
 全國資訊科技融入教學創新典範團隊競賽 

• 國中組優勝團隊(仁愛國中) 、績優縣市獎 

 成立第一間智慧教室(五龍國小) 

 推廣閱讀 
舉辦閱讀推廣活動 

• 兒童閱讀推廣：「悅」讀趣．Book思議，閱讀集章活動 

• 嬰幼兒親子共讀推廣 

引進社會資源豐富閱讀環境 

• 台灣閱讀文化基金會-愛的書庫：自強、關西國中、竹

北、松林(100/11/19)、新湖國小(籌備中)等校 

• 玉山志工基金會-玉山圖書館：和興、寶石國小(4/19) 22 

未來教室使用IRS及時反饋系統 

學習型城鄉計畫示意圖 



運動推廣樂活竹縣 
 經費爭取 
 整建運動設施： 

• 體育場草皮整修2,400萬元，作為「2017年世大運」足球

賽場地 

• 「竹東河濱公園槌球場興建計畫」補助400萬元 

 打造運動島計畫：101年度獲體委會補助1,145萬元 
 體育活動 
 100/11/6 全國長青盃槌球錦標賽 
 100/12/22 中日少棒交流賽 
 3/17 全國劍道錦標賽 

 體育成果 
 100年全國中等學校運動會 獲11金(其中，自由車獲7

面金牌)6銀10銅 
 100年度第33屆全國中正盃溜冰錦標賽 獲國小女子組 

團體季軍 
 100年度全國各級學校民俗體育觀摩表演競賽 獲 國中

組競技龍全國第2名(鳳岡國中) 
 全國青年盃射擊錦標賽 分獲男子、女子團體第2、3名

(成功國中) 
23 

邱縣長表揚優秀體育選手 

3/17全國劍道錦標賽 



原鄉特色活力發展 
 原鄉風情 
 尖石鄉桃花季系列活動(3/17-4/1)：邀請民眾到尖石

爬山、欣賞桃花之美，並品嚐原住民美食 

 五峰鄉桂竹筍之旅(4/14-22) ：張學良故居舉辦「五

峰A-LI 健康新桂」活動，可品嚐天然無毒桂竹筍饗宴 

 績效 
 「100年度全國原住民就業及績效評比」獲 全國最佳

團隊獎第1名；原民處2名就服員獲 最佳進步獎 

 尖石國中3名學生獲華碩科教所金熊獎(第1名) 

 100年全國原住民運動會 獲10金14銀3銅 

 電信普及服務 
 尖石鄉義興村(6、7鄰)：NCC公告指定中華電信應於

102年提升頻寬速率至10Mbps以上 

 五峰鄉大隘村：由中華電信佈網架設中，預定年底前

完成 

 NCC於五指山興建「無線電視數位改善站」，5/7關閉

峨眉鄉類比訊號，6/30關閉其他12鄉鎮類比訊號，7/1

全面數位化，以提高收視品質 24 

101年元旦升旗表演 

尖石鄉桃花季記者會 



促進就業多元輔導 
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  招商有成，失業率蟬聯全國最低 
 就業媒合 
 100年辦理就業媒合168場，促進就業 

 100年度辦理多元就業開發方案，共核定157人 

 辦理「僱用身心障礙者獎勵金試辦計畫」，鼓勵

66人以下企業進用身心障礙者 

 加強職訓 
 辦理「竹夢少年 亮麗人生」，協助中輟生及未升學青

年進行職業探索，順利投入職場 

 開辦職業訓練，包括一般失業勞工、原住民工藝

、外配美容創業專班 

 委託辦理身心障礙者支持性就業服務 

 推動企業按摩師  
提供視障者職業訓練，取得按摩師執照後，轉介企

業擔任企業按摩師；101年起補助企業按摩師交通費 

每人3,000元/月，全國創舉 

勞工健行活動 

通過美髪丙級證照之築夢計畫
學員接受表揚 



社福照顧生活守護  
 100年社會福利考核獲甲等 
 新生兒營養津貼（原婦女生育津貼） 

 每生育一胎補助1萬元 
 100年5,368人/胎 受益 

 未就業育兒津貼 
 家中有2歲以下幼童，綜合所得稅稅率未達20%，父母

親1人沒有上班在家照顧小孩者，每月一般家庭可申
領2,500元補助，中低收入戶4,000元，低收入戶
5,000元 

 3/12開放申請，已有2,864人次提出申請 

 物資銀行 
 據點：婦幼館(溪北區)、長安老人養護中心(溪南區) 
 將透過「救助金專戶」採購民生物資，充實物資銀行

能量 

 身心障礙交通接送服務 
100年度增加10部復康巴士，目前共有17部提供身心障
礙者外出就學、就醫、洽公等接送服務 

 縣民意外保險 
開辦至3月底，理賠數為85件，理賠金額2,550萬元 

26 

夫妻成長團體 

復康巴士捐贈典禮 



全方位老人照顧服務  
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老人福利
措施 

食  
中低收入老人送

餐服務、關懷據

點餐飲.. 
醫  

免費健檢(70歲以

上)  假牙、重病

住院看護費補

助… 

住 
改善住宅設施設

備(中低)、獨居

老人生命連線(中

低) … 
行  

免費乘車票、中

重度失能老人補

助交通… 

育 
 長青學苑、關懷

據點多元健康促

進 

樂  
長青槌球比賽、 

文康活動 
邱縣長與人瑞回顧百年歷史 

縣府補助舉辦多項老人文康 
活動 



優質環境 幸福家園 
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捍衛權益清淨家園 

便捷安全交通網絡 

治安維護安居生活 

災害防救保障安全 

節能減碳珍惜能源 

營造友善和諧環境 

雲端竹縣智慧服務 



捍衛權益清淨家園 
堅決反對工業廢水排放霄裡溪，污染飲用水及
灌溉水源 

 經濟部3/13函文 
「在兼顧用水需求及產業發展大前提下，將鳳山溪及霄裡
溪交會上游鳳山溪臨時取水口設為永久取水口，霄裡溪將
不再為飲用水水源」 

 近期本府積極作為 
 3/19 向經濟部表達：請中央繼續監控、繼續追踪，讓

排放水質能夠讓民眾安心、放心 
 3/20 向馬總統建言： 

• 堅決反對遷移新埔3號取水口位置，廢水續排霄裡溪 

• 環保署應立即委託所屬環檢所代審廢水放流口變更申請 

 3/22 前往立法院抗議；立法院召開「還我清淨霄裡溪
公聽會」，臨時委員會委員共同提案通過要求立即撤
銷3/13函文 

 3/23 針對環保署引用經濟部3/13函文違法不當，向環
保署提出訴願 

 4/13 赴監察院提交陳訴書，糾正經濟部、環保署及桃
園縣政府等失職機關 
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邱縣長率民意代表及民眾前往
立法院抗議霄裡溪案 

3/22立法院公聽會 



便捷安全交通網絡 
 重大交通建設爭取 

100年度向中央爭取共81億元交通建設經費 
 改善道路路口交通秩序  
 推動智慧化號誌時制計畫 

• 完成交控中心之建置 

• 完成自強南路、光明六路、文興路二幹線、竹北中華路、

及竹東中興路之號誌與交控中心連線 

 打造公共運輸系統 
 新竹縣HTS(Hsinchu Transit System)快捷公車 
   獲交通部補助3,675萬購置車輛，提供免費搭乘 

• 快捷1號：六家國中-科學園區 

• 快捷2號：喜來登飯店-科學園區 

• 快捷3號：新竹縣政府-科學園區 

• 快捷5號：高鐵站-湖口工業區 

• 快捷6號：竹東火車站-內灣火車站  

 偏遠地區接駁專車 
獲中央核定補助1,000餘萬元，採購7人座廂式客貨車及

中型巴士作為接駁專車 30 

快捷公車 

 4/2正式上路 

預計7月上路 

3/30快捷公車記者會 



治安維護安居生活 

 100年治安成效 
 100年上半年度執行「加強交通安全廣播節目宣

導實施計畫」獲 全國優等第1名 

 100年7-12月執行民生竊盜專案業務，評定為 全

國第4名 

 100年執行「全民反詐騙」工作，詐騙案破獲率

88.86%，民眾財產損失減少5,255萬元，破獲集

團性詐欺案件3件 

 100年度第4季治安滿意度調查，民眾對整體治安

狀況 滿意度近8成 

 持續爭取行政院政府服務品質獎 
第四屆「政府服務品質獎」警察局獲內政部評核第

一線服務機關第2名 

 竹東鎮二重派出所拆除重建 
   爭取3,500萬餘經費，2/6重建動土 
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101年春安展示校閱 

打造「六心(星)級」警察服務團隊 



災害防救保障安全 

 災防演練 
 100年度辦理成果 

• 全國災害防救演習 乙組第１名 

• 竹北市公所榮獲深耕5年中程計畫 績優獎 

 辦理情形 

• 100/12/23校園複合型災害防救演練觀摩，增進校園

防災推廣效益 

• 3/2辦理全民防衛動員(萬安35號)暨災害防救演習 

 強化山地鄉消防救災 
 100/12/15尖石鄉秀巒田埔部落成立消防站 

 發送尖石鄉土石流潛勢地區及五峰鄉土石流保全戶緊

急避難包  

 強化消防民力運用 
100年12月成立義消救護大隊，並已成立8隊救護志工，

101年度預計再擴展3隊 
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總統頒發災害防救績優獎 

邱縣長頒發緊急避難包 



節能減碳珍惜能源 
 推動大新竹風光計畫 
 地點：頭前溪橋下游流域，豆子埔溪以南 

 計畫內容：沿河川治理線規劃堤防工程，堤防內規劃

再生能源體驗園區、公園、步道、自行車道、溼地及

賞鳥樂園（面積約23公頃） 

 進度：正辦理頭前溪下游右岸舊港堤防工程前置作業

，下半年進行工程設計及用地取得等作業，預計102

年3月底前完成 

 「綠建築或綠能設施容積獎勵方案」 
增訂綠美化、綠建築、綠能設施及創意建築等容積獎勵

措施 

 太陽能光電系統 
訂定「新竹縣管公有房地設置再生能源發動系統推動設

置要點」，率先將公部門房舍作為示範點 

 電動車接駁服務 
規劃電動車作為2013台灣燈會接駁的交通工具之一 
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101年「低碳世紀森活做起」 
植樹活動 

縣府太陽能光電系統顯示 



營造友善和諧環境 

 無障礙環境 
 無障礙環境宣言：提出四大主張，並以通行無障礙、

交通無障礙、生活無障礙、旅遊無障礙為四大目標 

 成立「廉政志工隊」協助實施路平、路潔通報工作 

 推動成果 

•道路緊急搶修比例、新鋪道路及孔蓋減量 獲全國第1名 

• 100年度市區道路養護管理績效評比 獲最佳進步獎 

• 100年市區道路設施及人行環境無障礙設施 獲最佳進步獎 

•公共建築物無障礙生活環境 評列城鄉型特優，居全國城

鄉型之冠 

 道路景觀環境改善 
既有市區道路景觀與人本環境改善計畫101年度核定7件，

共計6,765萬元，中央補助5,750萬元 

 友善鄰里 
台大竹北分部開放20米綠地提供民眾運動休閒 

(試行期間：3/1-6/30) 
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台大竹北分部3/1開放綠地 

100/12/15無障礙環境受獎 



雲端竹縣智慧服務 
 雲端e櫃檯 
 100/12/20 正式啟動 

 預約服務項目：預約項目已擴增至20項，其中 

補發戶口名簿及個人戶籍謄本2項，提供線 

上電子支付(晶片金融卡及金融帳戶轉帳)  

 可透過電腦、電視(MOD)、手機完成線上預 

約之申辦，並可隨時查詢進度，民眾預約申辦達400

筆 

 縣政宅急便MOD 
 入圍第四屆政府服務品質獎「服務規劃機關」 

 「雲端e999」服務(4/23上線)：民眾可由網站或智慧

型手機，隨時隨地針對公共問題提出陳情、檢舉或獎

勵，並獲得即時回覆，同時提供本縣最新消息、活動

預告、服務專線及申辦預約等服務，建立與民眾多元

互動管道  

 E網縣長信箱手機訊息主動通知服務(2/1起) 
35 

雲端竹縣 智慧服務 

雲端e999服務 



101年第1次施政滿意度調查 

36 

資料來源：艾普羅民調公司 100年4月6、7日民調    

縣府團隊施政滿意度 
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37 資料來源：艾普羅民調公司 100年4月6、7日民調    
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資料來源：艾普羅民調公司 100年4月6、7日民調    

電動機車補
助金政策 

健康城市
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臺灣知識經濟
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施政支持度 



結論 
總體而言，7成8的縣民對縣府團隊整體施政表現表示滿意。 

施政滿意度方面 

免費營養午餐與推廣農業的滿意度皆在8成以上。 

推動「觀光」、身心障礙的「社會福利政策」和「降低失業率」等3項，平

均都有近8成的縣民表示滿意。 

「雲端便民服務」、「原住民就業服務」、「改善醫療環境」、「學童閱

讀教育政策」以及「推廣藝文活動」，滿意度介於7成3至7成6之間，屬於

高滿意度，建議持續推動。 

投資招商單一窗口服務的「招商引資」，滿意度為6成5，比例最低，此項

表示不知道的比例偏高(23.1%)，顯示民眾對此政策較陌生，並非不滿意。 

施政支持度方面 

「電動機車補助金」政策、「健康城市」計畫和「免費快捷公車」計畫等3

項，皆獲得8成以上的高滿意度。 

為了整合高科技產業而推動的「臺灣知識經濟旗艦園區特定區計畫」，有7

成8的縣民表示支持縣府持續推動，其中，特定區所在的竹北市，有8成受

訪者表示支持、1成1不支持。 39 
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新竹縣 縣長 邱鏡淳 

敬祈議會 陳議長、林副議長 

暨全體議員女士、先生 

 全力支持推動縣政建設 

 


