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縣長的話
面對氣候變遷、貧富差距與資源永續等全球性
挑戰，聯合國於 2015 年公布 17 項永續發展目
標（ Sustainable Development Goals,  SDGs ），
期許全球各國能在 2030 年前攜手打造「 不遺
落任何人 」的共融社會。新竹縣作為臺灣科
技發展的重要據點，同時也是文化與自然並
存的美麗城市，縣府團隊始終秉持「 文化、
科技、智慧城 」三大願景，持續推動符合永
續精神的政策與治理方針，為打造下一代宜
居幸福家園而努力。

2021 年新竹縣政府完成《 永續發展自願檢視報告（ VLR ）》，展現縣府與縣民攜手實踐永續
的決心。時至 2025 年，我們持續聚焦 SDG 1 消除貧窮、SDG s2 消除飢餓、SDG 3 健康與福
祉、SDG 4 優質教育、SDG 5 性別平權、SDG 6 淨水與衛生、SDG 8 就業與經濟成長、SDG 
10 減少不平等、SDG 11 永續城鄉、SDG 13 氣候行動、SDG 14 海洋生態、SDG 15 保育陸
域生態等 12 大核心目標，落實「 拚經濟、重文教、享福利、樂安居 」四大施政主軸，從經
濟、社會、環境三大層面穩健邁進。

我們的永續努力再度獲得肯定，2024 年，新竹縣在《 今周刊 》「 永續城市 SDGs 大調查 」
中，連續第四年榮獲非六都「 永續城市特優獎 」，這是對縣府施政成果的肯定，更是對每位
縣民共同努力的最佳嘉勉。在社會力、經濟力與環境力各項指標中，我們皆表現亮眼—商業
登記家數成長率 5.16%，居全國之冠；每人可支配所得年增 10.08%，為全台第二，達 47 萬
4,837 元。治安方面，警力補充新進 159 名人員，強化治安與公共安全。環境面則持續推進
污水處理、資源回收與綠色基礎建設，
使新竹縣持續邁向宜居與永續。
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我們不僅積極推進智慧城市轉型，推動 AI
智慧園區、竹科三期與地方創生據點的佈
建，更藉由永續農業、綠色交通與社區參
與等多元路徑，厚植縣民永續素養，連結
在地產業、人才與環境發展。我們深知，
永續不是單一部門或一屆任期所能完成的
工作，而是一場代代傳承的責任。縣府團
隊將持續以誠信、專業與創新為核心，滾
動檢討、持續前行，力求每一項施政都貼
近民意、落實在地、展望未來。

展望未來，我們將持續透過跨局處協作、
公私夥伴合作、青年與社區參與等方式推
動在地 SDGs 政策，落實縣民有感的公共治
理，打造屬於新竹縣的永續典範。邀請每
一位縣民、企業與團體一同參與我們的永
續行動，讓「 科技首都、幸福竹縣 」不只
是願景，更是世代共享的美好生活藍圖。
攜手前行，我們定能為下一代建構一個更
加公平、智慧與宜居的新竹縣。

新竹縣 縣長
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中英文摘要
新竹縣政府致力實現「 科技首都、幸福竹縣 」願景，推動高科技與在地文化並行發展，打造
兼具科技、人文與宜居的城市，以呼應聯合國永續發展目標（ SDGs ）「 不遺漏任何人 」的
核心精神，關注每一位居民的需求。本報告聚焦於 12 項優先推動的永續目標，分別為 SDG 
1 消除貧窮、SDG 2 消除飢餓、SDG 3 健康與福祉、SDG 4 優質教育、SDG 5 性別平權、
SDG 6 淨水與衛生、SDG 8 就業與經濟成長、SDG 10 減少不平等、SDG 11 永續城鄉、SDG 
13 氣候行動、SDG 14 海洋生態、SDG 15 保育陸域生態，並對應縣政四大施政主軸：「 拚經
濟 」、「 重文教 」、「 享福利 」、「 樂安居 」。此外，推動 AI 智慧園區、竹科三期與十大交通
建設等重大政策，全面強化產業與環境發展，勾勒出具經濟效益與環境永續並進的發展藍
圖。

為實踐永續願景，新竹縣政府已建構完整治理與執行機制，成立由縣長擔任召集人的「 永續
發展推動團隊 」，統整 21 個局處依據職掌對應 SDGs 指標，形成明確推動機制與架構。在
管理方面，建置跨局處資料整合與績效指標資料庫，實施每季滾動式檢討，並定期與利害關
係人溝通，建立盤點、評估、執行與回饋的閉環管理流程。本報告共納入 45 項利害關係人
參與及共融作為，並設定 83 項短、中、長期的永續發展目標。

本報告圍繞四大施政主軸，展現多項具體成果。經濟面向完成道路無障礙改善、智慧交控上
線、工業區全面招商，推動低碳交通與綠色產業。教育文化方面，縣立總圖書館與兒少圖
書館即將啟用，120 所國中小完成智慧教學建設，並推動客語扎根計畫，傳承在地語言與文
化。社會福利領域持續擴增長照據點與巡迴醫療，同步推動社區健康促進與弱勢照護。居住
與環境方面，從性別平權、氣候調適、防災體系到廢棄物管理，致力營造潔淨、安全、共融
的生活空間。

展望未來，新竹縣已連續四年榮獲非六都類別「 永續城市特優獎 」，展現推動永續政策的成
果。新竹縣政府將持續強化跨局處合作、公私協力與青年參與，以「 智慧、韌性、共好 」為
核心，推進低碳交通、智慧治理與地方創生等重點政策，靈活因應後疫情、氣候變遷與 AI
科技等全球挑戰，共同邁向世代共享、永續共榮的幸福竹縣。
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Hsinchu County Government is committed to realizing its vision of becoming a “ Capital of Technology 
and a County of Happiness ” by advancing both high-tech industries and local culture. The goal is 
to build a city that is innovative, livable, and culturally rich. In alignment with the United Nations 
Sustainable Development Goals （ SDGs ） and the principle of “ Leaving No One Behind, ” the county 
prioritizes the well-being of every resident. This report focuses on 12 key SDGs : SDG 1 （ No Poverty ）, 
SDG 2 （ Zero Hunger ）, SDG 3 （ GoodHealth and Well-being ）, SDG 4 （ Quality Education ）, SDG 5 （ Gender 
Equality ）, SDG 6 （ Clean Water and Sanitation ）, SDG 8 （ Decent Work and Economic Growth ）, SDG 
10 （ Reduced Inequalities ）, SDG 11 （ Sustainable Cities and Communities ）, SDG 13 （ Climate Action ）, 
SDG 14 （ Life Below Water ）, and  SDG 15 （ Life on Land ）. These goals are aligned with the county ’s 
four major policy pillars: “ Boosting the Economy, ” “ Promoting Education and Culture, ” “ Enhancing 
Welfare, ” and “ Ensuring Livable Communities. ” In addition, the County Government is implementing 
major projects such as the AI Smart Park, the third expansion of the Hsinchu Science Park, and ten key 
transportation infrastructure initiatives to strengthen both industrial development and environmental 
sustainability. 

To put its sustainability vision into action, the Hsinchu County Government has established a 
comprehensive governance and implementation framework. A “ Sustainable Development Promotion 
Task Force, ” led by the County Magistrate, coordinates 21 departments to align their responsibilities with 
SDG targets, forming a clear structure for policy execution. On the management front, the County has built 
a cross-departmental data integration system and performance indicator database. Quarterly reviews and 
regular stakeholder consultations are conducted to support a closed-loop system of inventory, evaluation, 
implementation, and feedback. This report documents 45 actions involving stakeholder participation and 
inclusion, and sets 83 short-term, mid-term, and long-term sustainability goals for the county.

Focusing on the four main policy pillars, this report presents a wide range of concrete outcomes. In the 
economic sector, the County has improved barrier-free access on major roads, launched intelligent 
traffic control systems, and completed full industrial zone investment promotion, driving the transition 
to low-carbon transportation and green industries. In education and culture, the new County Library and 
Children ’s Library are nearing completion, and all 120 public junior high and elementary schools have 
implemented smart teaching environments. The County also promotes Hakka language education to 
preserve local heritage. In social welfare, long-term care centers and mobile medical services have been 
expanded, along with programs that promote community health and support for vulnerable groups. In 
terms of living environment, the County advances gender equality policies, climate adaptation strategies, 
disaster prevention systems, and waste management to create clean, safe, and inclusive communities.

Looking to the future, Hsinchu County has been honored with the “ Sustainable City Excellence 
Award ” for four consecutive years in the non-metropolitan category, a testament to its strong 
commitment to sustainable policies. Moving forward, the County will continue to promote 
interdepartmental collaboration, public-private partnerships, and youth engagement. With the core 
values of “ Innovation, Resilience, and Shared Prosperity, ” it will further advance key policies such 
as low-carbon transportation, smart governance, and local revitalization. By adapting flexibly to 
global challenges—such as the post-pandemic era, climate change, and AI technological shifts—
Hsinchu County aims to build a future that is sustainable, inclusive, and shared across generations.
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撰寫方法
編製原則

一、承襲與揭露

本年度報告以 2021 年首版及 2023 年續版方法學為基礎，參考行政院國家永續發展委員「 政
府部會自願檢視報告撰寫指引 」(2025 年 2 月 )，完整揭露 2024-2025 年既有政策推動成果
與進度，並對照上版檢討意見，盤點尚待強化之環節，確保政策脈絡連續且透明。

二、對接聯合國 SDGs 及國家新版 T-SDGs

本報告依據聯合國「 2030 議程（ Agenda 2030 ）」所提出之永續發展目標（ Sustainable 
Development Goals, SDGs ）進行永續發展執行情形之自願檢視與分享。並參考 2022 年 12 
月 29 日行政院核定《 臺灣永續發展目標修正本 》，新竹縣政府以「 文化、科技、智慧城 」
及「 拚經濟、重文教、享福利、樂安居 」之施政主軸，逐一對應新公布的 18 項核心目標、
143 項具體目標與 337 項指標，呼應行政院國家永續發展委員會之政策方向，使地方施政與
國家永續路徑同步。

三、延續「 不遺漏任何人 」精神

以包容、公平為核心，於流程設計中特別強化弱勢群體資料揭露與利害關係人參與機制，期
使永續紅利普惠全體縣民，並落實 SDGs「 Leaving No One Behind 」之精神。

四、報告書更新頻率

本報告書自 2021 年起每 2 年更新 1 次。
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SDGs 鑑別流程

一、目標盤點

首先重新檢視四大政策發展主軸與總願景，逐項對照 17 項 SDGs 核心目標，標示高關聯度
施政計畫，形成 : 新竹縣永續議題優先順序與對應矩陣。

二、資料蒐集與現況揭露

承接 2021–2024 年間累積之指標訪視經驗，持續與各局處合作，聚焦「 政策執行情形、量
化績效、弱勢影響 」三大面向；同時彙整中央開放資料、國際比較指標與在地統計，建構一
套兼具深度與廣度的資料庫，以利成效追蹤及不足處檢測。

三、滾動檢討

永續發展相關事務推動小組不定期檢視指標合理性、資料完整度與 2030 目標進度；若發現
落後指標，立即提報調整施政計畫或增列行動方案，確保持續改善。

四、指標優選與校準

以聯合國 SDGs 及臺灣永續發展目標 T-SDGs 指標為「 候選庫 」，優先納入與新竹縣政府治
理權責、數據可得性及民眾關注度高度重疊之指標。

五、利害關係人議合與共融

建立「 縣政永續協作網 」：整合里長、產業、公民團體、青年與新住民代表之議合作為，以
易讀的表格，圖示呈現，降低閱讀門檻。
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一 永續發展藍圖



（ 一 ）願景
新竹縣政府秉持「 科技首都．幸福竹縣 」之施政願景，致力打造具備科技創新實力、文化底
蘊深厚、環境友善宜居的現代化永續城市。為回應全球永續發展趨勢與國內淨零轉型挑戰，
自 2019 年即以「 科技宜居城市，魅力生態原鄉 」為發展願景，結合科技智慧、韌性城市、
客家文化與生態原鄉，並於 2023 年因應國土發展計畫修正與演進，扣合永續發展之三項總
目標：「 環境保護，永續國土資源 」、「 經濟發展，引導城鄉發展 」、「 社會公義，落實公平
正義 」，重新調整為「 文化、科技、智慧城 」三大願景核心，展現全面推動 SDGs 之決心。

此外，亦以四大施政主軸「 拚經濟、重文教、享福利、樂安居 」為永續發展策略，並透過
「 五支箭 」重大建設—AI 智慧園區、科學園區三期計畫、臺灣知識園區、自有焚化爐與生命

紀念園區等，帶動產業升級與區域均衡發展。同時，推動「 十大交通建設 」完善縣內對外聯
繫、建置共融式特色公園、積極發展智慧城市，提升居民生活品質與城市治理效能。

新竹縣政府將持續強化跨局處整合與治理能力，落實永續發展政策 20 大發展方向，依 SDGs 
發展重點建造竹縣永續家園，為縣民及下一代打造共好共榮的未來。

新竹縣發展
藍圖

永    續

主    軸

核    心願    景

藍    圖

方    向

SDGs 發展重點擇定

拚經濟
重文教

享福利
樂安居

▲
▲

▲
▲

老中青幼通通照顧科技首都
幸福竹縣

▲
▲

五支箭
十大交通建設
共融式特色
公園

智慧城市
綠色海岸風
景遊憩計畫

▲
▲
▲

▲
▲

20項類別政策成果梳理 ▲

▲

▲
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（ 二 ）施政主軸及重大核心目標
新竹縣政府專注於以下四個方面的施政主軸

STEP 1

STEP 2

STEP 3

STEP 4

啟動多項交通建設與基礎設施升級工程，工業區土地規劃與招商進
度穩定，並完成農業加值與品牌推廣計畫，提升產業競爭力與農民
收入。

促進地方經濟發展，吸引投資，創造就業機會

★

新竹縣政府推動客家文化共融與教育全面升級，從語言傳承到數位
學習，打造多元、平等且友善的文化教育環境。

從文化傳承到智慧共學，打造永續學習城

★

拚經濟

重文教

導入社區健康促進與巡迴醫療資源，提升健康意識及運動風氣；擴
充長照服務據點，扶助弱勢家庭補助資源。

提供完善的社會福利，保障縣民的健康生活

★

享福利

完成多項公園綠地升級與社區營造，辦理多場新住民活動，環境治
理與綠能設備推動進度順利，治安指標穩定。

改善居住環境，提升生活品質樂安居
★
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主軸 推動措施
對應之 SDGs

核心目標 偕同目標

拚經濟

永續交通與基礎建設：建構安全路網串聯智
慧交通與低碳旅遊

永續城市

工業園區開發與招商引資
就業與
經濟成長

從產地到採購，讓永續理念實踐於每一筆選
擇

消除飢餓

重文教

文教軟硬體升級：打造友善閱讀與智慧學習
的環境

教育品質

全齡教育與永續校園：打造共學共育的學習
環境 

教育品質

在地文化與客語傳承：讓客庄故事持續發聲
永續城市

享福利

全齡照護與教育支援：從長照到校園，全齡
照顧不漏接

消除貧窮

健康促進與生活品質：全齡運動、優質醫療、
共融環境一次到位

健康與福祉

就業友善與家庭扶助：打造友善職場、扶助
農家、守護弱勢家庭

就業與
經濟成長

樂安居

強化制度機制，促進性別平等
性別平等

關心新住民，推動多元文化共融
減少不平等

氣候韌性與防災體系
氣候行動 就業與

經濟成長 永續城市 責任消費
與生產 海洋生態

打造潔淨、安全、永續的水環境
淨水與衛生

廢棄物治理：從垃圾減量到海洋保護，邁向
循環永續新生活

永續城市

生態環境治理：守護多樣生命，共築自然共
榮家園

宜居城市與地方創生：打造幸福竹縣，共築
永續生活圈

永續城市

公共安全與健康福祉：守護身心健康，打造
安心生活環境

永續城市

陸地生態海洋生態

消除貧窮 可負擔能源 就業與
經濟成長

工業、創新
基礎建設

淨水與衛生 永續城市 責任消費
與生產 氣候行動

淨水與衛生 永續城市 責任消費
與生產 陸地生態

健康與福祉 性別平等 減少不平等 永續城市

健康與福祉 性別平等 減少不平等 和平與
正義制度

教育品質 就業與
經濟成長 減少不平等 全球夥伴

消除飢餓 健康與福祉 教育品質 性別平等

消除貧窮 教育品質 淨水與衛生 工業、創新
基礎建設

消除貧窮 消除飢餓 永續城市

教育品質 減少不平等 和平與
正義制度

消除貧窮 教育品質 性別平等 全球夥伴

消除貧窮 消除飢餓 健康與福祉 教育品質 永續城市 全球夥伴

就業與
經濟成長

工業、創新
基礎建設 減少不平等 責任消費

與生產 氣候行動 和平與
正義制度

消除飢餓 淨水與衛生 就業與
經濟成長 永續城市 責任消費

與生產 氣候行動

淨水與衛生 可負擔能源 工業、創新
基礎建設 減少不平等 氣候行動 和平與

正義制度

健康與福祉 可負擔能源 工業、創新
基礎建設 減少不平等 氣候行動 和平與

正義制度
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二 組織架構與推動機制



（ 一 ）永續發展組織介紹
新竹縣政府共有 15 個所屬一級單位及 7 個一級機關，
並依照地方特性以及未來發展策略，分別設有原住民
族行政處、家庭教育中心及教育研究發展暨網路
中心等單位，新竹縣政府秉持著「 專業、穩健、
創新、開放、改革 」等 5 大核心價值，協力
推動各項縣政工作，為新竹縣未來 30 年
的榮景努力打拼，共同面對新竹縣永續
發展的挑戰。
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2025  聯合國永續發展目標新竹縣自願檢視報告



縣

長

副
縣
長

秘
書
長

參
議
秘
書

主計處

政風處

人事處

新聞處

行政處

交通旅遊處

地政處

原住民族行政處

勞工處

社會處

農業處

工務處

產業發展處

財政處

民政處

鄉鎮市民代表會

鄉鎮市公所

一
級
機
關

教育局

稅務局

文化局

消防局

環保局

衛生局

警察局

戶政事務所

地政事務所

衛生所

教育研究發展暨網路中心

家庭教育中心

體育場

動物保護防疫所

二
級
機
關

各
級
學
校

幼兒園

國民小學

國民中學

高級中學
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新豐鄉公所

新埔鎮公所

關西鎮公所

竹東鎮公所

竹北市公所

北埔鄉公所

芎林鄉公所

尖石鄉公所

峨眉鄉公所

橫山鄉公所

五峰鄉公所

湖口鄉公所

寶山鄉公所

新豐鄉衛生所

新埔鎮衛生所

關西鎮衛生所

竹東鎮衛生所

竹北市衛生所

北埔鄉衛生所

芎林鄉衛生所

尖石鄉衛生所

峨眉鄉衛生所

橫山鄉衛生所

五峰鄉衛生所

湖口鄉衛生所

寶山鄉衛生所

新湖地政事務所

竹東地政事務所

竹北地政事務所

新豐鄉戶政事務所

新埔鎮戶政事務所

關西鎮戶政事務所

竹東鎮戶政事務所

竹北市戶政事務所

北埔鄉戶政事務所

芎林鄉戶政事務所

尖石鄉戶政事務所

峨眉鄉戶政事務所

橫山鄉戶政事務所

五峰鄉戶政事務所

湖口鄉戶政事務所

寶山鄉戶政事務所
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組織架構、成員組成
新竹縣政府注重區域永續發展與平衡，2021 年時順應國內外推動永續發展的需求與潮流。
設立「 永續發展推動小組 」，完成其設置要點及組織建置，其要點包含總則、成員、組織及
職權、召開會議及附則等 5 大項目，以確實執行永續發展目標。推動小組由縣長擔任召集
人，副縣長及秘書長兼任副召集人，其餘委員由相關局處首長兼任。

由新竹縣政府環境保護局局長兼任推動小組執行秘書，綜理本小組事務。行政幕僚工作由環
境保護局辦理，其業務由該局指派相關人員兼辦，受召集人指揮監督。

召集人 ( 1人 )
新竹縣縣長

副召集人 ( 2人 )
新竹縣副縣長、新竹縣秘書長

執行秘書 ( 1人 )
新竹縣環境保護局局長

主
計
處

行
政
處

民
政
處

人
事
處

產
業
發
展
處

工
務
處

地
政
處

農
業
處

社
會
處

教
育
局

原
住
民
族
行
政
處

交
通
旅
遊
處

政
風
處

新
竹
縣
政
府
衛
生
局

新
竹
縣
政
府
環
境
保
護
局

新
竹
縣
政
府
文
化
局

新
竹
縣
政
府
警
察
局

新
竹
縣
政
府
消
防
局
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為落實永續發展理念於日常行政，新竹縣政府依據聯合國與國家永續發展委員會訂定的 17 
項 SDGs，盤點並對接各局處核心業務，致力打造便利安全的生活、繁榮富足的經濟、友善
多元的教育、公平正義的社會，以及永續共榮的環境，積極把「 國際永續標準 」化為「 縣民
的美好生活 」。
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2025 年各局處工作策略對應 SDGs 彙整表

SDG 
1

SDG 
2

SDG 
3

SDG 
4

SDG 
5

SDG 
6

SDG 
7

SDG 
8

SDG 
9

SDG 
10

SDG 
11

SDG 
12

SDG 
13

SDG 
14

SDG 
15

SDG 
16

SDG 
17

局 / 

處 / 

室

消
除
貧
窮

消
除
飢
餓

健
康
與
福
祉

優
質
教
育

性
別
平
權

淨
水
與
衛
生

永
續
能
源

就
業
與
經
濟
成
長

工
業
化 
、 
創
新
及
基
礎
建
設

減
少
不
平
等

永
續
城
鄉

永
續
消
費
與
生
產

氣
候
行
動

海
洋
生
態

保
育
陸
域
生
態

和
平
與
正
義
制
度

多
元
夥
伴
關
係

文化局 ●　 ● ●　 ●　 ● ●　 ●

消防局 ● ●　 ● ● ●

教育局 ●　 ●　 ●　 ● ● ●　 ● ● ● ●　 ●

稅務局 ● ●　 ●　

衛生局 ● ● ●　 ● ● ●　

環保局 ●　 ● ● ●　 ● ● ● ●　 ● ●

警察局 ● ●　 ● ●　 ●　

人事處 ● ● ● ●　

工務處 ● ●　 ● ● ●　

主計處 ● ●　

民政處 ● ●　 ●　 ●　

交通
旅遊處

● ● ● ● ●　 ●

地政處 ● ● ●

行政處 ● ● ● ●　

社會處 ●　 ●　 ● ● ● ● ●　 ● ●　 ●　

政風處 ● ● ●　 ●　

原住民族
行政處

●　 ● ● ●　 ●　

動物保護
防疫所

● ● ● ●　 ● ●

產業
發展處

●　 ● ●　 ●　 ● ● ● ●　

勞工處 ● ● ●　 ●　 ●　

農業處 ● ● ● ● ●　 ●　 ● ●　 ●　 ●　 ● ●　
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重要 SDGs
新竹縣政府依據縣政發展特性與地方需求，優先聚焦 SDGs 中與縣民生活最緊密相關的 12
項目標，分別為 SDG 1 消除貧窮、SDG 2 消除飢餓、SDG 3 健康與福祉、SDG 4 優質教育、
SDG 5 性別平權、SDG 6 淨水與衛生、SDG 8 就業與經濟成長、SDG 10 減少不平等、SDG 
11 永續城鄉、SDG 13 氣候行動、SDG 14 海洋生態、SDG 15 保育陸域生態。

這些目標涵蓋社會安全網建構、全齡照護服務、教育公平、性別平權及永續發展等重點政策
方向。新竹縣政府透過跨局處橫向協作，共同打造兼具經濟動能與社會包容的永續環境，讓
每一位縣民都能在宜居、安全、富有韌性的城市中安心生活，共享永續發展的成果。

消除貧窮

SDG 1
消除貧窮

消除飢餓

SDG 2
消除飢餓

SDG 3
健康與福祉

SDG 5
性別平權

SDG 6
淨水與衛生

SDG 8 就業與
經濟成長

SDG 10
減少不平等

SDG 11
永續城鄉

就業與
經濟成長

健康與福祉 優質教育

性別平權 淨水與衛生 減少不平等

永續城鄉

SDG 4
優質教育

氣候行動

SDGs13
氣候行動

海洋生態

SDGs14
海洋生態

保育陸域
生態

SDGs15 保育
陸域生態
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（ 二 ）永續發展推動機制
為加強環境保護、推廣社會公義、促進經濟發展，新竹縣政府在全球及全國永續發展架構
下，配合轄內既有人文地方特色基礎，締造優質生活，追求世代永續資源利用，以達成科技
宜居城市及魅力生態原鄉之目標，特設新竹縣永續發展推動小組。

永續發展推動小組任務
¾ 協調推動水土資源永續利用、永續城鄉建設規畫及綠色生活，促進縣民活動與自然環境之

融合共生。

¾  加強預防保健、強化社區防疫，促進心理健康，落實長期照顧，全面發展健康樂活生活。

¾  推廣永續發展教育宣導，提昇政府與民間社區夥伴關係，以落實相關發展工作。

¾ 強化社會支持系統及弱勢照顧，改善就業環境，並且重視社區安全，營造安全之支持性環
境。

新竹縣永續發展推動小組任務

社會支持與安全 永續資源管理

永續發展教育 健康與福祉
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永續發展推動小組任務推動機制
為推動永續發展，新竹縣政府整合各級機關，並攜手企業、民間組織與 NGO，共同聚焦聯
合國永續發展目標 (SDGs)。為確保協作順暢，我們建立一致的運作機制，將府內外資源與
人才匯聚成推動永續的強大動能。

管理流程

管理流程

治理架構

稽核與監督

依「盤點 → 風險評估 → 策略研訂 → 行動計畫 → 管考滾動」之
流程，定期檢查目標與行動一致性，彙報進度

以各局處首長指定業務召集人，並
邀請各界專家委員協助提供建議，
確保跨域協調與決策效率

以 SDGs 建議之目標或執行機關內部自訂之檢核方式，定期進行
執行完備程度與目標達成率
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永續發展推動小組任務推動績效
¾任務一：協調推動水土資源永續利用、永續城鄉建設規畫及綠色生活，促進縣民活動與自

然環境之融合共生。

面相 執行重點 揭露章節

流程管理 由工務處、交通旅遊處、環保局、消防局、農業處、產業發展處、原住民族行政處等單位提
出年度計畫，並依據需要進行縱向與橫向整合

績效成果

永續交通與基礎建設 拚經濟 1.1

產地永續採購 拚經濟 1.3

氣候韌性與防災體系成果 樂安居 4.3

打造潔淨、安全、永續的水環境 樂安居 4.4

廢棄物治理 樂安居 4.5

生態環境治理 樂安居 4.6

宜居城市與地方創生 樂安居 4.7

稽核監督
・ 除了各單位內部管理程序外，相關成果彙整，並於相關會議（ 例如「 新竹縣政府氣候變遷

因應推動會 」）中邀請專家學者共同督導相關成果
・ 部分如「 殯葬轉型 」、「 污水納管 」等相關議題則辦理公聽會蒐集各利害關係人與民代意見

¾任務二：加強預防保健、強化社區防疫，促進心理健康，落實長期照顧，全面發展健康樂
活生活。

面相 執行重點 揭露章節

流程管理 由衛生局、社會處、教育局、勞工處、動物保護防疫所等單位提出年度計畫，並依據需要進
行縱向與橫向整合

績效成果

全齡照護與教育支援 享福利 3.1

健康促進與生活品質：全齡運動與優質醫療 享福利 3.2

公共安全與健康福祉 樂安居 4.8

稽核監督

・ 各單位內部管理程序進行績效管理
・ 邀請專家學者至單位輔導及辦理教育訓練，以提升其專業知能及服務品質
・ 積極透過辦理各類宣導活動，讓民眾認識長照服務、1966 專線及申請方式進行第一線的溝

通
・ 積極訪視轄區醫療院所，提醒醫療院所提高警覺，就疑似病例應盡速通報採檢並採取相關

防疫措施
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¾任務三：推廣永續發展教育宣導，提昇政府與民間社區夥伴關係，以落實相關發展工作。

面相 執行重點 揭露章節

流程管理 由文化局、教育局、農業處、環保局、人事處、消防局等單位提出年度計畫，並依據需要進
行縱向與橫向整合

績效成果

食農教育推動 拚經濟 1.3

文教硬體升級 重文教 2.1

全齡教育與永續校園 重文教 2.2

在地文化與客語傳承 重文教 2.3

推動性別平等 樂安居 4.1

社區防災行動教育 樂安居 4.3

陸域與海域自然保育意識提升 樂安居 4.6

稽核監督
・ 各單位內部管理程序進行績效管理
・ 邀請專家學者至單位輔導及辦理教育訓練，以提升其專業知能及服務品質
・ 透過政策擬定考核規範，將文化素養提升納入考核機制（ 例如公職人員之客語認證 ）

¾任務四：強化社會支持系統及弱勢照顧，改善就業環境，並且重視社區安全，營造安全之
支持性環境。

面相 執行重點 揭露章節

流程管理 由工務處、交通旅遊處、產業發展處、社會處、教育局、衛生局、勞工處、農業處、政風處、
警察局等單位提出年度計畫，並依據需要進行縱向與橫向整合

績效成果

永續交通基礎建設 拚經濟 1.1

工業園區開發與招商引資 拚經濟 1.2

照顧孩子受教權，弱勢團體教育補助 享福利 3.1

就業友善、農家扶助、弱勢家庭照護 享福利 3.3

新住民多元文化共融 樂安居 4.2

公共安全與健康福祉 樂安居 4.8

稽核監督
・ 各單位內部管理程序進行績效管理
・ 邀請專家學者至單位輔導及辦理教育訓練，以提升其專業知能及服務品質
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（ 三 ）永續長聯盟推動成效
當前面對氣候變遷與淨零轉型的全球挑戰，永續已不再只是選項，而是政府治理與發展的核
心策略。行政院於 2024 年建立「 政府永續長制度 」，整合各中央部會與地方政府資源，推
動橫向協作與縱向治理，建立跨層級、跨領域的永續治理機制。

新竹縣政府積極響應中央政策，由副縣長陳見賢擔任本縣「 永續長 」，領軍整合各局處永續
事務，強化治理能力、推動碳盤查、落實綠色採購與電動車轉型，並深化與民間企業、公私
部門的協作，朝向 2050 淨零目標邁進，打造兼具科技創新與永續韌性的幸福竹縣。

優先推動項目 推動成效 推動目標

逐步完成內部碳
盤查

依環境部公布指引或 ISO 14064 規定，完成 2024 年新竹縣政府機關
之溫室氣體排放量自主盤查。

每年更新縣府機關碳
盤查數據，並逐步完
成內部碳盤查。

落實深度節能診
斷及執行

・ 2021 年 5 月底完成新竹縣政府辦公廳舍 LED 燈具更換；另 2023
年 1 月整修前棟地下室，以及 A、B 棟地下停車場，完成相關燈
具汰換，將停車場的燈具改為感應式，以使用電更有效率。

・ 2022 年推動「 新竹縣學校燈具汰換節能改善執行計畫 」主要以
協助整體電力需求規劃並提供節能服務 ESCO（ 能源技術服務業
Energy Service Company ）方式，完成校內燈具汰換，推動 4 所
學校汰換 7,521 盞燈具，節電逾 46 萬度，並結合民間善心企業第
一金控及台積電慈善基金會，共協助 22 所學校汰換為高效能 LED
燈具。

・ 2024 年舉辦「 住商節能轉型論壇 」，邀集產業領袖及學界專家共
聚一堂，分享最新的節能減碳技術及成功經驗，推動中小企業及
住商部門朝淨零排放與永續發展邁進。另外，新竹縣政府亦有「 企
業共推節能支持計畫 」，及辦理節能推廣計畫委託專業服務案。

持續落實縣府辦公室
與附屬機關區域之深
度節能政策。

汰換燃油車輛，
公務車

全面電動化

規劃明年度優先汰換首長燃油用車，另因應新竹縣轄內平地、山區
往來公務需求，將優先更換為油電車。

鼓勵縣府員工優先使
用大眾運輸、共乘、
步行或自行車辦理短
程公務，公務車輛優
先更換為油電車。

完成建築能效標
示，朝向近零碳

建築

根據內政部建築研究所統計，截至 2024 年底，新竹縣綠建築累計通
過案件達 395 件，於非六都縣市中高居全國第三，展現地方推動永
續建築的卓越成效。

鼓勵新竹縣新建建物
申請綠建築。

提升綠色採購，
打造減碳生態系

每年辦理 2 場次綠色採購及系統操作說明會，新竹縣 2024 年共
計 188 處機關、學校執行綠色採購申報，占所有採購之金額比例
83.24%。

縣府年度綠色採購比
例達 85% 以上。

（ 四 ）國際溝通
新竹縣政府積極響應 SDGs 國際趨勢與發展潮流，除出版地方自願檢視報告（ VLR ）英文版，
向國際社會展現本縣永續發展現況與成果，亦參與國內外相關永續發展會議與交流活動，與
各界分享在地推動經驗，汲取國際創新作法，持續強化永續治理能量，並與全球永續發展脈
動接軌。
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三 政策方針暨推動亮點



拚經濟
1.1 永續交通與基礎建設：

建構安全路網，串聯智慧交通與低碳旅遊

為打造安全宜居、永續發展的環境，新竹縣政府積極爭取中央資源與地方協力推動多項關鍵
建設計畫，從「 前瞻基礎建設 」改善道路品質與行人安全環境，到「 智慧運輸系統 」導入科
技管理紓解通勤壅塞，再結合「 永續觀光發展 」，推動低碳、生態旅遊行程，提升城市魅力
與經濟動能。多元面向的施政成果，逐步實現縣民對優質生活的期待。

打造安全順暢路網，建構友善行人環境
為提升道路品質與行人安全環境，積極爭取中央資源並推動多項建設成果：

永續城市 就業與
經濟成長

工業、創新
基礎建設消除貧窮 可負擔能源

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

消除飢餓 教育品質 海洋生態 單

位
工務處 
交通旅遊處

二、延續「 永續提升 人行安全計畫 」

一、  「 提升道路品質計畫 （ 亮點型 ） 」

總經費逾 3.6 億元，內政部營建署 （今內政部國土管理署） 補助近 3 
億元，  改善項目包括人行道與無障礙設施、自行車道鋪設、鋪面品質
提升、人手孔調降、  綠化景觀與 LED 節能照明等。其中光明六路路
口縮小調整、行穿線改善，自強南北路則增加車道數，有效提升通行
效率與道路安全。

新竹縣獲交通部公路局核定補助約 3,480 萬元，執行四項工程：包括
竹北東興路道路改善 （ 200 萬 ）、竹 9 線路口安全設 施改善 （ 1,000 
萬 ）、湖口竹 7-1 線人行空間提升 （ 180 萬 ） 及北埔台 3 線人行道改
善工程 （ 2,100 萬 ），持續打造友善、安全的人行空間。
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光明六路東一段及莊敬南北路口 
行穿線遠離路口、縮短行穿線距離Before After

光明六路東一段及莊敬南北路口
路口人行道擴大、安全停等空間（ 無障礙空間改善 ）、增設行人專用號誌Before After

相關利害關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾 辦理會勘及地方說明會 道路工程討論 提升道路及人行環境

民意代表 辦理會勘及地方說明會 道路工程討論 提升道路及人行環境
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永續觀光深度體驗，低碳旅遊綠色前行

新竹縣政府積極推動「 新竹走走 」品牌生態
旅遊，融合在地文化與自然景觀，規劃 4 條
生態旅遊行程。今年主打以味道開啟一趟旅
行，從森林馬告辛香的「 五峰走走 」、酸甜
果香的「 竹北走走 」、茶陶雅韻的「 北埔走
走 」到野草清香的「 橫山走走 」，帶領旅人
透過不同視角探索在地獨特香氣與文化，
開闢 4 條嶄新的山系旅遊入門指南，透過半
日、一日遊程，讓參與者可在短短時間內，
深入探訪新竹各區的美好。

另搭配「 臺灣好行 」綠色旅遊，推出獅山
線、觀霧線等套票優惠活動，包含達人導
覽、DIY 體驗、在地美食與住宿折扣，鼓勵
民眾搭乘大眾運輸，減少碳排放，同時享受
便利與樂趣，落實低碳旅遊與永續發展目
標。

▲「 新竹走走 」全新路線啟動，記者會現場

▲臺灣好行觀霧線走訪五峰，邀民眾體驗泰雅獵人文化與自然
之美
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智慧交通串聯城鄉，無障礙路網共榮前行

新竹縣政府積極推動「 大新竹
通勤路廊（ 國道 1 號新竹路段 ）
智慧交控計畫 」，攜手新竹市
及竹科管理局，針對國道 1 號
新竹路段及竹北、新竹 95A 與
95B 交流道周邊壅塞問題，導
入智慧交控系統。透過路側設
備即時收集車流數據，執行區
域智慧號誌管控，大幅提升路
網行車效率。

自 2024 年 9 月 4 日 系 統 上 線
以來，主線路徑平均節省 18%
行車時間，預估每年減少 1,236
萬人分鐘旅行時間，並可減少
1,630 公噸溫室氣體排放，展現
新竹縣以科技打造永續交通、
提 升 民 眾 通 勤 品 質 的 具 體 成
果。

▲大新竹通勤路廊 ( 國道 1 號新竹路段 ) 智慧交控計畫，榮獲交通部 112 年度智慧運輸計畫評鑑「 優等 」獎肯定

▲新竹市光復路大學路

▲竹科園區園區二路南下匝道
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1.2 工業園區開發與招商引資

新竹縣是臺灣產業發展重鎮，秉持「 拚經濟 」施政主軸，積極打造永續產業基地，推動工業
區升級轉型，致力營造有利企業深耕發展的投資環境。透過完整公共設施建設、永續發展規
劃與行政協助機制，協助企業加速設廠、穩定營運。多年來成果豐碩，已成功吸引多家科技
大廠進駐，招商引資屢創佳績。持續推動產業聚落升級轉型，強化產業競爭力，朝向經濟、
環境與社會共榮的永續發展目標邁進，為縣民創造更多就業機會與幸福生活。

就業與
經濟成長

責任消費
與生產永續城市 氣候行動

工業、創新
基礎建設

健康與福祉 性別平等 可負擔能源

減少不平等 和平與
正義制度

打造永續產業基地，推動工業升級轉型

新竹縣政府持續推動工業區整備與招商成果顯著，鳳山工業區依《產業創新條例》編定設
立，至 2021 年底已完成 6 次公告出售，9.65 公頃工業用地全數招商完成，核准 19 家廠商
申購 24 筆用地，園區已完工啟用，目前有 15 家企業投入營運、4 家建廠中，展現產業活
力。五華工業區則已完成設置編定變更及公共設施強化計畫，相關成果經中央備查並於 
2025 年 3 月全面完成。

新竹縣五華、內立與鳳山工業區目前合計進
駐企業達 53 家，穩健帶動地方經濟發展。此
外，亦 積 極 協 助 企 業 落 實 永 續 轉 型，推 動
ESG 與綠色生產，並於 2024 年舉辦「新竹縣
永續工業革命 ESG 創新與工業區轉型論壇」，
深化產業合作，促進智慧化與環境共融，為
綠色工業區發展奠定堅實基礎。

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位
產業發展處

淨水與衛生
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招商引資創佳績，產業升級展宏圖

新竹縣政府秉持「 拚經濟、重文教、享福利 」三大施政主軸，積極推動招商引資與產業升
級，已連續五年榮獲財政部「 招商卓越獎 」，累計民間投資金額達 324.86 億元，充分展現經
濟發展卓越成果。其中 AI 智慧園區兩大產業專用區引進 273 億元投資，預估創造 4,000 個
就業機會與 1,000 億元產值。

重大科技投資亦紛紛進駐，包括台積電全球研發中心、聯發科高鐵站區辦公大樓、宏匯雙塔
辦公樓等，吸引大量高階科技人才，促進地方產業升級。

設立「 單一投資窗口 」，主動協助廠商排除投資障礙，從建照、水電到跨縣市行政程序全程
陪同，提供如創業夥伴般的親商服務，成功吸引如統一集團等企業落腳設廠。

透過診斷式服務，協助潛在廠商釐清問題與提出可行解方，縮短行政流程，提升效率。這
套「 親商、安商、招商 」三位一體的機制，使新竹縣成為非六都中的招商領頭羊，不僅創造
千億產值，也奠定未來 30 年產業發展根基。

新竹縣 連續五年 獲財政部
「 招商卓越獎 」
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1.3 從產地到採購，讓永續理念實踐於每一筆選擇

新竹縣政府積極推動永續農林政策，致力於實現「 環境友善、生產安心、消費透明 」的目
標。依據《 食農教育法 》與《 新竹縣農業發展施政重點 》，推動五年期食農教育計畫，提升
全民農業素養，並結合農會與休閒農業區，發展在地體驗經濟。同時透過有機農業輔導與產
銷履歷驗證，強化農產品安全與競爭力，並推動綠色採購政策，支持友善生產者。藉由產業
與政策及食農教育三者並進，打造韌性農村與永續經濟體系。

推動有機農業與履歷驗證，打造安心食材供應鏈

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位

農業處
環保局
原住民族
行政處

健康與福祉 淨水與衛生 陸地生態 責任消費
與生產永續城市 氣候行動消除飢餓 就業與

經濟成長

湖口瓜瓜節活動北埔有柿來找茶記者會
新農民市場 新竹縣各級農會直銷站

建構全新物流體系

新竹縣政府積極推動農產品高值化政策，強化農業競爭力，落實糧食安全與永續經營目標。
透過產銷履歷驗證與有機農業推廣，提升農產品透明度與信賴度。截至 2024 年 12 月底，轄
內產銷履歷驗證面積已達 2,330 公頃，有機栽培面積達 414.13 公頃。

自 2019 年起於全縣國中小推動營養午餐使用在地有機蔬菜，並自 2024 年擴及有機米，每
週供應 2 次，兼顧學童健康與農民收益，帶動青年返鄉投入農業。同時透過各級農會及鄉鎮
公所辦理地方農特產業文化活動，如「 湖口鄉瓜瓜節農產品展售促銷活動 」「 北埔鄉有柿來
找茶 」等，另外輔導農會設置新農民市場，共建立 16 處直銷據點，強化產地銷售，協助農
民拓展通路，實現在地農業精緻化與永續發展。
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深化食農教育推動，打造永續農村經濟

新竹縣政府依據《食農教育法》積極推動五年期「食農教育計畫」（ 2023 至 2027 年），強
化民眾食農素養並深化校園扎根，已辦理食農教育活動 8場次、專業培訓講習 4場次，建
立人才資料庫並辦理傑出貢獻獎，逐步提升推動量能與民眾參與度。2024 年更彙整 12 家農
會與 7大休閒農業區資源，完成《新竹縣食農教育手冊》，推動產地直供與在地特色農業結
合，落實「產地到餐桌」的永續循環。

在農村建設方面，持續推動農村再生計畫，協助社區改善生活空間、強化生產機能，導入人
才培訓與休閒農業創新行程，促進農業六級化發展。目前持續輔導新埔、峨眉、尖石、五峰
等地休閒農業區，提升農村旅遊吸引力，打造兼具文化、生態與經濟效益的韌性農村。

▲ 2024 新竹縣食農教育手冊

相關利害關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

各局處及轄內各農會
辦理培訓講習及推廣活動
深化食農教育內涵，提升
食農專業量能。

辦理培訓講習及推廣活動
深化食農教育內涵，提升
食農專業量能。

完成食農教育活動。

農再社區 透過計畫引導社區朝農村
永續發展為目標。

透過計畫引導社區朝農村
永續發展為目標。

輔導社區提報年度執行計
畫累計 240 件。

民眾 透過辦理農業遊程活動推
廣休閒農業。

透過辦理農業遊程活動推
廣休閒農業。

透過辦理農業遊程活動推
廣休閒農業。
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活化林業資源，振興山村經濟

新竹縣全境面積達 14 萬多公頃，其中山坡地占比高達 86.5%，林地面積則超過 7萬公頃，
展現豐富的自然資源。為強化森林資源的多元價值，積極推動永續林業政策，整合公私部門
資源，協助林農依土地特性進行林業、農牧與遊憩等多元經營，並強調生產與生態兼顧的原
則。

在林業經營方面，推動獎勵造林達 212 公頃，並輔導成立三家林業合作社，引導林農以專業
技術從事種植、管理與產地認證，提高林產價值與木材品質，創造經濟效益。同時，亦鼓勵
發展林下經濟，如段木香菇、森林養蜂等特色產業，結合原住民社區資源，建構共生經營模
式。面對環境變遷與淨零轉型目標，持續推動「里山倡議」，導入友善耕作與生態旅遊，推
廣綠色保育標章，實踐生產、生活、生態三者並進的永續林業，為山村經濟注入新活力，亦
為新竹縣守護國土、永續發展奠定堅實基礎。

機關領頭綠色採購，公共消費驅動永續產業

為推動綠色採購潮流，促進永續消費行為，新竹縣政府以身作則持續執行綠色採購，並辦理
每年 2場次綠色採購及系統操作說明會，邀請環境部講師說明綠色採購精神及注意事項，讓
各機關承辦熟悉綠色採購流程及操作注意事項。新竹縣 2024 年共計 188 處機關、學校執行
綠色採購申報，佔所有採購之金額比例 83.24%。

2024 年上、下半年機關、學校 
綠色採購 說明會
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重文教
2.1 文教軟硬體升級：

打造友善閱讀與智慧學習的環境

新竹縣近年人口穩定增長，即將突破 60 萬人口，持續強化教育與文化基礎建設，透過圖書
館更新、古蹟活化、智慧校園及友善設施升級等多元措施，讓每一位學生、居民與學習者，
都能在平等、安全且多元的環境中自在探索與成長。

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位

文化局
教育局
消防局

教育品質

減少不平等 永續城市

就業與
經濟成長

責任消費
與生產 陸地生態 文化資產防護中心

財團法人龍瑛宗文化
藝術教育基金

健康與福祉 性別平等

公共圖書館建設與閱讀推廣

新竹縣政府持續擴充
公共圖書館資源與多
元閱讀空間，正全力
推動縣立總圖書館新
建工程，預計於 2025
年完成景觀設置裝置
及進入室內裝修工程，
並於 2026 年正式開館
啟用。新館落成後，
將作為全縣閱讀與文
化參與核心場域，並
肩負推動全民樂讀風
氣的重要角色。

為進一步活化既有空間，現有文化局圖書館將轉型為新竹縣第 15 座公共圖書館，定位為
「 兒童及青少主題圖書館 」。此案新竹縣政府除了爭取到教育部「 提升公共圖書館閱讀環境

計畫 」補助 1,800 萬元，自籌 771.5 萬元外，於 2025 年再獲經濟部產業發展署補助 450 萬
元，納入「 城市美學—公共場域設計共創計畫 」，預計打造專屬兒少的創新型閱讀空間。
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未來的兒少主題圖書館將依年齡分齡設置
0–3 歲嬰幼兒、3–5 歲幼兒、6–12 歲兒童、
國高中青少年等專區，並設有多媒體閱聽、
數位體驗、戲劇舞台與創意手作教室等五
感體驗空間，期待建立一座結合互動學習、
社區參與與創意啟發的新型態圖書館。

此外，已配置 4 輛行動書車，2024 年新增
協助五峰鄉取得一輛新車，讓偏鄉也能享
有多元且便利的閱讀服務。圖書館亦推動

「 大館帶小館 」機制，協助偏鄉館藏與推
廣策略優化，並辦理館員及志工知能訓練，
提升公共閱讀服務整體品質。

在轄內資源佈局上，新竹縣政府於 2024 年共辦理超過 104 萬人次參與的閱讀推
廣活動，涵蓋親子共讀、本土語言及兒童故事等主題；整合 13 鄉鎮市圖書館特色
館藏，並透過「 桃竹竹苗一證通 」共享電子書與借閱資源，設立超商借還書機制，
便利讀者使用。
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校園環境優化與無障礙建設

新竹縣政府近年投入超過 18 億元經費，全面改善校園安全與設施品質。舉凡校舍防水隔
熱、廁所整建、運動場修繕與宿舍改善等，皆逐年推動，打造舒適安全的教學空間。

5 億 1,662 萬元用於改善學校周邊交通設
施，如新社、竹北、中山、十興與豐田等
國中小的交通安全環境已陸續完工或施工
中；新豐、華山、安興等校也已提出改善
計畫。

2024 年投入 2,587 萬元補助改善校園無障
礙環境，協助改善坡道、連通通道與教學
區高差問題，讓學生與行動不便者能安全
通行、平等使用校園設施，落實以人為本
的教育場域。

另投入 12 億 5,851 萬元，用於整建老舊
校舍與運動設施，包含消防安檢、廁所修
繕、屋頂防水、宿舍改善等，打造健康、
永續且適性發展的教學空間。竹北市、竹
東鎮與新豐鄉分別獲分配 7.96 億元、6.57
億元與 9,978 萬元，展現教育資源投資與
城鄉均衡發展的決心。
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校園智慧化與數位共學推動

在教育科技發展方面，新竹縣政府推動「 智慧校園 」與「 數位學習 」雙軌策略，已於轄內
120 所國中小完成智慧教室與智慧網路建置，校園內網路覆蓋率與汰換率皆達 100%。另建
置綠能雲端資料中心，整合校務系統主機，提升
資安與節能效率，PUE 值降至 1.38，網路與電
力可用率分別達 99.98% 與 99.95%。

XR 數位共學中心也已啟用，串聯主播學校與收
播端，提供虛擬互動教學，2024 年共計收播人
次 1,413 人。亦成立數位學習推動辦公室，辦理
教師與校長數位增能課程，A1A2 研習達成率達
100%，並同步對家長推廣數位共學理念，強化
家庭對孩子學習的支持力。
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多元文化與歷史資產活化

新竹縣政府致力於培養民眾參與藝文生活的習慣，並讓地方文化資產走入日常生活，透過研
習課程、古蹟再利用、災害防護與文學推廣等多元措施，逐步推進文化永續的實踐。

// 歷史資產再生

竹北市六張犁地區的「 東興圳景觀再造工程 」於 2021 年陸
續完工後，不僅復舊圳道生態，也整合社區營造與文史保
存，透過講座、走讀與工作坊等活動，讓 居民從參與中認
識並守護在地文化與環境。

// 藝文推廣

持續辦理成人與兒童藝文生活研
習班，課程主題多元，涵蓋繪畫、
書法、音樂、工藝等領域，並於
暑假期間加開兒童夏令營課程，
提供在地家庭更多學習與文化參
與選擇。這些課程不僅提升民眾
的文化素養，也活絡社區藝文發
展。

// 古蹟與歷史建築保存再利用

近年陸續完成「 北埔公學校日式宿舍 」、「 新埔潘屋 」、「 新埔朱氏家廟 」等多處修復工程，「 竹
東甘屋渤海堂 」、「 內灣派出所」等修復設計，另有「 關西分駐所 3、4 期修復工程 」、「 竹北
東平問禮堂 」、「 關西羅屋書房 」、「 芎林鍾屋夥房 」等多處修復工程持續推動中，確保歷史
場域在結構安全與文化技藝上都能延續傳承。
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// 文化資產的災害防護

高度重視文化資產的災害防護與日常管理，2023 至 2024 年間由文化資產防護中心輔導訪視
轄內 78 處古蹟與歷史建築，提供防災設備建置指導、消防演練培訓與即時災損應變協助；
同期間核定小額修繕補助共 56 件，金額達 400 萬元，有效協助管理單位維護建物結構，避
免潛在風險擴大。
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// 新竹縣文化資產教育推廣典範：龍瑛宗文學館

以榮獲「國家建築金獎—公共建設優質獎首獎」的龍瑛宗文學館為文化資產活化典範，由龍
瑛宗文化藝術教育基金會負責營運，館內不僅辦理常態藝文活動，更結合學校課程設計，讓
在地學生能親身認識文學大師的生平與創作，培養對本土文學的認同與興趣。
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2.2 全齡教育與永續校園：
打造共學共育的學習環境

新竹縣政府近年來人口穩定成長，秉持「 教育優先、友善包容、安全至上 」的施政理念，
積極打造一個讓孩子安心、家長放心、社會支持的學習環境。從學前到國中教育，從校園
基礎設施到數位學習推廣，從教育平權到終身學習支持，致力讓每一位縣民都能在不同人
生階段獲得良好且平等的學習機會。

教育品質 就業與
經濟成長

責任消費
與生產 陸地生態和平與

正義制度

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位

文化局
教育局
農業處
環保局
人事處

減少不平等健康與福祉 性別平等

普及學前教育，支持家庭托育需求

積極推動友善、普及、平價且近便性的教保服務，致力提升公共化幼兒園服務量能。公立
及非營利幼兒園數量已達 95 園，2025 年進一步增設竹北市「 博愛非營利幼兒園 」與湖口鄉

「 王爺壟非營利幼兒園 」等新園舍，響應 2 至 5 歲幼兒就學需求，並增設 2 歲專班，減輕家
庭育兒負擔。
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招生機制上，新竹縣提供「 網路＋現場 」雙軌報名制度，2025 年（ 114 學年度 ）更增設「 網
路報到 」選項，便利家長不必舟車勞頓。另針對雙薪家庭需求，開辦延長照顧服務與寒暑假
收托，打造「 家長安心、幼兒快樂 」的托育模式。
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提升國中小學力表現，均衡發展學習成果

根據 2024 年國中教育會考結果，新竹縣整體學力穩定提升，達 5A 精熟以上學生人數增
至 834 人，取得 5A10+ 者達 128 人，其中 15 人寫作亦獲滿級分。全縣 5 科基礎以上達
65.2%，寫作四級分以上比例更達 77.3%，顯示閱讀與語文教育已內化為學生核心能力。

轄內學校如成功國中、東興國中 5A 達
標率分別達 33.8% 與 31.1%，展現新竹
縣政府在拔尖與固本政策下的有效推動。
透過分層教學、個別輔導、師資增能等
策略，全縣穩步朝向「 全面提升學生學
力 」之目標邁進。

打造竹縣友善校園，關照每位孩子的學習安全

打造永續友善校園，從人權教育、反霸凌、性別平等等面向多管齊下。每學期推動「 友善校
園週 」與各式主題研習，2024 年逾 9 萬 9 千人次參與反霸凌宣導，亦辦理修復式正義課程，
提升師生衝突處理與同理能力。

在性別教育方面，辦理各類教案競賽、輔
導機制及專業研習等活動，2024 年累計參
與人數達 2,030 人；人權與法治教育則結合
教材設計、園遊會及 CRC 兒權宣導活動，
共有 326 人參與，落實尊重與包容的校園
文化。
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多元終身學習，從孩子到長輩都能學

因應人口增長與學習多樣需求，新竹縣政府推展社區大學與樂齡學習。2024 年，設有竹北、
竹東與豐湖等 3 所社區大學，共開設 594 門課程、服務 9,701 人次，課程涵蓋文史資產、
客家文化、環境永續、藝術創作、語言學習等主題，讓居民可就近選擇喜愛領域持續學習。
為鼓勵長者持續參與社會，新竹縣於 13 個鄉鎮全面設立樂齡學習中心，並透過 Podcast 節
目、擊鼓展演、到宅體驗課程等創新方式，讓長輩在地學習、在地活躍，2024 年共辦理逾
4,000 場活動，參與人次突破 10 萬。

新竹縣政府亦同步推動公務員終身學習，
2024 年 開 辦 25 場 訓 練， 課 程 涵 蓋 領 導
力、 性 別 主 流 化、AI 應 用、 環 境 教 育 等
面向，強化公務體系的專業能量與創新能
力，預計 2025 年將持續辦理 25 場課程，
提升服務效能。
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環境教育扎根，行動匯聚成力

新竹縣擁有豐富的自然生態與環境資源，長期以來不僅重視環境保護，更積極推動多樣性的
發展與永續行動。在政策規劃上注重整體系統性，在執行策略上也力求嚴謹務實，展現對環
境永續的高度承諾。

在環境教育的推廣上，統籌整合各局處資源，活用在地特色，包括優質的自然環境、產業文
化、河川景觀、生態系統與人文歷史等，設計出多元且具在地特色的學習課程。透過與社
區、學校與民間團體的合作，共同將分散的個別行動匯聚為具體力量，攜手推動成為充滿希
望與亮麗風貌的「 科技永續城市 」。

// 竹縣水保小勇士快樂營，紮根水保落實環境教育

新竹縣政府於小叮噹科學主題樂園舉辦「 水保小勇士快樂營 」，透過遊戲與實地課程，讓尖
石鄉錦屏國小學童了解水土保持與防災知識，培養環境保護觀念。活動結合科學教育與在地
情境，期望學童將所學應用於生活，成為守護家園的小小水保尖兵。
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// 新竹縣環境知識競賽

2024 年 9 月 21 日在敏實科技大學舉行，吸引 416 名選手參與，涵蓋國小至社會組。透過多
元考題與實時議題，激發全民對環境的認識與關注，並強調「 淨零綠生活 」理念。

// 表揚環境教育推廣人員的努力與付出

新竹縣政府舉辦環保績優單位頒獎典禮，表揚 182 個單位與個人對環境教育與保護的積極參
與。獲獎者長期投入社區推廣、企業倡議、校園扎根等行動，協助推動空污防制、資源減量
與淨零綠生活理念，落實環境教育向下扎根，打造全民參與的永續行動力。
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2.3 在地文化與客語傳承：
讓客庄故事持續發聲

新竹縣是全臺最大的客家聚落之一。以《 新竹縣客家發展計畫（ 2023-2026 年 ）》為藍圖，
從語言扎根、藝文推廣到節慶品牌化，讓客家文化與現代生活共融，並藉由多元場域與活
動，讓居民與遊客都能「 聽得到客語、看得到客庄、玩得到文化 」。

陸地生態教育品質 減少不平等 全球夥伴永續城市 就業與
經濟成長

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

消除飢餓 單

位

文化局
教育局
人事處

海洋生態

客語扎根：從公務體系帶動社會風氣

新竹縣政府自 2016 年起開辦客語認證輔導班，協助公務同仁考取證書，讓民眾到機關洽公
就能聽到親切客語。截至 2025 年 3 月，公務員客語認證已突破 2,107 人。

//「 客語為通行語 」成效卓越

2023 年客家委員會評核，新竹縣政府奪得「 佳等 」與 100 萬元獎金，11 個客語為通行語公
所首次「 全數獲獎 」，顯示基層服務也能自在使用客語。
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//【 新竹縣客家發展計畫 】

為持續深化客語與客庄文化推動，新竹縣政府訂定《 新竹縣客家發展計畫（ 2023-2026 年 ）》
作為新竹縣推動客家事務的最高政策方針。縣長楊文科親自擔任推動會報召集人，副縣長陳
見賢與秘書長李安妤擔任副召集人，帶領各局處從「 族群主流化施政機能 」、「 營造客庄客
語活力 」、「 發展客庄社區經濟 」、「 厚植客庄藝文能量 」四大面向推展策略，並強化橫向協
調與縱向輔導機制。

各局處依業務職掌分工：

單位 職掌分工

人事處 協助提升公務同仁客語認證能力，讓洽公環境更貼近在地語言情境。

教育局 積極將客語融入課程與校園日常，鼓勵教師與學生參與客語認證。

新聞處 負責政策宣導影片的客語配音與製作。

衛生局 協助醫療院所推動客語友善服務，強化醫療可近性。

社會處 推動長照服務人員客語能力提升，並串連社區推展親子客語活動。

文化局 積極保存客家傳統建築與表演藝術，並擴展藝文活動場域與活動辦理頻率。

// 客家發展計畫獲全國唯一「 特優 」

新竹縣政府在中央客委會「 地方政府客家
發展計畫評核 」中，展現跨局處協力推動
成果，從語言傳承到制度設計皆獲高度肯
定，榮獲唯一「 特優 」等級及 200 萬元最
高獎金。
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// 新瓦屋客家文化保存區：創意活化示範點

客家委員會於 2006 年進駐新瓦屋，陸續推動各項事務發展及全區建築修復整建；2011 年起
新竹縣政府接手進駐，以不斷成長變化的創藝聚落為目標，致力推動館舍活化再利用、委託
經營單位進駐、導覽人才培育或舉辦四季主題、小型節慶展演等藝文活動，創造文創產業加
值、豐富客家文化發展，也使周邊住戶、外來遊客或學校學生能夠重新認識新瓦屋及傳統客
家文化藝術。

◑ 板凳電影院

夏日文化饗宴「 新瓦屋板凳電影院 」2025 年邁入
第 20 年，今年續與公共電視「 臺灣國際兒童影展 」
合作，精選各國優質影片，讓親子在暑假期間接觸
多元文化。今年共舉辦 4 場室內電影院與 2 場露
天電影院，將設置舒適的木質躺椅，並於露天場架
設 600 吋超大螢幕，提供舒適觀影體驗。同時為
提倡文化平權，安排口述影像場次，邀請視障朋友
一起看電影。放映內容兼具童趣與深度，如《 爺爺
總是有辦法 》、《 呆鳥大逃亡 》、《 歡迎光臨奇幻樂
園 》、《 我的毛怪姐姐 》、《 消失的情人節 》等精彩影片。

◑ 耕讀生活趣

在城市裡體驗客家農藝之美 2024 年「 耕讀生活
趣 ‧Chill 豐收派對 」於新瓦屋客家文化保存區舉
辦，結合農事體驗與客家文化，邀請親子實地下
田、探索食農教育。「 晴耕雨讀 」的生活理念藉
由紅高粱田、除草與食育教學活動具體呈現。活
動串聯高粱迷宮、市集、八音展演、親子歌仔戲
等精彩節目，打造融合自然、文化與教育的城市
農村體驗，讓孩子在遊戲中認識土地、感受豐收的喜悅。

◑ 2025 年新瓦屋《 福客慶豐年 》

以「 響家 」裝置藝術為主題，運用瓦片與音樂盒
營造思鄉氛圍，傳遞「 家 」的溫度。活動結合百
人辦桌、春味市集、創意體驗與店家聯展，透過
藝術、味覺與遊戲喚起在地記憶與團聚情感，讓
民眾在年節期間深刻感受最具客家風味的團圓文
化與節慶魅力。
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國際客語推廣：讓客家文化走向世界，傳唱國際

為讓客家語言與文化深植全球，新竹縣政府不僅在地積極推動，也跨出臺灣與世界接軌，進
行國際溝通。2024 年，新竹縣長楊文科代表臺灣分別參加日本「 東京客家崇正公會創立 62
周年慶暨第 55 屆會員懇親大會 」與西班牙「 全球客家文化會議暨懇親大會 」，深化與全球
客家社群的連結，展現臺灣推動客語保存與文化傳承的成果。

// 東京崇正公會：客家文化外交串起台日橋梁

2024 年 3 月率團赴日，參加「 東京客家崇正公會創立 62 周年慶暨第 55 屆會員懇親大會 」，
與五大洲客家鄉親熱情交流，展現新竹縣豐厚的藝文能量，獲海外鄉親高度肯定。楊縣長更
特別致贈新竹代表性「 東方美人茶 」，象徵客家文化如茶香般在全球傳遞。同場也邀請《 鬧
熱打擂台 》冠軍得主林傑雄老師、羅茵茵等知名客家歌手登台演出，以山歌為語，唱出族群
傳承與鄉愁情懷。
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// 全球客家文化會議：傳承語言、凝聚認同

新竹縣於 2024 年 10 月代表臺灣參加「 西班牙 2024 全球客家文化會議暨懇親大會 」，與來
自六大洲的客家代表齊聚一堂，分享新竹縣推動客語教育與文化復振的具體成效，並特別贈
送其親自錄製、累積達 400 集的《 文科客家諺語教室 》影片，作為全球客語學習資源，期
盼透過影音教材，讓年輕一代更認識客語的內涵與文化價值。會中亦發表「 全球客家五大
宣言 」，包括：傳承客語文化、促進族群團結、推動經濟合作、強化多元包容、培育青年認
同。透過跨國合作，共同為客家文化的永續發展奠定堅實基礎。
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文化動能：藝文場館升級與團隊扶植

新竹縣積極厚植藝文能量，從硬體場館升級到團隊扶植全面推動。透過精緻多元的節目策劃
與在地團隊支持，不僅帶動民眾參與藝文活動，也讓傳統文化持續薪火相傳，展現文化傳承
與創新的雙軌成果。

// 場館營運升級獲文化部「 特優 」

2024 年藝文場館營運升級計畫首次拿下特優，並以《 春響新春音樂會 》、《 新響藝術季 》春
夏秋冬系列，累計吸引逾 9,800 人參與。
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// 傑出演藝團隊雙料肯定

2024 年縣級扶植計畫、文化部評鑑皆獲「 特優 」；2025 年更有「 巴雀藝術 」與
「 艸雨田舞蹈劇場 」同時入選 Taiwan Top，為新竹縣寫下新里程碑。
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// 傳統表演藝術守護

當代文化的根扎於傳統，唯有守護過往，方能開展未來。新竹縣政府致力於保護與傳承無形
文化資產，讓世代相傳的技藝與故事，在現代生活中持續閃耀。無論是深耕校園的在地藝
師，還是持續獲得中央肯定的表演團隊，皆展現出文化生命力的延續與轉化。

¾積極投入無形文化資產的保存與傳承，目前已登錄 7 項
目、4 個保存者及 8 個團體，以及列冊追蹤 4 項目 4 位
傳統表演藝術實踐者，持續記錄與維護傳統技藝。

¾長年於大坪國小推廣客家八音的賴義發老師，教習至今
已逾 25 年，2024 年榮獲教育部第 11 屆「 藝術教育貢
獻獎 - 活動奉獻獎 」，肯定其對客家藝術深耕不輟的貢
獻。

¾為延續傳統表演藝術活力，新竹縣政府也積極協助在地
團隊申請中央補助，2024 年共 6 案獲補助，2025 年更
提升至 8 案，結合文化部文化資產局「 C 類無形文化資
產補助案 」，擴大文化保存與推廣能量，讓在地技藝持
續被傳承與看見。

// 節慶文化傳承：以花為媒、以義為本

透過在地節慶展現文化生命力，讓民眾走入傳統、感受客庄魅力。

¾桐花祭「 2025 新竹遶桐花 - 來巨埔寮打鬥敘 」以「 客
家寮 」作為發想，設計及串連整體活動，主場地設置
各式「 寮 」的體驗，包括「 祈福寮 」、「 茶寮 」、「 咖
啡寮 」、「 花寮 」、「 粄寮 」、「 洗衫寮 」、「 童玩寮 」、

「 食寮 」等，以客家好客的款待及「 巡寮 」體驗，讓民
眾漫步桐花步道體驗在地人文、在地接待及客家藝文等
活動。

¾義民祭為新竹縣最具代表性的宗教文化活動，2024 年
由石光聯庄擔任祭典區，2025 由關西聯庄擔任祭典區，
結合客家音樂、傳統科儀與校園傳藝，深化文化札根，
打造具教育與傳承意涵的義民祭典品牌。
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享福利
3.1 全齡照護與教育支援：

從長照到校園，全齡照顧不漏接

為打造全民共享的福祉社會，新竹縣政府致力推動老中青幼通通照顧，因此規劃涵蓋全齡照
護、教育扶助、糧食安全與永續資源管理等多元面向政策。從幼兒到長者，透過健全的照顧
與托育體系，提供安心成長與安老的環境；在教育方面，關注弱勢學子的學習資源與機會，
讓每位孩子都能擁有翻轉未來的可能；同時，面對糧食與物資需求的挑戰，強化糧食供應韌
性，兼顧照護與營養；更積極導入永續發展觀念，推動環境友善作為，確保世代共好。這些
政策方向相輔相成，共同構築一個包容、韌性與永續兼具的幸福城市。

消除飢餓 健康與福祉 性別平等 責任消費
與生產 陸地生態消除貧窮

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

教育品質 單

位

社會處
教育局
衛生局
勞工處

從社區到家庭，長照服務全面到位

為因應高齡化社會與照顧需求提升，新竹縣政府積極推動長期照顧服務，成立「 新竹縣長期
照顧管理中心 」，提供單一窗口、免費諮詢及整合式的醫療與社福資源，讓需要照顧的民眾
獲得完善服務，也減輕家庭照顧者的壓力，提升生活品質。

新竹縣政府強化 1966 長照服務專線功能，提供「 照顧及專業服務 」、「 交通接送 」、「 輔具
與無障礙改善 」及「 喘息服務 」等四大類補助，落實「 一通電話，服務到家 」的理念。2025
年共協助 3,538 個家庭，提供近 16 萬 9,291 人次的失能長者居家照顧服務。

在失智照護方面，推動社區防治照護行動計畫，2025 年將設置 5 處失智共同照顧中心、11
處失智服務據點，提供個案轉介、追蹤服務與照護人才培訓。同時，推動「 社區長者健康及
在地老化 」政策，2025 年新竹縣共設置 137 處社區照顧據點，涵蓋率達 100%，提供共
餐、預防失能課程、健康促進、訪視關懷等服務，邁向「 一村里一據點 」，讓長者安心在
地老化。
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此外，持續增設照顧服務機構、擴增
長照接送車至 101 輛，並透過輔具廠
商先行墊付機制，減輕民眾輔具負擔，
民眾僅需支付 30% 自負額。中低收入
長者的營養餐服務也逐年增加，整體
長照服務涵蓋多元，實質回應長輩與
家庭的需求，打造有溫度、有保障的
友善高齡照顧環境。

相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾

透過辦理各類宣導活動，讓民
眾 認 識 長 照 服 務、1966 專 線
及申請方式，以利有需求可提
出申請。

藉由媒體平台、社區宣導、搭
配各類活動宣導攤位等方式，
辦理長照服務宣導，讓民眾了
解其服務對象。

讓民眾及其家庭照顧者提升長
照服務及資源的認知。

機關 持續布建各類長照資源，以供
民眾使用。

盤點轄內長照資源，設定開放
設置區域，針對資源不足區域
優先布建，以供各區域民眾皆
能使用。

提升長照服務使用率，落實長
照「 看得到、找得到、用得到、
付得起 」之目標。

產學界

透過長照單位培力方案，邀請
專家學者至單位輔導及辦理教
育訓練，以提升其專業知能及
服務品質。

盤點轄內單位運作情形，採分
級方式辦理，請專家學者個別
輔導或是團體輔導，並辦理教
育訓練，建構單位專業知能及
提升服務品質。

強化單位服務品質，藉以提升
長照服務使用率。

▲長期照顧管理中心提供民眾失智症服務，減輕照顧者壓力，積極媒
合新竹縣醫療資源
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營養午餐升級，照顧學童健康也支持在地農業

孩子的健康是家長最關心的事，新竹縣從學校午餐做起，不只讓孩子吃得營養健康，也用行
動支持在地農民。從 2019 年起至今，推動 123 所國中小營養午餐 1 周 2 次採用在地有機蔬
菜政策，提供學童營養、安全、在地種植之新鮮食材。

自 2024 年（ 113 學年度 ）起更進一步推動每週 2 次使用有機米，讓孩子健康飲食，也協助
農民轉型，擴展有機栽培模式及面積，朝向低碳永續農業前進。

此外，透過「 大糧倉計畫 」，鼓勵稻作農轉作或輪作雜糧作物，目前已有約 116 公頃產銷履
歷大豆，以豆漿（ 奶 ）或入菜方式結合校園學童營養午餐，落實地產地消政策，並提高營養
午餐的在地食材供應比率。

▲新竹縣長楊文科前往北埔國中，化身食農教育講師，關心新竹縣政府推動學校營養午餐採用在地有機米之成效
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照顧孩子受教權，弱勢團體教育補助

為了減輕弱勢家庭學生的就學負擔，新竹縣政府編列預算，針對轄區內就讀縣立高中職、公
私立國中小的低收入戶和中低收入戶學生，提供學雜費減免補助，協助他們安心就學、不因
經濟困難而中斷學業。

同時，也積極強化身心障礙學生的教育協助。2025 年（ 114 學年度 ）將協助 389 位學前身
心障礙學生順利銜接國小，以及 335 位國中學生適性升學至高中，提供完整的安置與輔導服
務。為進一步提升特殊教育品質，2024 年（ 113 學年度 ）已增設 10 班特殊教育班，包含學
前 6 班、國小 3 班、國中 1 班，並依階段編制足額教師，國中每班配置 3 位教師，學前及國
小每班配置 2 位教師，確保教學與照顧品質。

目前特殊教育班師生比已優於標準，國中與國小階段達成低於 1:14，學前階段則達成低於
1:20 的理想比例，為身心障礙學生提供更適性、更有尊嚴的學習環境。

相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

學生 課堂說明會、導師輔導、
模擬測驗回饋表

會考說明、備考策略、心理調適、
時間管理

學生了解考試制度、減少
焦慮感、提升應試能力

家長 家長座談會、LINE 群組公
告、家長手冊

考試流程說明、配套措施（ 如交通
安排 ）、親子共備建議

家長支持度提升、配合考
試安排、家庭協力輔導

教師 教師會議、備課協作、試
題解析工作坊

考前輔導策略、弱點診斷、學習評
估方式

教學一致性提升、學生學
習成效改善

學校
行政人員

行政會議、公文公告、流
程模擬演練

試場配置、學生動線規劃、安全措
施

考場運作順利、突發狀況
處理即時

考區
主辦單位

（ 如縣市政府
/

教育局 ）

公文聯繫、線上系統回報、
考場巡視

考場設置標準、支援需求調查、考
試日程與政策

各校配合度高、資源調度
有效、整體考區運作穩定

社區與交通
單位

（ 如警察、交
旅處 ）

協調會議、公文聯繫 考區交通疏導、治安維護 交 通 順 暢、 學 生 安 全 到
場、社區支持配合

特殊需求學
生及其家長

個別輔導會談、IEP 會議、
申請支援作業

特殊考場申請流程、合理調整安排
（ 如延長考試時間 ）

考試公平性提升、確保受
支持學生順利應試
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3.2 健康促進與生活品質：
全齡運動、優質醫療、共融環境一次到位

新竹縣政府致力打造一個健康、活力共融的宜居城市，從強化基層醫療與公共衛生服務，
到推廣全民運動與多元體育活動，讓縣民在日常中就能安心看病、自在運動。無論是銀髮
族的健康促進、身障朋友的友善運動空間，或是社區居民的運動習慣養成，整合醫療與體
育資源，讓「 健康有感、運動無界 」成為每位縣民生活的一部分，共同邁向幸福與健康的
新竹生活。

健康與福祉 教育品質 淨水與衛生

就業與
經濟成長

責任消費
與生產 氣候行動

陸地生態

工業、創新
基礎建設消除貧窮

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位
教育局
衛生局和平與

正義制度

運動無界，全民動起來！新竹縣打造活力共融運動城市

新竹縣政府自 2020 年起與新竹御嵿攻城獅籃球隊
合作，至今邁入第 5 年。2023 年 11 月至 2024 年
6 月第四賽季在新竹縣體育館舉辦，吸引逾 10 萬
人次進場，並邀請 1,500 位縣內中小學生及家長免
費觀賽。球隊亦協助拍攝反詐騙宣導影片，進入
校園進行教學與公益籃球訓練營，有效提升新竹
縣中小學籃球競技水準與知名度，帶動地方經濟
與城市行銷。

配 合 運 動 i 臺 灣 2.0
計畫，2022 年辦理多
元運動活動，參與人
次達 69,566 人。後疫
情時代，結合民間團
體推動水域運動、傳
統競技、身心障礙運
動、銀髮健康課程等，提升運動參與率與可近性，
並導入數位工具強化宣傳。為擴大運動設施覆蓋，
北埔、湖口規劃設置樂活運動館，積極打造全民
共享、友善包容的運動環境。

▲新竹御頂攻城獅職業籃球賽事吸引球迷朝聖

▲湖口樂活運動館示意圖
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健康有感，打造縣民安心醫療生活

// 傳染病防治

新竹縣政府積極推動各項重大傳染病防治工作，降低肺結核等各項相關傳染病的發生機會，
在疾病防治方面，顯見成效。

¾結核病發生率：

透過如「 接觸者及風險族群潛伏結核感染治療 」等措施，轄內發生率由 2005 年每十萬人
口有 53.3 人，下降至 2023 年每十萬人口有 18 人，累積下降幅度達 66.2%。

¾本土瘧疾：

利用智慧檢疫多功能系統實施國際港埠流行地區入境發燒個案之篩檢及衛教，加強入境旅
客管控流行風險，維持無瘧疾本土病例。2024 年本縣無瘧疾本土新感染病例。

¾登革熱：

為落實病媒蚊防治工作，包含提升病媒蚊密度調查效能、強化與各局處及各鄉鎮市衛生所
之溝通聯繫，帶動社區查檢及清除孳生源以有效防治登革熱等病媒傳染病。2024 年確診
個案 10 例，皆為境外移入病例，無死亡病例，年平均致死率為 0%。

¾

▲登革熱會議照片
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相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾
透過與公所、職場及學校
等場域辦理大型活動，進
行疾病衛教宣導。

・ 結 核 病 防 治 衛 教， 宣 導 結 核 病 症
狀、接觸者檢查及潛伏結核感染之
相關識能。

・ 瘧疾平時防治措施：提醒民眾前往
瘧疾流行地區，應做好個人防蚊措
施並至旅遊門診醫師諮詢預防性投
藥之必要性。

・ 登革熱平時防治措施：宣導民眾配
合 社 區 動 員， 維 持 戶 內 外 環 境 整
潔，定期巡倒清刷，清除孳生源。

・ 新案發生率以平均 6%
降幅逐年下降。

・ 維持無瘧疾本土新感染
病例。

・ 預防本土病例發生及維
持無本土死亡病例。

機關 訪視轄區醫療院所。
提醒醫療院所提高警覺，就疑似病例
應 盡 速 通 報 採 檢 並 採 取 相 關 防 疫 措
施。

・ 新案發生率以平均 6%
降幅逐年下降。

・ 維持無瘧疾本土新感染
病例。

・ 預防本土病例發生及維
持無本土死亡病例。

// 癌症篩檢

積極推動癌症篩檢防治工作，透過宣導講
座，教導民眾養成良好生活習慣。定期接受
篩檢，如有確診則持續追蹤及治療，以降低
婦女子宮頸癌及乳癌的發生率及死亡率。
2023 及 2024 年本縣子宮頸抹片篩檢人次達
成率皆為 100%、乳癌篩檢人次達成率亦為
100%。

相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾

透過與公部門、職場及醫
療院所等場域辦理癌症衛
教及篩檢，達到早期篩檢
早期治療並增進民眾對於
癌症的相關知能。

宣導各項癌症的潛在原因、相關病症
及篩檢方式，利用衛教的方式使民眾
了解癌症早期治療的重要性，以改善
癌症的治療效果及預後狀況。

2023 及 2024 年癌症篩檢
率達 98% 以上、陽性追蹤
率達 85% 以上。

機關 訪視轄區醫療院所及衛生
所。

提醒醫療院所在協助民眾採檢時，應
提醒民眾之注意事項。

2023 及 2024 年 癌 症 篩 檢
率達 98% 以上、陽性追蹤
率達 85% 以上。

▲竹北台元科技園區癌症宣導活動暨子抹篩檢
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// IDS（ 醫療效益提升計畫 ）

新竹縣政府透過 IDS 醫療效益提升計畫，大幅強化偏鄉醫療可近性。五峰鄉每週提供 19 診
次一般門診，並有眼科專科門診；另設遠距會診服務，涵蓋胸腔科、眼科、耳鼻喉科與皮膚
科。尖石鄉每週提供 16 診次一般門診，並設有復健科、眼科及胸腔內科專科門診，遠距會
診則擴及心臟科、腸胃科等 7 大科別。

在巡迴醫療方面，新竹馬偕醫院進駐五峰鄉每週三時段服務，共設 11 處巡診點；台北馬偕
醫院則於尖石鄉假日提供 2 條巡診路線，完整覆蓋各部落，確保偏鄉居民穩定獲得基本醫療
與專科照護。

// 降低 30-70 歲人口慢性病死亡機率

新竹縣 45-79 歲成人健檢 B、C 型肝炎篩檢 2023 年涵蓋率 41%，2024 年涵蓋率 47%，增
加 6%。糖尿病照護率 2023 年 71.17%，2024 年 80.07%。2025 年整合轄區醫療院所資源持
續提供篩檢服務，並透過多元宣導管道，鼓勵民眾主動參與篩檢活動，及早發現病性病及其
危險因子，強化慢性病共同照護管理。

▲ IDS 計畫醫師看診
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// 民眾利用健康檢查的比例

新竹縣 40-64 歲成人預防保健服
務 2023 年、2024 年均達 24% 以
上。2025 年聚焦尚未接受預防保
健服務的民眾受篩率，辦理整合
式篩檢服務，並主動提醒民眾回
診看報告，期能達到定期健康檢
查，及早介入健康管理，延緩慢
性疾病發生率。

相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾

辦理社區民眾衛教宣導、
辦理慢性病教育訓練提高
醫事人員技能，以提升民
眾的認知。

辦理社區成人預防保健整合性篩檢活
動、辦理慢性病教育訓練提高醫事人
員技能，以提升民眾的認知。

・ B、C 型肝炎篩檢涵蓋率
2024 年 較 2023 年 增 加
6%。

・ 糖尿病照護率 2024 年較
2023 年增加 8.9%。

・ 40-64 歲 成 人 預 防 保 健
服 務 利 用 率 2023 年、
2024 年均達 24% 以上。

機關 整合轄區醫療院所成人預
防保健篩檢服務量能。

辦理社區整合性成人預防保健篩檢活
動。

// 強化自殺防治服務方案

針對各年齡層及各族群（ 青少年、婦女、職場、原住民、長者等族群 ），推動分齡分眾心理
健康促進方案 2023 至 2024 年共辦理 40 場。

▲慢病照護網培訓課程
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3.3 就業友善與家庭扶助：
打造友善職場、扶助農家、守護弱勢家庭

新竹縣政府積極營造性別友善就業環境，促進多元共融與職場平權；並從照顧弱勢家庭到支
持在地農業，推動農業補助政策，協助農民穩定生產、轉型升級； 為扶助特殊境遇家庭解
決生活困難，給予緊急照顧，協助其自立自強及改善生活環境，透過實質扶助與物資捐贈，
成為弱勢家庭最堅強的後盾，以照顧每一位縣民的需要。

單

位

社會處
勞工處
農業處

消除飢餓消除貧窮就業與
經濟成長 永續城市

工業、創新
基礎建設健康與福祉 可負擔能源

減少不平等 和平與
正義制度

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

尊重、平等、支持，共創友善工作環境

積極推動職場平權與性別友善政策，強化性別平等與防制就業歧視。2024 年透過勞動條件
檢查與輔導訪視，督導事業單位依法落實性別平等工做法，辦理 2 場職場平權暨性騷擾防治
研習會，服務 166 人次。同年受理 78 件性平與就業歧視申訴，裁定違法 9 件並裁罰 114 萬
元，有效保障勞工權益。

在移工友善政策方面，2024 年辦理入境通報 6,412 件、離境驗證 2,074 件，透過 1955 專線處
理緊急案件，確保移工返國意願與薪資無虞。全年協調處理 597 件移工勞資爭議，保障其不
受不當解雇、扣薪等侵權行為。為促進文化融合與情緒支持，辦理休閒活動及模範移工表
揚，2024 年舉辦 2 場、表揚 15 人，2025 年預計辦理 5 場並持續推動表揚制度，打造安全、
友善與尊重的多元職場環境。

▲職場平權及性騷擾防治研習會
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農業補助到位，農民安心耕作無煩惱

積極提升農民保障與福利，2025 年度編列 110.1 萬元預算，全額補助農民職業災害保險自
付保費，降低每月保費負擔至零，提升投保意願，確保農民工作安全。

同時，配合農業部農糧署推動多項有機農業補助措施，包含肥料、生產加工設備、溫網室與
堆肥設施等補助，以及辦理有機田間管理講習，持續強化農業永續發展，扶植農民轉型升級。

從物資到希望，打造弱勢家庭安心的後盾

積極強化智慧社福與弱勢扶助政策，2024 年智慧福利服務躍升平台提供社福線上查詢與申
辦服務達 14,628 人次，提升民眾服務可近性與便利性。

透過整合民間資源，新竹縣實物銀行於 5 個社福中心據點提供物資支援，2024 年共服務
1,348 戶次，捐贈物資總市值約 1,123 萬元，有效照顧弱勢家庭所需。

另推動「 兒童與少年未來教育及發展帳戶 」，協助資產累積與教育就業投資，2024 年已有
510 戶家庭參與，助力兒少翻轉未來。

相關利害
關係人鑑別 溝通方式 溝通內容 共融成果

民眾
透過辦理兒少帳戶培力課
程，協助弱勢兒少脫離貧
窮循環。

鼓勵家庭參與親子互動課程，藉此創
造更多代間的話題與聯繫。

113 年共有 510 家戶參與
兒少發展帳戶開設與長期
儲蓄方案服務。

機關

藉由政府與經濟弱勢家庭
共同合作儲蓄，新竹縣政
府 每 半 年 以 1 比 1 方 式，
相對提撥同等金額到兒少
發展帳戶。

辦理親子互動課程。
透 過 教 育 投 資、 資 產 累
積、就業自立等措施，協
助弱勢家庭自立。

▲兒少理財課程
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樂安居
4.1 強化制度機制 促進性別平等

新竹縣政府成立「 性別平等促進委員會 」每年固定開會至少兩次，整合各局處的努力，更
透配合性別平等政策綱領發展七個分工小組（ 包括：權力決策及影響力、人身安全及司法、
就業產業及經濟、教育媒體及文化、健康醫療及照顧，環境能源及科技以及性別主流化工
具 ）由內而外逐步推動性別平等政策，讓性別平權不只是口號，而是實際落實在每個人的
生活中。

責任消費
與生產性別平等 就業與

經濟成長 陸地生態教育品質 減少不平等 和平與
正義制度

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位
社會處
人事處

建立制度，讓性別平等成為日常政策

為了讓每個人都能獲得公平待遇與安全保障，新竹縣政府透過「 性別平等促進委員會 」，邀
請各界專家學者共同參與，作為推動性別平等工作的核心平台。委員會每年固定召開會議，
透過各局處將性別平等融入各業務中落實推動，發展各項性別平等政策及性別友善環境，並
進行各項性別意識培力及宣導，提升人員性別敏感度，更透過跨局處合作計畫，讓性別平權
落實在生活的每個角落。
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從內到外，提升性別平等意識

新竹縣政府重視性別教育，不只在機關內培訓同仁，也透過多元方式向社會大眾推廣性別平等
觀念。

對內教育：所有公務人員每年都要參加性別平
等課程，主管與相關人員的培訓時
數也有進一步要求，並鼓勵各單位
依據工作性質辦理多元主題課程。

對外宣導：各局處在辦理業務時融入性別平等
觀念，透過影片、教材與課程等方
式，讓更多人了解性別議題，鼓勵
尊重與包容的社會氛圍。

從上到下，公部門女力提升

女性在政府部門的參與越來越多，女性
擔任主管職的比例已穩定成長。

顯示出女性在政府決策和公共事務中擁
有越來越多的發言權。新竹縣政府會持
續創造性別平等的職場環境，鼓勵更多
女性參與公共事務，共同打造多元、公
平的社會。

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

高階主管 中階主管 一級單位主管

女性主管比例統計

52% 54%

41%
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4.2 關心新住民，推動多元文化共融

從 2008 年起，新竹縣政府設立「 新住民家庭服務中心 」，協助來自其他國家的家庭適應在臺
灣的生活。全縣共 12 個鄉鎮設立新住民關懷據點，服務中心提供生活協助、福利資源及文化
認識等支持，總計 113 年提供新住民電訪家面訪計 3,765 服務次數，另推動新住民故事講師、
通譯人員培訓、多元文化宣導等培力服務，幫助新住民更安心、更有歸屬感地生活在這裡。

教育品質 性別平等減少不平等

就業與
經濟成長

責任消費
與生產

氣候行動 陸地生態

全球夥伴消除貧窮
核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位

社會處
文化局
新竹縣新住民
家庭服務中心

為了促進與協助新住民適應生活，整合跨局處推動多元服務，包含 : 邀請專業師資定期教育
訓練包括「 成人基本教育研
習班 - ㄅㄆㄇ 中文識字班 」、

「 成人基本教育班 - 中文識字
班 」、提供免費法律諮詢等。
舉行交流活動，新竹縣政府辦
理「 爹地媽咪說故事 」、「 新
竹 縣 國 際 移 民 日 嘉 年 華 會 」
等，分享母國文化與促進家庭
間交流，並在 2025 年持續辦
理各類多元文化課程及活動。
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4.3 氣候韌性與防災體系

新竹縣政府面對日益頻繁的極端氣候與災害風險，透過強化消防資源、社區防災參與與農業
調適等作為，有助減緩氣候變遷風險，建立更有韌性的安全網絡，守護居民生命與生活。

消除飢餓 健康與福祉 教育品質

淨水與衛生

氣候行動 就業與
經濟成長

責任消費
與生產永續城市 海洋生態

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

單

位

環保局
消防局
農業處
原住民族
行政處

減少不平等

建構氣候韌性治理體系：
推動調適減碳雙軸行動，厚植全民應變力

面對氣候變遷挑戰，新竹縣政府以「 氣候變遷調適、溫室氣體減緩、提升氣候變遷知能、低
碳永續家園 」四大方向，推動永續發展與韌性治理，並結合氣候變遷因應推動會之組織運
作，強化永續發展與科學化決策。

// 氣候變遷調適

完成新竹縣氣候變遷調適執行方案，並召開氣候
變遷調適工作小組會議及執行方案座談會，邀請
環境保護團體、弱勢群體或其他利害關係者與會
廣詢意見；於 2024 年 4 月 10 日辦理氣候變遷
風險評估研討會，邀請中台灣八縣市針對氣候變
遷風險評估內涵、地方氣候風險評估作業方法及
風險評估圖台展示與應用等，邀請專家分享及討
論。
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// 溫室氣體減緩

新竹縣政府積極推動溫室氣體減緩工作，訂定 2021 年至 2025 年「 第二期溫室氣體減量執
行方案 」，涵蓋 7 大面向 56 項具體行動，2021~2024 年
已累計減（ 固 ）碳約 75.8 萬公噸。

另外，推動新竹縣轄內事業溫室氣體盤查作業，轄內 54
家事業溫室氣體排放源登錄皆查核通過。為提升業者自主
管理能力，辦理 8 場次說明會，強化盤查實務、增量抵
換、減量機制，落實新竹縣低碳轉型與治理韌性目標。

再生能源

節約能源低碳生活

資源循環

綠色運輸 建築節能

永續農業與綠化

// 提升氣候變遷知能

新竹縣政府積極推動氣候變遷教育與永續識能提升，2024 年執行成果豐碩。針對不同對象
辦理多元活動，包括 4 場教師研習與 4 場學生宣導，共計近 700 人參與，藉由教案實作、
桌遊與問答互動提升氣候知識與教學創意；同時舉辦 4 場民眾講座及 2 場調適輕旅行，強化
社會大眾對氣候調適的認識與實踐。另透過 1 場專業訓練及 1 場旅展宣傳活動，深化永續發
展政策推廣，觸及逾千人。結合網路與數位工具，透過 AR 互動教具、臉書與電台等多元媒
體，擴大氣候與永續議題的社會影響力。
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種子教師研習 教育宣導活動

氣候變遷 AR線上互動教具 (APP、教育訓練及線上說明會 )

環保小學堂

// 低碳永續家園

新竹縣政府輔導村里加入低碳永續家園認證，強化社區對低碳議題的參與及實踐。同時推動
多項公民參與及因地制宜行動方案，並提供太陽光電及綠能屋頂輔導與參訪，使低碳永續家
園村里參與率逐年提升，已達到 80%。
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打造更即時有效的消防服務

新竹縣政府持續提升消防設施與服務能量，高鐵消防分隊新廳舍於 2024 年 1 月啟用，地點
設於高鐵五路與隘口二路口，強化高鐵園區及周邊區域的災害應變速度與能力，並可機動支
援鄰近地區，擴大全縣消防網絡的完整性與效率。

社區防災行動，人人都是守護者

積極推動「 韌性社區 」計畫，透過教育訓練、兵棋推演、實地演練等方式，提升居民的防災
應變能力：

已獲韌性社區標章的 4 個社區：

¾（ 竹北市中興里、竹東鎮柯湖里、關西鎮東山里、湖口鄉湖口社區 ）於 2025 年 4 月起辦
理地震情境演練與計畫更新，共吸引約 200 人次參與。

¾正在申請標章的 2 個新社區（ 竹東鎮五豐社區、寶山鄉大崎社區 ）預計於 2025 年 8 月底前
完成 6 場活動，內容包括復原重建工作坊、兵棋推演及實兵演練，預估約 150 人次參與。

¾2024 年 5 月 14 日舉辦全縣 6 處韌性社區聯合教育訓練，包含防災會議與互動闖關課程，
強化急救與應變技能，預計有 50 名社區幹部參與，提升社區自我防災能力。
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全面檢討災防計畫，納入多元聲音

面對複合型災害風險，新竹縣政府採用「 全災害模式 」修訂災害防救計畫：

¾2023 年共召開 3 次會議，廣邀各局處、公用事業及弱勢族群代表共同參與，提升計畫實
用性與包容性。

¾2024 年核定最新版縣級防災計畫，並公告於新竹縣防災資訊網，同步行文中央辦理備查。

¾13 個鄉鎮市也依據新竹縣政府計畫與在地條件，自行訂定災防計畫，特別強調對弱勢族
群的防災照顧與應變準備，已於 2025 年 3 月 25 日完成地方層級備查。
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面對極端氣候，強化農業韌性與山區防災

極端氣候對農業與山坡地區構成挑戰，新竹縣政府透過新品種水稻推廣與土石流災防計畫，
協助農友與村里應對風險

¾水稻新品種桃園 6 號與桃園 7 號具耐熱與
抗病特性，能減少農藥使用、穩定產量，
適合有機及友善耕作，為農友在氣候變遷
下提供更穩定的選擇

¾針對轄內 77 條土石流潛勢溪流，進行社
區培力、防災演練、監測與宣導，強化村
里自主應變能力。

¾災防企業聯盟由 16 家企業與社區合作，簽訂合作意向書，災時可快速投入物資、搶通道
路與協助重建，提升整體防災協力動能。
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擴大原生樹種造林，實踐固碳與水源涵養雙重效益

新竹縣政府積極推動「 獎勵輔導造林計畫 」，配合農業部林業及自然保育署政策，鼓勵民眾
於山坡地與水源保護區種植臺灣原生樹種，不僅有助於提升本縣林木覆蓋率，促進水土保
持與水源涵養，也具備溫室氣體減量與生物多樣性保育之效益。截至 2024 年受理造林面積
360 公頃，該年核發獎勵金達 820 萬元。每年舉辦至少 2 場宣導與推廣會，並定期參與中央
造林推廣與實務檢討，提升專業知能，強化民眾對氣候調適與固碳效益的認識，打造具韌性
的生態國土。
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4.4 打造潔淨、安全、永續的水環境

新竹縣面對氣候變遷與用水需求增加的雙重挑戰，從工業、生活到農業與海岸環境，全面強
化水資源管理與水環境建設，提升用水效率、推動污水處理及水岸美學，實踐宜居永續的水
治理願景。

淨水與衛生

責任消費
與生產 氣候行動

陸地生態

消除貧窮 消除飢餓 教育品質

永續城市 全球夥伴

核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

海洋生態

單

位

產業發展處
農業處
工務處

健康與福祉

工業用水納入節水與回收機制

為確保產業永續發展與水資源有效利用，於五華工業區開發計畫中，明訂新建廠房須設置蓄
水或配水池，其容量須滿足 3 天用水需求，並要求產業用水回收率原則上達 70% 以上。此
規範導入節水與循環再利用觀念，有效減少用水壓力，是推動產業與環境共生的重要措施。

親水空間與海岸生態共榮

完成「 坡頭村石滬海岸親水空間改善工程 」，活化了新豐在地珍貴的石滬文化地景，同時改
善海岸穩定與生態復育條件。設施包含卵石護岸、生態教育指標系統與濱海觀景平台，營造
安全、友善的親水環境，並與雙新自行車道串聯成山海鐵馬遊的景觀路線，讓民眾騎著單車
就能從竹東一路通往新屋綠色隧道與竹市海岸，感受文化與自然共存的水岸魅力。
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污水下水道建設穩步推進，創造共好生活圈

自 2004 年起，新竹縣政府啟動污水下水道建設，目標是打造「 科技首都、幸福竹縣 」。截
至 2024 年底，全縣累計接管戶
數達 68,522 戶，接管率提升至
29.73%，年增長 4.35%，遠超
中央每年 1.5% 進度，達成度高
達 212.37%，連續多年榮獲內
政部國土管理署評鑑『 甲等 』
及其他特別獎項肯定。

// 克服挑戰：用戶接管的協商與創新做法

重視與民眾的溝通協調，面對「 後巷違建阻礙接管施工 」問題，積極與居民說明「 自拆違
建 」的重要性，如拆除非法加建的廁所與廚房，以利工程進行。同時，宣導用戶免負擔接管
費用，降低抗拒心理。此外，透過「 工程加值美學 」計畫，於竹北市中華路 128 巷試辦後
巷改造，結合彩繪與地磚鋪面，讓原本雜亂陰暗的後巷變身成亮麗、安全、有童趣的公共空
間，提升居民參與意願與在地認同感。

下水道接管成果已帶動河川水
質改善與都會區異味減少，不
僅提升整體居住品質，也呼應

「 河川水清、家園永續 」的治
理願景。未來將持續以居民為
本、協調為先的方式，逐步擴
大全縣接管覆蓋率，打造更乾
淨、更舒適的生活環境。
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4.5 廢棄物治理：
從垃圾減量到海洋保護，邁向循環永續新生活

在生活與產業快速發展的同時，伴隨而來的是垃圾量增加、農漁業廢棄物處理壓力上升與環
境維護挑戰。面對這些課題，新竹縣政府並未止步於傳統清運與處理，而是從源頭減量、資
源再利用到環境共好，推動一系列前瞻作為。

工業、創新
基礎建設

責任消費
與生產淨水與衛生 減少不平等

氣候行動 和平與
正義制度

永續城市
核
心
目
標

協
同
關
係

拮
抗
關
係

消除飢餓 教育品質 海洋生態 單

位
環保局
農業處

興建高效垃圾熱處理設施，強化自主處理能力

因應人口與產業快速發展帶來
的廢棄物處理壓力，新竹縣政
府 以 促 進 民 間 參 與 公 共 建 設

（ BOO ）方式推動「 高效能垃
圾熱處理設施計畫 」，工程預
計於 2025 年正式完工啟用。不
僅能將垃圾轉化為電能，實現

「 轉廢為能 」，同時也具備較傳
統焚化爐更高的效率與更低污
染風險，為轄內處理垃圾提供
穩定、安全的解決方案。截至
目前，工程進度接近完成（ 實
際進度達 99.67% ），並已完成各項行政審查、建照與試燒階段，預計上線後將有效提升廢
棄物妥善處理比率，達到處理自主與環境友善的雙重目標。

而在事業廢棄物的部分，事業廢棄物產源機構約有 1,879 家，並透過事業廢棄物網路申報系
統進行全面稽查，查核率每年皆達 100%。

依據各事業單位的違規風險、產出種類與數量，每年篩選高潛勢機構進行現地稽查與樣品採
驗，強化源頭控管。此外，每年也定期舉辦 2 場次以上的法規說明會，依據最新法令進行宣
導與解說，協助事業單位掌握環保政策方向，並鼓勵企業投入減量與再利用作業。
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減量、回收、再利用，打造全民參與的永續新生活

新竹縣政府推動多元廢棄物治理策略，以落實資源循環。2024 年轄內減少廢棄物 58,110 公
斤、破袋稽查 12.8 萬件（ 合格率達 94.4% ），倡導「 減量、回收、再利用 」。

// 落實源頭減量

積極推動一次性用品減量，公部門率先於各類活動中使用可重複餐
具、推廣循環杯與循環餐盒，合計減少逾 6 萬個紙杯與包裝水。輔
導夜市與市場攤商不主動提供塑膠袋，推行蔬果裸賣與環保購物習
慣，提升民眾自備容器的意願。此外，輔導超過九成旅宿業者提早
配合法規減量，整體估計減廢 1.4 噸、減碳近 100 噸 CO2e。
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//	強化末端回收

新竹縣政府致力提升回收成效，推動多元作法守護環境，強化末端管理、社區流向追蹤與再
生利用，例如導入破袋稽查與垃圾組成分析、試辦尖石鄉隨袋徵收，並追蹤回收物流向與回
收退運物製成 SRF 替代燃煤，藉由法制、科技與民眾參與，全面推動循環資源管理。

//	運用黑水虻去化廚餘

新竹縣自 2024 年起導入黑水虻技術，每日處理 20
噸廚餘，相較於傳統堆肥處理更為快速，並解決快速
發酵的耗電與設備損壞等問題，是更有效率的資源再
利用方式。由高效推肥改以黑水虻處理後，減少碳排
量每日達 3.82 噸 CO2e。

//	關懷資收個體業者

對個體業者與弱勢資收戶，透過行動資收車與到府訪視服務，提供資收物變賣、環境清潔、
分類輔導及減容協助；2024 年共到府服務 576 人次，提供變賣補助金 233 萬 3,522 元，並
執行行動資收車
工作，協助 2,013
人 次 變 賣 資 收
物，而環境服務
部 分 則 協 助 10
位個體業者整理
其資源回收貯存
環境。
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//	竹縣回收凍好查

為提升查詢便利，新竹縣政府導入「 竹縣回收凍好查 」，建
立分類共識並推出 LINE 服務機器人，民眾可隨時查詢回收
方式、活動訊息與地點資訊，有效提升參與度與正確性，
也串聯環保局、清潔隊與回收商，整合溝通平台，打造即
時、便利的回收輔助系統。

//	延續物命再利用

新竹縣政府積極推動資源再利用，透過校園與社區舉辦二
手物品交換活動，鼓勵民眾及學生參與物資循環，已成功
交換逾 8,600 件二手物，減碳達 7,123 公斤 CO2e。同時設
立線上「 無條件共享社群平台 」，促進機關、企業與社福團
體之間的物資交流。轄內也建置 122 家二手物概念店，普及率超過 2 成。為延長物品壽命，
結合社區推動舊衣再製課程及小家電維修站，透過翻新設計與自主維修提升再利用價值，讓
物品重獲新生。
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推動畜牧循環再利用，減少農業污染

新竹縣政府積極推動畜牧廢棄物的再利用，協助畜牧
場導入資源循環設備與處理流程，減少廢水外排，改
善業者形象：

¾2024 年共辦理 9 場沼液沼渣再利用活動，引導業
者將畜牧糞尿資源回收再利用，落實零液體排放概
念。

¾輔導 14 場畜牧場建置抽污泥馬達、固液分離機、
污泥脫水機等設備，提升廢棄物處理效能，逐步實
現農業循環經濟。

▲畜牧廢棄物循環再利用 ▲畜牧廢棄物循環再利用：沼液沼渣澆灌
農田 ( 仙草 )

▲畜牧廢棄物循環再利用：沼液沼渣澆灌
農田 ( 水稻 )

▲畜牧廢棄物循環再利用
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守護藍色海岸線：潛水清除海底垃圾

新竹縣政府不僅重視陸地垃圾處理，也著手保護海洋生態。
2024 年委託專業潛水團隊執行 5 場次海底垃圾清除作業，
共清除垃圾達 155.6 公斤。2025 年清除目標提高至 200 公
斤，不僅比三年平均成長超過 10%，也展現整合資源、持
續改善海洋環境的決心，為新竹沿海打造更潔淨、美麗的
藍色海域。

於 2024 年 7 月辦理海岸及漁港資源回收線上活動，民眾
需在 Facebook 留言分享對海岸的環保行動，並在海洋廢
棄物隨堂考取得滿分，獲取抽獎機會，參與人數超過 1,000
人，喚起民眾對海洋生態環境的重視。

關注漁業廢棄物管理，守護海洋資源永續

為減少漁具廢棄物與非法捕撈造成的海洋破壞，新竹縣政府持續推動漁業轉型與海域巡護：

¾轄內 73 艘漁船筏中，有 44 艘已無刺網
漁具或完成轉型，顯示傳統刺網漁業轉
型已見成效。

¾2024 年共轉型刺網漁船筏 6 艘，推動友
善漁業。

¾2024 年執行 27 次禁漁區海域巡護作業，
加強海域守護與非法捕撈取締，確保海
洋資源永續利用。
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4.6 生態環境治理：
守護多樣生命，共築自然共榮家園

新竹縣擁有豐富的山林、水田、濕地與海岸生態環境，持續投入各項保育與監測作為，從山
林到海洋、從物種保護到民眾教育，全面推動生物多樣性與自然永續，攜手在地社區、學校
與漁民，共同打造一個與自然和諧共處的綠色家園。

消除貧窮 健康與福祉 教育品質

性別平等 減少不平等

海洋生態

陸地生態

消除飢餓

核
心
目
標

協
同
關
係

永續城市就業與
經濟成長

氣候行動

拮
抗
關
係

工業、創新
基礎建設

責任消費
與生產

單

位

農業處
動物保護防疫所
六福村動物醫院
新竹區漁會
財團法人臺灣海
洋保育與漁業永
續基金會

淨水與衛生

推廣生物多樣性與自然保育意識

為讓更多人認識生物多樣性的重要，在 2024 年舉辦了 5 場線上自然保育演講、1 場跨縣觀
摩活動與各式植樹月宣導行動，累計參與人數超過 1,400 人。同時也辦理了「 為槲櫟，為所
有生命建構共同未來 」推廣活動，深化社會對本土植物與整體生態系的關注，讓保育不再是
少數人的工作，而是全民參與的共識。
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移除外來入侵種，守住在地物種家園

為避免外來生物破壞本地生態平衡，持續進行多項外來種監測與移除行動：

¾未發現埃及聖䴉與黑頭織雀：2024 年於 9 處埤塘與河口進行調查，顯示監控有效。

¾斑腿樹蛙移除成果顯著：在關西、竹東等 8 鄉鎮共移除近 80,000 隻蝌蚪與 762 隻成蛙，
確保其他原生蛙類的棲地安全。

¾亞洲水龍熱點清除行動：2024 年於北埔鄉執行 24 次移除作業，共清除 183 隻，並預計
2025 年持續擴大調查與抑制行動，防止擴散。
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野生動物救援與醫療，讓生命重回自然

新竹縣政府積極進行野生動物救援行動，2024 年共出勤 345 次，救援 836 隻野生動物，涵
蓋臺灣藍鵲、穿山甲、食蟹獴、柴棺龜等保育類物種。並與六福村動物醫院合作，建立野生
動物救傷站，2024 年完成 55 隻個體醫療，並成功野放 20 隻。這些努力讓珍貴物種獲得照
護與重返自然的機會，強化生態鏈的永續循環。

生物多樣性推廣

補助在地團體與學研單位，進行珍稀物種如槲櫟、茅膏菜與鉛色水蛇的棲地復育與監測。同
時也針對柴棺龜進行分布調查，累積在地生態資料。

2024 年將新竹縣多年來蜻蜓目昆蟲多樣性調查及監測成果集結成書，出版本縣蜻蜓生態圖
書 - 書名「 蜻蜓竹跡 」，可作為生態保育政策研擬及推廣教育之重要參考資源，並向民眾宣
導推廣本縣蜻蜓多樣性及其重要性。
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守護海洋：從魚苗放流到鯨豚教育

除了陸地保育，新竹縣也將保育視野拓展至海洋。

¾推廣海洋保育教育：2024 年舉辦 2 場鯨豚與海龜研習活動，邀集學校老師與公務人員參
與，強化對擱淺通報、救援流程的理解，提升全民對海洋生物的保育意識。

¾種苗放流與漁業資源復育：預計 2025 年辦理 2 場魚苗放流活動，推動「 育海於源 」觀
念，讓漁業資源恢復與生態平衡並行。

¾漁業監管與回報機制：輔導漁民裝設船位回報系統（ VMS ），提升漁業透明度與永續漁撈
紀律，亦於坡頭漁港進行保育宣導與巡視，加強海洋保育實踐力道。
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4.7 宜居城市與地方創生：
打造幸福竹縣，共築永續生活圈

新竹縣政府致力於營造宜居、安全、多元且具有文化與產業活力的生活環境，從基礎設施改
善到文化參與、從地方創生到數位稅務服務，攜手在地團體與居民，以共創、共融的方式推
動在地治理，逐步實現「 在地生活、在地就業、在地安養 」的永續城市願景。

可負擔能源

永續城市
核
心
目
標

工業、創新
基礎建設淨水與衛生

氣候行動 和平與
正義制度

協
同
關
係

拮
抗
關
係

消除飢餓 教育品質 海洋生態

減少不平等

單

位

地政處
行政處
文化局
民政處
稅務局

打造友善農村與合理土地使用

透過多項措施改善農村交通與土地使用環境：

¾農地重劃區農水路改善：於竹北、新埔、新豐、湖口等鄉鎮進行 19 條農路總長逾 5 公里
之改善工程，提升農路品質與農產品運輸效率，塑造兼具生產與景觀的宜居農村。

¾原住民部落土地使用分區更正：已完成 76 筆、5.27 公頃土地編定調整，保障部落居住與
發展權益。

¾推動地籍整合與國土計畫：持續辦理地籍圖重測、圖解數化與圖根點補建，整合農地與建
地使用資訊，並已完成縣級國土計畫審議，未來將依中央修法進度推動實施。

此外，新竹縣政府已建置地政線上查詢平台，方便民眾即時查詢地籍資料，提升政府服務透
明度與效率。
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特色公園遍鄉鎮，綠意生活共打造

新竹縣政府積極推動「 一鄉鎮一特色公園 」政策，審核各鄉鎮公所提案後，核定補助新埔、
峨眉、關西、寶山、竹東、尖石及新豐等 7 個鄉鎮公所，總經費達 8,742 萬元，其中 7,950
萬元納入 2024 年度預算，792 萬元由統籌分配款支應，致力提升各地公園環境與特色設施。

目前，尖石鄉北泰雅運動公園已於 2024 年 12 月 13 日完工，其他地區如新埔公二公園、峨
眉國小綠地、鳴鳳公園第三期、樹杞林特色公園、呱呱特色公園等工程持續進行中，寶山鄉
生態公園亦同步辦理規劃設計，展現新竹縣政府強化生活品質與永續空間建設的具體作為。

▲尖石鄉運動公園大升級 打造竹縣首座原鄉文化特色遊具 (6 米的魚荃意象組合遊具 )

▲關西鎮鳴鳳特色公園第三期改善工程開工典禮 (2025.02.13)
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地方創生與青年參與，注入新活力

為培育地方創生人才與行動團隊，於 2025 年辦理：

¾3 場地方創生工作坊與 5 場實地訪視會議，提供在地團隊深度交流平台。

¾設計以青年為對象的創生主題桌遊，創新推廣地方議題。

¾整合大學社會責任（ USR ）、農村再生等資料資源，作為未來創生發展參考。

透過跨部門資料整合與行動支援，讓地方創生不只是理想，更是可實踐的生活方式。
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社區營造扎根地方，文化成為日常

新竹縣政府推動的「 微笑社造 IN 竹縣 」計畫，以「 鏈結 」、「 串連 」為策略，打造社區為知
識、文化與參與的聚落：

¾2024 年共補助 16 個社造點與 3 個閱讀平台，主題涵蓋食農教育、數位地圖、生態與地方
知識。

¾鼓勵青年、新住民、退休族群、獨立工
作者等多元對象加入社區提案，拓展參
與廣度。

¾與湖口、芎林、寶山、五峰等鄉公所協
作，強化地方文化能量，打造全民參與
的社造生態系。
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智慧稅務：服務延伸偏鄉，跨機關零距離

考量新竹縣 13 鄉鎮中僅有竹北與竹東設有稅務據點，自 2014 年起設立「 遠距稅務視訊服
務 」，目前已涵蓋 11 鄉鎮與 1 地政事務所。民眾可在家與鄉公所視訊辦理 29 項稅務查詢與
申辦服務，有效縮短偏鄉與都市資源落差，實踐「 跨機關合作、服務無限延伸 」理念。

再生能源與美質環境，共創綠色生活

¾促進再生能源發展：

依據《 再生能源發展條例 》與相關法規，積極受理小型再生能源發電設備 ( 容量未達 2,000
瓩 ) 之備案、展延、查驗、登記、變更、移轉、模組更換、搬遷、查核與廢止等行政程
序，協助民間機構推動太陽能、綠能設施設置。

¾落實簡政便民措施：

積極受理小型再生能源發電設備 ( 容量未達 2,000 瓩 ) 行政業務外，亦簡化申辦流程，加
速設備設置效率。另同步加強相關法規與申辦流程宣導，協助業者與民眾瞭解申請規範，
攜手中央共同促進綠能普及與電網穩定，落實低碳永續政策目標。

¾推動綠色基礎設施，共創綠色生活：

配合公廁美質環境提升計畫，於公共設施導入小型再生能源發電設備與空間美質設計，體
現再生能源與生活環境共融的永續理念。
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殯葬轉型：回應需求、回歸社區

新竹縣政府調整原先集中式殯葬設施規劃方向。原先規劃興建的「 新竹縣立生命紀念園區 」
案，2023 年經多次說明會及廣泛蒐集民意後，考量各界反映與社區接受度，最終決議終止
興建規劃，改採由各鄉鎮市公所自辦殯葬設施的方式，讓治喪儀式更貼近家屬、也更符合在
地需求與文化習慣。

鼓勵各公所在既有公墓內增設必要殯葬設施，並提供經費補助，包含前置作業費補助 30%、
工程費補助 50%，協助地方提升服務量能。此舉不僅保留社區自主性，也讓民眾在面對生
命送別時，能在熟悉環境中完成治喪流程，實現真正以人為本的「 就近治喪 」精神。

時間 活動形式 主要訴求 / 意見內容 縣府回應或決議

2023/2/25 湖口鄉說明會 地方民眾與民代表達堅決反對
設置 表示將綜整意見、審慎評估

2023/4/8 新豐鄉說明會 民眾重申反對選址於湖口地區 再次承諾納入政策檢討

2023/5/29 與湖口自救會溝通直播 主張應回歸殯葬用地、公墓更
新、公園化，支持就近治喪 納入內部檢討、尋求最適方案

2023/6/5 與新豐自救會溝通直播 明確提出撤案訴求 將重新檢討整體政策規劃

2023/6/6 意見彙整 彙總說明會與對話意見，進行
整體評估 展開全面政策檢討

2023/8/29 縣務會議 決議終止規劃案

2023/9/23 正式行政程序 通知廠商終止契約並辦理結算
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4.8 公共安全與健康福祉：
守護身心健康，打造安心生活環境

新竹縣政府致力於營造宜居、安全、多元且具有文化與產業活力的生活環境，從基礎設施改
善到文化參與、從地方創生到數位稅務服務，攜手在地團體與居民，以共創、共融的方式推
動在地治理，逐步實現「 在地生活、在地就業、在地安養 」的永續城市願景。

健康與福祉

永續城市

核
心
目
標

單

位

可負擔能源 工業、創新
基礎建設

氣候行動 和平與
正義制度

協
同
關
係

拮
抗
關
係

消除飢餓 教育品質 海洋生態

減少不平等

警察局
政風處
社會處
教育局

衛生局
環保局
動物保護
防疫所

打造全民守護的社會安全網

新竹縣政府以掃黑、肅槍、緝毒、打詐等治安核心任務，強化對暴力犯罪與洗錢行為的查
緝，2024 年查扣幫派不法所得達 775 萬元、洗錢金額逾 5,500 萬元，治安成果明顯。警政
系統亦配合辦理婦幼安全宣導與毒品現行犯查訪，落實兒童保護工作，2024 年針對毒品危
害防制條例之案件，戶內有未滿 12 歲兒童查訪率達 97.9%。

配合中央政策設置五處「 以家庭為中心、以社區為基礎 」的社會福利服務中心，涵蓋全縣
13 鄉鎮市，以個案管理為核心，結合家庭關懷訪視、電話輔導、親職教育、資源連結等多
元服務，2024 年提供脆弱家庭支持服務共 3,164 人次，積極推動弱勢家庭整合性服務，深
化在地社區支持系統。
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讓孩子遠離毒品，從學校與社區雙軌出發

新竹縣政府推動校園與社區層級的反毒防
治體系。校園反毒宣導及師資培訓方面，
2024 年針對全縣國中小與高中職辦理巡迴
講座、反毒展覽與反詐宣教，總觸及人數
近 20 萬，並培訓 219 名教師擔任種子師資
進入班級授課。

強化藥癮治療與社區毒防宣導方面，在全
縣布建 4 所戒癮治療醫療機構（ 臺大分院
生醫醫院竹東院區、臺北榮民總醫院新竹分院、天主教仁慈醫療財團法人仁慈醫院及中國醫
藥大學新竹附設醫院 ），涵蓋率達 100%，並針對偏鄉與原鄉地區推動 16 場社區巡講，深化
反毒識能，縮減資源落差，實踐「 無毒健康城市 」願景。

從日常生活強化健康防線

持續推動無菸環境建構，2024 年已公告禁菸場所 280 處、結合醫療院所與藥局提供戒菸轉
介服務民眾戒菸人數 1,499 人，並與學校、職場、社區合作辦理多場具地方特色的菸害防制
宣導 321 場。

此外，推動居家緊急救援系統，協助中低收入與獨居長者安裝緊急通報設備，2024 年服務
人數達 140 人，全年服務人次達 6,381 人次，降低在宅風險，守護高齡族群安全。
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強化動物與食品安全，從源頭落實防疫

新竹縣政府推動動物疫病防控與場域管理
方 面，2024 年 完 成 212 場 次 廚 餘 養 豬 稽
查、 豬 瘟 抽 樣 監 測 375 頭、 禽 場 防 疫 清
消 244 場次，確保本縣持續維持非疫區地
位。禽流感監測與現場處置則提升防疫應
變力，確保畜禽產業穩定。

在市售肉品安全方面，每年至少抽驗 180
件、 標 示 查 核 500 件， 加 強 消 費 者 食 安
保障，落實從源頭到餐桌的全程管理。自
2021 年起實施「 加強查驗市售豬、牛產製
品計畫 」落實執行縣內公共飲食場所、大
賣場、超市、傳統市場及零售通路商，無
論是生鮮豬肉、加工食品或餐飲食品業者，
依規定都要強制標示豬肉產地，亦針對上
開場所加強稽查抽驗，並比對肉品來源資
訊，確認標示正確性。
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廉政治理深入校園與系統制度

新竹縣政府推動廉潔政府文化，2024 年執行校園品德宣導，深入高中職、大專與幼兒園，
結合吉祥物故事與媒體識讀課程，讓廉政教育向下扎根。同時辦理多場政府採購與工程誠信
培訓，強化公部門與廠商間的誠信共識。另針對「 班班有冷氣 」、「 公園遊具採購 」等重要
政策執行專案稽核，守住公共支出與執行品質。
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2024 年有感於科技和社會風氣日新月異，選定「 公民福利 」、「 社群防詐 」、「 深偽技術 」、
「 吹哨管道 」、「 運動競技 」五個主題於《 心築獻廉政實境秀 》中宣導，邀請到不同領域的

推手，由淺至深，揭示如何築起安全美好的新竹。
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強化監測與管制，打造清新竹縣藍天

新竹縣政府致力於打造清新健康的生活環境。2024 年空氣品質指標（ AQI ）平均為 50.7，顯
示整體空氣品質屬良好水準，其中 「 好空氣日 」（ AQI ≦ 50 ）比例達 61.5%，較以往有明
顯提升。

自 2021 年起，縣內 PM2.5（ 細懸浮微粒 ）濃度已改善至二級防制區，代表空氣品質有顯著
進步。不過，臭氧（ O3 ）濃度仍偏高，已提升為三級防制區，仍需持續加強控管。

// 科學分析與污染來源掌握

為更有效控制污染來源，運用「 最大增量反應性（ MIR ）」與「 全國排放清冊（ TEDS ）」資
料，精準掌握臭氧產生的潛在關鍵物質；同時導入 CMAQ 空氣品質模式，模擬高污染行業若
進行減量，對臭氧濃度的實際改善效益，作為後續策略依據。於社區活動中宣導，強化縣民
對空氣污染的認知與教育。

// 空氣污染源防制成果

為輔導 3 家工廠改善異味問題，49 家餐飲業加強油煙設備管理；設置 58 處洗車平台及監視
器，有效降低逸散性粒狀污染物。

污染物 總削減量
PM10 減少 51 公噸

PM2.5 減少 40 公噸

SOx 減少 125 公噸

NOx 減少 162 公噸

VOCs 減少 430 公噸
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// 移動污染源與交通改善

¾機車定檢率提升至 83.3%，鼓勵定期檢驗與維護。

¾汰除老舊車輛 13,205 輛，推廣使用 7,403 輛低污染車。

¾柴油車自主管理通知 4,017 輛，協助企業與車主共同減排。

// 社區與逸散污染防制行動

¾推動科技化營建監控 4 處，減少施工揚塵。

¾裸露地改善達 6.2 公頃，有效抑制揚塵。工地道路清掃 42 家參與，總清掃長度超過 20,567 
公里。

¾加油站油氣逸散改善：初測合格率達 99.7%，複測
合格率為 100%。

¾寺廟環保燒金行動：集中燒金 50 家、集中清運約 
70 公噸金紙，新增設環保金爐 30 座，自主封爐達 
13 家。

¾稻草農廢部分，推廣腐化菌使用，取代露天燃燒，累積面積達 1,025 公頃。

102 2025  聯合國永續發展目標新竹縣自願檢視報告

三、政策方針暨推動亮點





四 總結及未來展望
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拚經濟
新竹縣政府近年以「 交通便捷—產業聚落—農林永續 」為主軸，全力拚經濟，並在聯合國
永續發展目標（ SDGs ）及我國永續發展目標（ T-SDGs ）的指引下，逐步打造兼具繁榮與環
境韌性的縣市。首先從民眾最有感的「 交通與基礎建設 」著手，投入超過三億元改善人行步
道、自行車道與無障礙設施，並導入智慧號誌與即時資訊平台，讓城鄉往返平均節省近兩成
通勤時間，同時年減逾千噸溫室氣體。配合「 台灣好行 」獅山線、觀霧線與「 新竹走走 」生
態旅遊套票，縣內低碳旅遊網路日臻成熟。展望未來，將擴大全線智慧交控、結合共享運具
資訊，並以「 低碳旅遊＋特色公園 」聯合行銷，期望建構全縣低碳交通網。

在產業振興方面，以「 永續園區 」為平台，積極升級既有工業區並導入 ESG 指標。鳳山、
五華、內立三園區已吸引 53 家企業進駐並全面售罄，AI 智慧園區更帶來近 180 億元投資與
四千個工作機會；單一投資窗口及「 親商、安商、招商 」機制連續五年贏得中央肯定。同
時，亦以「 友善農業與林業轉型 」為經濟最後一塊拼圖。有機及產銷履歷農地已突破 2,700 
公頃，每週兩次將在地有機蔬菜送上中小學餐桌，並設立 16 處小農直銷據點，縮短產地到
餐桌距離。農村再生與食農教育計畫已辦理多場培訓與社區體驗，提升農村經濟活力；林業
部分則成立合作社並推動段木香菇、森林養蜂等林下經濟，透過「 里山倡議 」守護生態。持
續提升有機及履歷面積之目標，並結合數位 QR 追溯與電商平台，全面提升食安透明度與小
農收益。

透過交通節能、產業升級、農林共榮三大策略，已初步形成經濟與環境並進的正向循環。下
一階段，將鎖定「 數位治理、淨零轉型、跨域合作 」三大槓桿：以資料驅動智慧決策、以園
區碳盤查與綠電採購帶動供應鏈減排，再以觀光、農產與科技串聯跨域品牌，邁向更具韌性
與共享的未來。

經濟發展唯有與環境保護及社會包容並行，方能實現永續願景。透過上述行動，我們不僅鞏
固了新竹科技產業的全球競爭力，也讓鄉村與山林共享繁榮果實。面向 2030 年，新竹縣政
府將持續放大既有成效，與中央及鄰近城市攜手，落實「 低碳交通網、綠色產業廊道、韌性
農林體系 」三大布局，讓拚經濟真正與全民共好、與自然共生。
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重文教
新竹縣政府以「 閱讀共好、學習共榮、文化共生 」為核心，全面推動「 重文教 」願景。縣立
總圖書館預計 2026 年啟用，結合兒少主題館改造、行動書車深入偏鄉及超商借還書服務，
去（ 2024 ）年各式閱讀活動參與人次已突破百萬。未來，將持續完善閱讀據點，並探索更便
民的館藏流通模式，讓知識資源更普及。

校園層面近年投入逾 18 億元修繕老舊建物、更新節能設備，同步完成全縣 120 所國中小高
速網路與智慧教室建置；XR 數位共學中心啟用後，帶動多元學習情境。展望後續，新竹縣
將持續朝向節能、韌性與智慧化方向精進，營造更安全且具前瞻性的學習環境。

「 全齡教育 」亦同步深化。公共化及非營利幼兒園已達 95 園，涵蓋率持續攀升；在國中教
育會考中，5A 學生達 834 人、基礎以上表現逾六成五，顯示學力提升與城鄉差距縮小。新
竹縣並透過反霸凌、性別平等及社會情緒學習課程守護孩子安全，同時以社區大學與樂齡中
心提供近 600 門課程、十萬人次參與，實踐「 從孩子到長輩都能學 」的願景。未來將持續精
進托育友善措施與個別化學習支持，擴大終身學習網絡。

文化傳承面向則以客語扎根與藝文動能為雙主軸推展。公務員客語認證累計 2,107 人，《 新
竹縣客家發展計畫 》連續獲中央評核特優；亦透過國際論壇、Podcast 與海外巡演推廣客家
文化。藝文場館升級與青年團隊扶植計畫持續厚植在地創作能量，並結合桐花祭、義民祭等
節慶，帶動文化觀光與地方經濟。後續將透過數位與沉浸式技術，讓多元文化在生活場域中
自然生根，並逐步拓展國際交流深度。

整體而言，新竹縣已在閱讀推廣、智慧校園、全齡學習與文化創生上奠定穩固基礎。未來將
持續以數位創新、環境永續與跨域合作為原動力，循序推動各項文教計畫深化與升級，攜手
民眾共同打造更包容、多元且具韌性的教育與文化環境。
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享福利
新竹縣政府以「 安心照護、健康生活、友善共好 」為目標，持續推動「 享福利 」政策，讓長
者、孩童、勞工與弱勢族群都能獲得妥善的支持與照顧。長期照顧方面，透過單一窗口整
合醫療與社福資源，1966 專線已為逾三千戶家庭提供從支持家庭、居家、社區到住宿式照
顧之多元連續服務；失智據點與社區照顧據點遍布全縣，搭配百輛接送車與輔具先行墊付機
制，讓長輩在熟悉的社區即可獲得日常關懷與專業照顧。學童福利同步升級，國中小營養午
餐每週使用在地有機蔬菜，並搭配「 大糧倉計畫 」導入產銷履歷大豆，讓孩子吃得更健康，
也促進本土農業發展。弱勢與特殊教育學生則透過學雜費減免、跨專業服務與增班措施，確
保受教權利不缺口。

為提升縣民健康與生活品質，積極打造「 運動無界 」環境：從職籃主場賽事到多元運動課
程，年吸引數萬人次參與；樂活運動館及親水設施的持續布建，則讓各年齡、各族群都能享
受低門檻的運動體驗。醫療面向則以預防與可近性雙軌並進。結核病發生率大幅下降，子宮
頸抹片與乳癌篩檢覆蓋率已連續兩年達成全數目標；遠距與巡迴醫療支援偏鄉，並結合心理
健康與自殺防治服務，讓照護網絡更加完整。

就業與家庭扶助是社會安全網的另一環。新竹縣政府透過職場平權研習、嚴謹的性平申訴處
理與移工權益服務，形塑尊重與包容的工作環境。農民方面，職災保險自付額補助及一系列
有機農業支援計畫，減輕了經營壓力並鼓勵永續耕作。在民生支援上，智慧福利平台與五處
實物銀行提供即時物資與線上服務，兒童未來教育帳戶則為弱勢孩子累積資產、點燃希望。

未來，將持續擴充長照據點、完善失智友善網絡，並加強輔具與交通資源的彈性運用；在校
園與餐桌上，將進一步深化食農教育與地產地消理念，透過與在地農業的連結，守護學童健
康。醫療端將善用智慧科技與社區資源，擴大早期篩檢與心理支持；運動推廣則將結合社區
場館與在地特色活動，鼓勵全民養成運動習慣。就業與家庭扶助方面，將持續推廣多元平權
與文化融合，加強農業保險與產銷整合機制，同時擴大數位社福服務與物資網絡，為弱勢家
庭打造更穩固的後盾。
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樂安居
新竹縣政府以「 安全韌性、平權共融、永續宜居 」為藍圖，透過「 樂安居 」計畫為生活品質
奠基。率先在制度面立柱成樑：性別平等促進委員會將平權納入日常決策，公務員全員完成
性平培訓，女性主管比例逐年提升，為公平參與奠定基礎。同時，新住民服務據點遍布 12 
鄉鎮，去年辦理國際移民日嘉年華等活動，深化多元文化互動。

面對極端氣候與災害風險，高鐵消防分隊正式啟用，社區韌性標章持續擴增，全災害防救計
畫亦完成滾動修訂，強化縣域防災陣線。在水環境治理上，五華工業區推行七成用水回收，
下水道接管戶突破 6.8 萬，並以彩繪後巷示範提高居民參與度。垃圾熱處理設施即將投運，
畜牧循環利用與潛水清除海底垃圾也同步展開，落實循環永續的行動力。
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在生態面，結合社區與專業團隊移除外來種、救援野生動物並推動鯨豚教育，讓守護多樣生
命成為全民共識。農村友善土地、青年創生工作坊與社區營造計畫相互串聯，搭配視訊稅務
服務與再生能源設施，引領地方創生邁向綠色生活圈。

社會安全網方面，去年查扣犯罪所得 775 萬元，針對毒品危害防制條例之案件，戶內有未滿
12 歲之兒童查訪率近 98%；校園與社區反毒宣導觸及 20 萬人次，居家緊急救援守護長者安
全；食安稽查與廉政宣導同步深化，打造安心消費與誠信環境。

友善生活環境方面，亦持續落實「 居住正義 」，推動特色公園遍布全縣各鄉鎮，營造友善生
活空間，並配合中央政策推廣「 再生能源 」，強化綠能基礎，邁向淨零轉型目標。

展望未來，將延續現有基礎，一方面擴大韌性社區與智慧防災布局，另一方面深化節水、循
環與生態工程，並透過數位工具強化社福、醫療與公共安全服務；同時持續鼓勵青年、社區
與企業投入地方創生與低碳轉型，與民眾攜手共築安全、共融、永續的幸福家園。
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附錄一、推動永續發展目標追蹤指標列表
新竹縣政府參照行政院國家永續發展委員會公告「 臺灣永續發展目標修正本 」之對應指標

（ T-SDGs ），另尾數標示 HC 表示為本縣自設扣合 SDGs 指標，統計至西元 2030 年前的短、
中長期施政策略或目標。

核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

1 1.3
1.3HC：農民職業災害保險自付保費補助額度
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：投保率，補助農民應自付保費比率

補助農民自付額額度
（ 為減輕農民負擔，本縣 2025 年度編

列 110.1 萬元預算補助農民職業災害保
險自付保費，以提升投保意願並增進農
民福利 ）

1 1.3

1.3.7：中低收入老人生活津貼，落實老人經濟基本之保障
・ 負責單位：社會處
・ 計算方式：中低收入老人生活津貼受益人數占老年人

口比率

為提升高齡及失能者照顧品質，政府
自 106 年推動長照 2.0 計畫，擴大服務
對象與項目。近年服務使用人數持續
成長，截至今日，長照使用人口達約
46 萬人，潛在使用人口涵蓋率提升至
78.82%，顯示民眾使用意願增加，服
務可近性亦逐步改善。未來將持續加強
人力培育，據點布建與宣導，提升服務
量能與民眾接受度

1 1.3
1.3.10：受評對象接受長照 2.0 服務使用率
•負責單位：長期照顧管理中心 
•計算方式：受評對象接受長照 2.0 服務使用率

透過社會救助最後一道防線，維持老人
基本經濟安全

1 1.4

1.a.1HC：符合兒發帳戶人數之開戶的比率
・ 負責單位：社會處
・ 計算方式：中、低收戶家庭數，其中符合資格之兒

少開設未來教育發展帳戶之比率

透過儲蓄制度，協助本縣中、低收入戶
家庭培養儲蓄的習慣

1 1.5

1.5.4：地方政府配合災害防救基本計畫關於弱勢族群
防救災對策檢討之地區災害防救計畫占全部地
區災害防救計畫之比例

・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：社區精進實作場次

土石流防災管理計畫 : 辦理土石流自主
防災社區精進實作

2 2.1

2.1.3：雜糧作物面積
2.1.4：提供食品及物品予經濟弱勢者受益人次
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：
◑ 辦理在地有機蔬菜、大豆及有機米進入校園營養

午餐政策
◑ 有機蔬菜運銷量
◑ 有機米供應量 124.95 公噸

持續辦理在地有機蔬菜、大豆及有機米
進入校園營養午餐政策，提供學童營
養、安全、在地種植之新鮮食材，響應
地產地消政策、並提高營養午餐的在地
食材供應比率

2 2.3
2.3.2：小規模農業生產農家的平均所得
・ 負責單位：農業處

農民福利相關政策
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

農職保保險費為每月 39 元，
政 府 補 助 每 月 24 元， 農 民
負擔每月 15 元

100% 100% 100%

3.2 長照 2.0 服務使用量涵蓋
率：78.82%。( 全 國 涵 蓋 率
為 84.86%)

3.2 長照 2.0
服務計畫：93%     

3.2 長照 2.0
服務計畫：95% 

3.2 長照 2.0
服務計畫：95%  

2.7% 2.7% 2.7% 2.7%

60% 65% 66% 67%

土石流防災管理計畫 : 辦理
土石流自主防災社區精進實
作 : 2023 及 2024 年 度 合 計
為 9 場次

土石流防災管理計畫 : 辦
理土石流自主防災社區精
進實作：12 場次

土石流防災管理計畫 : 辦
理土石流自主防災社區精
進實作：18 場次

土石流防災管理計畫 : 辦
理土石流自主防災社區精
進實作：24 場次

・ 123 所國中小營養午餐 1
周 2 次採用

・ 2024 年 有 機 蔬 菜 運 銷 量
已達 396 公噸

・ 2024 年 9-12 月有機米供
應量 124.95 公噸

・ 有機蔬菜運銷量達 420
公噸

・ 有 機 米 供 應 量 達 280
公噸

・ 有機蔬菜運銷量達 440
公噸

・ 有 機 米 供 應 量 達 290
公噸

・ 有機蔬菜運銷量達 460
公噸

・ 有機米供應量達 300 公
噸

配合農業部農糧署推動農業
補助政策，達農業永續經營
與發展

– – –
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

2 2.4
2.4.1：實踐永續農業作法占農業面積的比例
・ 負責單位：農業處

配合推廣水稻新品種：桃園 6 號、桃
園 7 號非專屬技術授權

2 2.4
2.4.1：實踐永續農業作法占農業面積的比例
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：推動農產品產銷履歷驗證面積

推動農產品產銷履歷驗證：
・ 輔導農民參與農產品認證及使用可

溯源標章 , 使農產品具完整產銷履
歷 , 強化競爭力 , 提高辨識性

2 2.4
2.4.1：實踐永續農業作法占農業面積的比例
・ 負責單位：農業處

推廣有機安全農業：
・ 有機農業栽培推廣
・ 校園營養午餐結合在地有機蔬菜

2 2.5
2.5.HC：畜牧防疫
・ 負責單位：新竹縣動物保護防疫所
・ 計算方式：稽查率

配合中央防疫政策防範非洲豬瘟疫病入
侵、持續疫情監控維持口蹄疫及豬瘟非
疫區之縣內目標

2 2.5
2.5.HC：畜牧防疫
・ 負責單位：新竹縣動物保護防疫所
・ 計算方式：稽查率

家禽流行性感冒防疫

2 2.5
2.5.HC：畜牧防疫
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：查核件數

加強肉品源頭管理
・ 因應畜肉產品擴大開放輸入政策，中

央與地方政府衛生局持續強化市售畜
肉產品之抽驗及檢驗乙型受體素

・ 加強肉品標示查核，維護民眾購買
權益

2 2.a

2.a.3：改善農村基礎建設社區數，輔導農村企業家數
及產值額度

・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：銷售據點

「 新鮮、安全、安心 」新農民市場

2
11

2.a
11.4

2.a.3：改善農村基礎建設社區數、輔導農村企業家數
及產值額度

・ 負責單位：農業處
新竹縣政府食農教育推動計畫

2
11

2.a
11.4

2.a.3：改善農村基礎建設社區數、輔導農村企業家數
及產值額度

・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：補助計畫件數與經費

新竹縣政府農村再生執行計畫

3 3.2
3.2.1：降低 5 歲以下兒童的死亡率
・ 負責單位：消防局
・ 計算方式：幼兒親子友善急救課程推廣

幼兒親子友善急救課程
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

對抗極端氣候改善收成，提
高農業產值 – – –

目 標 2,500 公 頃， 現 2,330
公頃 2500 公頃 2800 公頃 3,000 公頃

持續辦理有機農業栽培推廣
及在地有機蔬菜進入校園營
養午餐政策，提升本縣有機
驗證面積，達農業永續經營
與發展

– – –

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

・ 2024 年 執 行 強 化 市 售 豬
肉 產 品 乙 型 受 體 素 抽 驗
72 件

・ 2024 年執行加強查驗市售
牛肉豬肉產製品計畫乙型
受素抽驗完成 240 件

・ 完成標示查核 1,072 件 

・ 畜肉抽驗 180 件 / 年
・ 標示查核 500 件 / 年

・ 畜肉抽驗 180 件 / 年
・ 標示查核 500 件 / 年

・ 畜肉抽驗 180 件 / 年
・ 標示查核 500 件 / 年 

輔導轄內農會成立 12 處新
農民市場（ 農民直銷站 ）與
2 處農村社區小舖及 2 車行
動直銷站，共計 16 處農產
品銷售據點

持續輔導各市場健全產銷
整合機制、營造優質購物
環境，輔導農民成為穩定
生產供貨者，協助農民拓
展行銷通路，建立農會穩
定供貨平台。屬微調行政
作為，不設定執行目標

持續輔導各市場健全產銷
整合機制、營造優質購物
環境，輔導農民成為穩定
生產供貨者，協助農民拓
展行銷通路，建立農會穩
定供貨平台。屬微調行政
作為，不設定執行目標

持 續 輔 導 各 市 場 健 全 產
銷 整 合 機 制、 營 造 優 質
購 物 環 境， 輔 導 農 民 成
為 穩 定 生 產 供 貨 者，
協 助 農 民 拓 展 行 銷 通
路， 建 立 農 會 穩 定 供 貨
平台屬微調行政作為，不
設定執行目標

訂定本縣食農教育 5 年期推
動 計 畫（ 2023-2027 年 ），
並每年召開 2 次食農教育推
動會，辦理食農教育培訓講
習及推廣活動

訂 定 本 縣 食 農 教 育 5 年
期 推 動 計 畫（ 2023-2027 
年 ），並每年召開 2 次食
農教育推動會，辦理食農
教育培訓講習及推廣活動

訂 定 本 縣 食 農 教 育 5 年
期 推 動 計 畫（ 2023-2027 
年 ），並每年召開 2 次食
農教育推動會，辦理食農
教育培訓講習及推廣活動

輔導各鄉鎮市地區農會及
休閒農業區辦理食農教育
活動累計 80 件

2023-2024 輔導農再社區爭
取年度執行計畫補助計畫案
共計 80 件，補助經費 4,678
萬 9000 元整

輔導社區提報年度執行計
畫累計 80 件

輔導社區提報年度執行計
畫累計 160 件

輔導社區提報年度執行計
畫累計 240 件

2025 年度辦理 13 場 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

3 3.3
3.3.2：結核病發生率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：感染病例

結核病防治

3 3.3
3.3.3：瘧疾本土新感染病例
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：感染病例

瘧疾防治

3 3.3
3.3.4：急性 B 型肝炎發生率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：感染病例

B 型肝炎防治

3 3.3
3.3.5：登革熱（ DF ）死亡病例的年平均致死率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：篩檢涵蓋率

登革熱防治

3 3.4

3.4.1：30-70 歲人口癌症死亡機率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：
◑ 篩檢達成率
◑ 追蹤率

癌症篩檢（ 子宮頸癌篩檢、乳癌篩檢、
大腸癌篩檢、肺癌篩檢 ）

3 3.4
3.4.7：18 歲以上國人身體活動不足比率
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：運動 i 台灣活動總參與人次

運動 i 台灣活動總參與人次

3 3.4
3.4.HC：40-64 歲成人預防保健
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：40-64 歲成人預防保健服務利用率

40-64 歲成人預防保健服務利用率

3 3.4
3.4.HC：自殺標準化死亡率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：宣導會場次

強化自殺防治服務方案：針對縣轄內各
年齡層及各族群（ 青少年、婦女、職
場、原住民、長者等族群 ），推動分齡
分眾心理健康促進方案，以全面性、選
擇性及指標性推動自殺防治策略

3 3.5
3.5.2：民眾藥物濫用危害知能
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：宣導場次

民眾藥物濫用危害知能
・ 指定藥癮戒治機構服務
・ 安居緝毒，全力打造無毒家園
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

2023 年每十萬人口有 18 人 降低至每十萬人口 17 例
以下

降低至每十萬人口 15 例
以下

降低至每十萬人口 13 例
以下

2023-2024 年
本縣無瘧疾本土新感染病例

維持本縣
無瘧疾本土新感染病例

維持本縣
無瘧疾本土新感染病例

維持本縣
無瘧疾本土新感染病例

2024 年每十萬人口有 0.3 人 - -
維持發生率
每十萬人口 3 例以下

0% ≦ 0.3% ≦ 0.3% ≦ 0.3%

2024 年癌症篩檢目標數
・ 各 項 癌 症 篩 檢 完 成 率 達

98%
・ 各項癌症疑似異常個案追

蹤率達 85%

・ 癌症篩檢
・ 各項癌症篩檢完成率達

98%
・ 各項癌症疑似異常個案

追蹤率達 85%

・ 癌症篩檢
・ 各項癌症篩檢完成率達

98%
・ 各項癌症疑似異常個案

追蹤率達 85%

癌症篩檢
・ 各項癌症篩檢完成率達

98%
・ 各項癌症疑似異常個案

追蹤率達 85%

運動 i 台灣活動
總參與人次達 7 萬 200 人次

運動 i 台灣活動
總參與人次達 7 萬 200 人
次

運動 i 台灣活動
總參與人次達 7 萬 600 人
次

運動 i 台灣活動
總參與人次達 8 萬

2023 年、2024 年
利用率均達 24% 以上

≧ 26% ≧ 27% ≧ 28%

2023-2024 年共辦理 40 場
2025-2026 年
預計辦理 60 場

2027-2028 年
預計辦理 70 場

2029-2030 年
預計辦理 80 場

・ 指定藥癮戒治機構服務涵
蓋率 100%

・ 安居緝毒，全力打造無毒
家園
◑ 校園預防計 1 場次
◑ 結合警察局社區預防計

10 場 次； 辦 理 前 進 社
區巡講 16 場次

・ 指定藥癮戒治機構服務
涵蓋率 100%

・ 安居緝毒，全力打造無
毒家園
◑ 校園預防計 1 場次
◑ 結 合 警 察 局 社 區 預

防計 10 場次；辦理
前進社區巡講 16 場
次

・ 指定藥癮戒治機構服務
涵蓋率 100%

・ 安居緝毒，全力打造無
毒家園
◑ 校園預防計 1 場次
◑ 結 合 警 察 局 社 區 預

防計 10 場次；辦理
前進社區巡講 16 場
次

・ 指定藥癮戒治機構服務
涵蓋率 100%

・ 安居緝毒，全力打造無
毒家園
◑ 校園預防計 1 場次
◑ 結 合 警 察 局 社 區 預

防計 10 場次；辦理
前進社區巡講 16 場
次
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

3
3.a：
降低

吸菸率

3.a.1：18 歲以上吸菸率
・ 負責單位：衛生局
・ 計算方式：
◑ 無菸環境數量
◑ 戒菸服務人次
◑ 菸害防制宣導場次

菸害防制
・ 結合地方資源公告及推動無菸環境
・ 鼓勵及邀請本縣醫療院（ 所 ）及地方

藥局加入戒菸服務行列及落實戒菸服
務與轉介

・ 結合社區、職場及機關學校等單位，
辦理具地方特色之菸害防制宣導

3 3.9
3.9.2：使用量足質優自來水的人口比例
・ 負責單位：產業發展處
・ 計算方式：工業區內廠商強化用水回收率

推動轄內工業區內廠商強化用水回收

4 4.1

4.1.1：15 歲前的學生完成基礎教育時，在 PISA 閱讀
及數學達到水準 2（ 含 ）以上學生人數百分比
增加

・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：國中教育會考 5 科達基礎標準以上學生

人數比例

國中教育會考 5 科達基礎標準以上學生
人數比例

4 4.2

4.2.1：未滿 2 歲兒童使用公共及準公共托育情形
・ 負責單位：社會處
・ 計算方式：公共及準公共托嬰中心家數佔本縣全部

托嬰中心家數比例

推動公共及準公共托嬰中心

4 4.5

4.5.6：身心障礙學生適性輔導安置率
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：
◑ 身心障礙學生適性輔導安置率
◑ 降低特殊教育師生比

・ 身心障礙學生適性輔導安置率
・ 依據高級中等以下學校及幼兒園特殊

教育班班級與專責單位設置及人員進
用辦法制定縣內目標：
◑ 降低特殊教育師生比

4 4.6
4.6.1：促進 18 歲以上成人終身學習參與率
・ 負責單位：人事處
・ 計算方式：辦理場次

新竹縣年度訓練實施計畫

4 4.6
4.6.1：促進 18 歲以上成人終身學習參與率
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：參與比率

促進 18 歲以上成人終身學習參與率
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

菸害防制
・ 2024 年已達 280 處
・ 2024 年 民 眾 使 用 門 診 戒

菸服務人數 1499 人
・ 結合社區、職場及機關學

校等單位，辦理具地方特
色 之 菸 害 防 制 宣 導， 共
321 場

菸害防制
・ 結合地方資源公告禁菸

場所及推動無菸環境，
至 2026 年增加 10%

・ 民眾使用門診戒菸服務
2026 年使用率提高 5%

・ 持續結合社區、職場及
機關學校等單位，辦理
具地方特色之菸害防制
宣導

菸害防制
・ 結合地方資源公告禁菸

場所及推動無菸環境，
至 2028 年增加 8%

・ 民眾使用門診戒菸服務
2028 年使用率提高 5%

・ 持續結合社區、職場及
機關學校等單位，辦理
具地方特色之菸害防制
宣導

菸害防制
・ 結合地方資源公告禁菸

場所及推動無菸環境，
至 2030 年增加 5%

・ 民眾使用門診戒菸服務
2030 年使用率提高 3%

・ 持續結合社區、職場及
機關學校等單位，辦理
具地方特色之菸害防制
宣導

且新設廠房產業用水
回 收 率 應 達 70% 以 上 為 原
則

依中央主管機關
規定辦理

依中央主管機關
規定辦理

依中央主管機關
規定辦理

65.2% 65.4% 66% 66%

87% 88% 89% 90%

・ 輔導安置率 100% 
・ 特殊教育師生比：
◑ 國小 1:13
◑ 國中 1:12
◑ 學前 1:19

・ 輔導安置率 100%
・  特殊教育師生比：
◑ 國小 1:12
◑ 國中 1:10
◑ 學前 1:18

・ 輔導安置率 100%
・ 特殊教育師生比：
◑ 國小 1:10
◑ 國中 1:8
◑ 學前 1:15

・ 輔導安置率 100%
・ 特殊教育師生比：

2028 前達成：
◑ 國小 1:10
◑ 國中 1:8
2029 前達成：
◑ 學前 1：15

2025 年目標 25 場 20 場 20 場 20 場

46.07% 44.3% 45% 46%
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

4 4.7

4.7.1：配合十二年國民基本教育的進程，將性別平等
教育、人權教育及全球公民教育等融入國民教
育及後期中等教育階段課程

・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：
◑ 防制校園霸凌研習、會議或活動，培訓校園霸凌

防制委員會成員
◑《 兒童權利公約 》辦理教育訓練，教育局行政人

員參加率
◑ 辦理「 性別平等教育課程與教學教案甄選活動 」

及「 辦理性別平等教育課程與教材觀摩發表會 」
場次

・ 防制校園霸凌研習、會議或活動，培
訓校園霸凌防制委員會成員

・《 兒童權利公約 》辦理教育訓練，教
育局行政人員參加率

・ 辦理「 性別平等教育課程與教學教案
甄選活動 」及「 辦理性別平等教育課
程與教材觀摩發表會 」場次

4 4.7
4.7.HC：民眾對於圖書館活動參與率
・ 負責單位：文化局
・ 計算方式：活動參與率

民眾對於圖書館活動參與率

4 4.a

4.a.1：資訊科技融入教學及數位學習
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：
◑ 連外網路頻寬標準
◑ 在職教師基本數位教學能力增能培訓率

・ 達成連外網路頻寬標準 40G
・ 中小學在職教師基本數位教學能力增

能培訓：編制內教師 A1 與 A2 受訓
人數達 100%

5 5.4
5.4.1HC：性別平等意識培力或相關宣導
・ 負責單位：社會處及各局處
・ 計算方式：性別平等意識培力或相關宣導活動場次

各局處辦理性別平等意識培力或相關宣
導活動場次

5 5.5

5.5.2：直轄市及縣（ 市 ）政府晉用女性擔任一級單位
主管及所屬一級機關首長的平均比例

・ 負責單位：人事處
・ 計算方式：晉用女性擔任一級主管及所屬一級機關

首長之比率

6 6.2
6.2.1：「 特優級 」列管公廁的比率
・ 負責單位：環保局
・ 計算方式：「 特優級 」列管公廁比率

美質環境推動計畫 -「 特優級 」列管公
廁比率
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

・ 每年對所轄學校至少辦理
1 場以上防制校園霸凌研
習、會議或活動宣導，並
培訓防制校園霸凌因應小
組成員、調查小組人員

・ 教育局行政人員參加率達
85% 以上，學校行政人員

（ 含學校員工 ）達 91% 以
上， 教 師 達 93% 以 上，
校 長 達 96% 以 上， 幼 兒
園 園 長 達 86% 以 上， 針
對《 兒童權利公約 》研發
教師增能教材（ 案 ）及教
學資源 1 案（ 含 ）以上，
並將《 兒童權利公約 》議
題融入高級中等以下學校
課程之校數達 95% 以上

・ 每年至少辦理「 性別平等
教育課程與教學教案甄選
活動 」及「 辦理性別平等
教育課程與教材觀摩發表
會 」各 1 場次

・ 落實依據校園霸凌防制
準則督導所主管學校每
學期辦理校園霸凌防制
及輔導知能相關之在職
進修活動，或結合各項
會議或研習時間，強化
班級經營及校園霸凌防
制之知能、意識

・ 每學年對所主管學校辦
理 1 場以上防制校園霸
凌相關研習、會議或活
動，培訓校園霸凌防制
委員會成員

・ 推廣及運動易讀教材提
供教師融入課程參考運
動

・ 鼓勵各級學校得結合友
善校園週推廣反霸凌活
動

・ 人權環境指標納入友善
校園學生事務與輔導工
作計畫推動相關工作，
且 計 畫 執 行 率 平 均 達
85%

・ 研發尊重多元性別議題
教案事例，提供各領域
教師將性別意識融入課
程教學，營造性別友善
校園文化

・ 落實各級學校得結合友
善校園週推廣反霸凌活
動

・ 鼓勵各級學校得結合相
關紀念日辦理人權教育
週或性別平等教育週相
關推廣活動

25% 30% 35% 40%

協助新進教師 A1A2 培訓，
以維持編制內教師基本數位
教學能力皆維持 100% 比例

協 助 新 進 教 師 A1A2 培
訓，以維持編制內教師基
本 數 位 教 學 能 力 皆 維 持
100% 比例

協 助 新 進 教 師 A1A2 培
訓，以維持編制內教師基
本 數 位 教 學 能 力 皆 維 持
100% 比例

協 助 新 進 教 師 A1A2 培
訓， 以 維 持 編 制 內 教 師
基本數位教學能力皆維持
100% 比例

20 場次 25 場次 30 場次 35 場次

34% 34% 35% 35%

99.7% 99.7% 99.8% 99.9%
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

6 6.3
6.3.1：公共污水下水道接管戶數及普及率
・ 負責單位：工務處
・ 計算方式：接管率

新竹縣污水下水道政策 - 用戶接管率年
均提升 1.5%

7
7.2

同 8.13

7.2.1：再生能源累計裝置容量
・ 負責單位：產業發展處
・ 計算方式：同意備案設置裝置容量

新竹縣第一期溫室氣體減量目標 - 同意
備案設置裝置容量

8 8.1
8.1.1：經濟成長率
・ 負責單位：產業發展處

產業加值升級

8 8.1
8.1.1：經濟成長率
・ 負責單位：產業發展處

鳳山工業區開發

8 8.1
8.1.1：經濟成長率
・ 負責單位：產業發展處

五華工業區設置編定申請變更計畫及強
化公共設施計畫

8
8.8.
同

12.b

8.8.1：觀光整體收入成長率
・ 負責單位：文化局
・ 計算方式：依年度規劃執行

總體社區營造

8
8.8
同

12.b

8.8.1：觀光整體收入成長率
8.8.2：觀光產業就業人數成長率
8.8.3：訂定綠色旅遊標準
・ 負責單位：交通旅遊處
・ 計算方式：年度考核

推動永續觀光發展

8
8.8
同

12.b

8.8.3：訂定綠色旅遊標準
・ 負責單位：交通旅遊處
・ 計算方式：依年度規劃執行

・ 持續推動「 新竹走走 」旅遊品牌
・ 持續宣傳「 台灣好行 」低碳旅遊

8
8.8
同

12.b

8.8.3：訂定綠色旅遊標準
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：生態旅遊主題行程

輔導休閒農業區跨域合作，促進農業旅
遊升級 - 規劃主題農業遊程

10 10.3

10.3.1：民眾對性別平等及消除就業歧視相關法令的
認知

・ 負責單位：勞工處
・ 計算方式：宣導場次

友善職場宣導活動

10
10.4

同 8.1

10.4.1：每戶可支配所得吉尼係數
・ 負責單位：勞工處
・ 計算方式：
◑ 訓練場次 / 人數 / 結訓人數 / 就業率
◑ 勞動場次查核

職場教育與媒合

11 11.2
11.2.HC：道路及人行安全改善計畫
・ 負責單位：工務處
・ 計算方式：年度施工完成率

道路及人行安全改善計畫
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

29.73% 30.22% 33.22% 36.22%

306MW 320MW 350MW 380 MW

持續推動 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃

持續營運 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃

持續營運 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃

每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理

配合新竹縣政府內部考核計
畫

配合新竹縣政府內部考核
計畫

配合新竹縣政府內部考核
計畫

配合新竹縣政府內部考核
計畫

每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理

8 條 12 條 16 條 20 條

4 場次 6 場次 8 場次 8 場次

・ 職 前 訓 練 班 共 10 班， 合
計參訓人數共計 221 人，
結 訓 187 人， 訓 後 就 業
139 人，就業率 74.3%

・ 2024 年共查核 1,331 場
次

依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃

90% 100% 100% 100%
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

11 11.3
11.3.3：推動鄉村地區整體規劃
・ 負責單位：行政處
・ 辦理訪視 / 審查會議場次

實地訪視輔導會議或審查會議

11 11.3
11.3.3：推動鄉村地區整體規劃
・ 負責單位 : 民政處

殯葬轉型為「 就近喪治 」，各鄉（ 鎮、
市 ）公所自行於現有公墓內設置各鄉

（ 鎮、市 ）民所需之殯葬設施，並提供
經費補助

11 11.4
11.4.1：用於維護、保護我國文化與自然遺產總支出
・ 負責單位：民政處
・ 計算方式：政府年度決算數

新竹縣政府地方客家發展計畫及客語為
通行語評核獎勵金

11 11.4

11.4.1：用於維護、保護我國文化與自然遺產的人均
總支出

11.4.HC：古蹟修復及再利用計畫
・ 負責單位：文化局
・ 計算方式：古蹟修復及再利用率

古蹟修復及再利用計畫

11 11.4
11.4.HC：藝文推廣活動
・ 負責單位：文化局
・ 計算方式：依年度規劃執行

每年度持續藝文推廣活動

11 11.4
11.4.HC：新竹縣政府客家發展計畫
・ 負責單位：人事處
・ 計算方式：通過客語認證之公務人員比率

新竹縣政府客家發展計畫

11 11.5
11.5.HC：安心家園－提供 5,000 只住警器補助專案
・ 負責單位：消防局
・ 計算方式：累計設置比例

累計已設置火警自動警報設備、住宅用
火災警報器戶數設置比例

11 11.5

11.5.HC：韌性社區推動
・ 負責單位：消防局
・ 計算方式：地震情境兵棋推演與防災計畫書更新活

動規劃達成率

新竹縣強韌臺灣大規模風災震災整備與
協作計畫

11 11.5
11.5.HC：災害救治計畫
・ 負責單位：消防局
・ 計算方式：計畫審查辦理率

新竹縣強韌臺灣大規模風災震災整備與
協作計畫

11 11.5
11.5.HC：消防廳舍整建專案
・ 負責單位：消防局

消防廳舍整專案

11 11.6
11.6.2：一般廢棄物妥善處理率
・ 負責單位：環保局
・ 計算方式：一般廢棄物妥善處理率

一般廢棄物妥善處理率

11 11.7
11.7.1：每人平均享有公園綠地面積
・ 負責單位：產業發展處

一鄉鎮一特色公園
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

每年辦理 5 場次 每年辦理 5 場次 每年辦理 5 場次 每年辦理 5 場次

前置作業費補助 30%，工程
費補助 50% 依年度預算 依年度預算 依年度預算

300 萬元 500 萬元 700 萬元 700 萬元

35% 40% 45% 50%

每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理 每年度持續辦理

2025 年目標通過客語認證之
公務人員（ 含約聘僱人員 ）
符合在地鄉鎮市客家人口比
率之 87.5%

通過客語認證之公務人員
（ 含約聘僱人員 ）符合在

地鄉鎮市客家人口比率之
100%

通過客語認證之公務人員
（ 含約聘僱人員 ）符合在

地鄉鎮市客家人口比率之
100%

通過客語認證之公務人員
（ 含約聘僱人員 ）符合在

地鄉鎮市客家人口比率之
100%

99% 99.2% 99.4% 99.6%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

2024 年 1 月 19 日 進 駐 啟
用，新廳舍位於高鐵五路與
隘口二路口

持續營運 持續營運 持續營運

61.69% 65% 70% 75%

持續推動 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃 依縣內實際情況規劃
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

11 11.8
11.8.1：研訂全國及直轄市、縣（ 市 ）國土計畫
・ 負責單位：地政處

原住民特定區域計畫使用分區檢討變更

11 11.8
11.8.2：維護供糧食生產之全國農地面積
11.8.3：活化閒置工業區土地面積
・ 負責單位：地政處

新竹縣土地規劃政策或作為 - 改善農地
重劃區農水路

11 11.8
11.8.HC：地政資料雲端化
・ 負責單位：地政處
・ 計算方式：使用行動裝置查詢地政資料比率

使用行動裝置查詢地政資料比率

11 11.8
11.8.1：研訂全國及直轄市、縣（ 市 ）國土計畫
・ 負責單位：地政處
・ 計算方式：辦理率

加速地籍整合建置，更新國土資訊

11 11.9
11.9.1：暴力犯罪發生數
・ 負責單位：警察局
・ 計算方式：發生數

暴力犯罪發生數

11 11.9
11.9.2：查扣幫派犯罪組織不法所得
・ 負責單位：警察局
・ 計算方式：不法所得查扣金額

查扣幫派犯罪組織不法所得

11
11.10

同 16.2

11.10.1：違反毒品危害防制條例案件犯嫌戶內 12 歲
以下子女查訪率

・ 負責單位：警察局
・ 計算方式：查訪率

對於違反毒品危害防制條例之現行犯、
通緝犯案件，戶內有未滿 12 歲兒童之
訪查比率

11
11.10

同 16.2

11.10.1（ 16.2.1 ）：違反毒品危害防制條例案件犯嫌
戶內 12 歲以下子女查訪率
・ 負責單位：教育局
・ 計算方式：反毒入班宣導率

依據新世代反毒策略行動綱領第三期達
成反毒入班宣導率

11
11.10

同 16.2

11.10.2：兒少保護案件再通報率
・ 負責單位：社會處
・ 計算方式：兒少保護有效通報數中，係前一年內兒

少保護服務結案 ( 扣除轉他轄結案者 ) 之件數 / 兒
少保護有效通報數

降低兒少保護服務結案再通報率

12 12.8

12.8.2：畜牧廢棄物循環再利用
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：輔導畜牧農民採行畜牧糞尿資源化處理

措施之場次

畜牧廢棄物資源變綠金

12 12.8

12.8.3：漁業廢棄物循環再利用
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：
◑ 刺網轉型艘數
◑ 海域巡護次數

刺網作業轉型
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

2024 年累積辦理檢討變更編
定為丙種建築用地土地有 76
筆，面積合計 5.2729 公頃

持續對縣內土地計畫使用
分區檢討調整

持續對縣內土地計畫使用
分區檢討調整

持續對縣內土地計畫
使用分區檢討調整

2024 年 持 續 針 對 竹 北、 新
埔、新豐、湖口等 4 鄉鎮市
完成農地重劃區農路工程設
計及施工監造

持續推動重劃區內農水路
改善計畫工程

持續推動重劃區內農水路
改善計畫工程

持續推動重劃區內
農水路改善計畫工程

12.03% 13% 13.50% 14.2%

63% 65% 68% 70%

14 件 19 件 18 件 17 件

新臺幣 775 萬元 新臺幣 700 萬元 新臺幣 725 萬元 新臺幣 750 萬元

97.9% 98.1% 98.2% 98.3%

依據新世代反毒策略行動綱
領
第三期達成反毒入班宣導率
100%

依據新世代反毒策略行動
綱領第三期達成反毒入班
宣導率 100%

依據新世代反毒策略行動
綱領第三期達成反毒入班
宣導率 100%

依據新世代反毒策略行動
綱
領第四期目標而定

2.79% 低於 7.5% 低於 7.5% 低於 7.5%

2023 年至 2024 年
配合中央計畫累計完成 97
場次

累計輔導 100 場次  累計輔導 106 場次 累計輔導 112 場次

・ 刺網轉型累積 4 艘
・ 海域巡護累積 27 次

・ 刺網轉型累積 10 艘
・ 海域巡護累積 81 次

・ 刺網轉型累積 12 艘
・ 海域巡護次數 135 次

・ 刺網轉型累積 14 艘
・ 海域巡護次數 189 次
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核心
目標

具體
目標 對應指標 指標進展

13 13.3
13.3.HC：低碳永續家園認證
・ 負責單位：環保局
・ 計算方式：低碳永續家園村里參與率

低碳永續家園村里參與率

14 14.1
14.1.HC：海底垃圾清除作業
・ 負責單位：環保局
・ 計算方式：清運量（ 公噸 ）

海岸清潔維護 - 辦理海底垃圾（ 包含礁
區覆網 ）清除作業

14 14.2
14.2.1：使用生態系管理概念進行資源管理的海域數
・ 負責單位：農業處

坡頭漁港，打造坡頭石滬

14 14.4
14.4.1：沿近海經濟魚種進行資源管理
・ 負責單位：農業處
・ 計算方式：魚苗放流保育場次

魚苗放流保育場次

14 14.4
14.4.1：沿近海經濟魚種進行資源管理
・ 負責單位：農業處

推廣海洋生物保育

14 14.4
14.4.2：有效監管採收、消除過度漁撈、以及非法、

未報告及不受規範（ 簡稱 IUU ）漁撈行為
・ 負責單位：農業處

落實聯合國海洋法公約

14 14.4

14.4.3：補助漁船業者裝設船位回報（ VMS ）等船位
回報設備，以防堵非法、未報告及未經管制
捕魚行為的比例

・ 負責單位：農業處

有效監管漁撈

15 15.2
15.2.1：實現永續森林管理的進展
・ 負責單位：農業處
・ 辦理生物多樣性及自然保育宣導場次

辦理生物多樣性及自然保育宣導，提升
民眾生態保育觀念

16 16.4
16.4.1：貪瀆定罪率
・ 負責單位：政風處
・ 計算方式：採購監辦率與預警辦理率

・ 辦理採購監辦目標值 140 件之監辦
率

・ 辦理預警作為案件目標值 2 件之辦
理率
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最新數據（ 2024 年 ） 短期目標 ( 至 2026 年 ) 中期目標 ( 至 2028 年 ) 長期目標 ( 至 2030 年 )

80.2% 82% 85% 90%

每年至少清除 0.2 噸「 海底
垃圾 」（ 包含廢棄網具 ）

每年至少清除 0.4 噸「 海
底垃圾 」( 包含廢棄網具 )

每年至少清除 0.6 噸「 海
底垃圾 」( 包含廢棄網具 )

每年至少清除 0.8 噸「 海
底 垃 圾 」（ 包 含 廢 棄 網
具 ）

未來如有中央相關補助計畫
經費，將建置更完善之海岸
親水環境，暫不設定執行目
標

未來如有中央相關補助計
畫經費，將建置更完善之
海岸親水環境，暫不設定
執行目標

未來如有中央相關補助計
畫經費，將建置更完善之
海岸親水環境，暫不設定
執行目標

未來如有中央相關補助計
畫經費，將建置更完善之
海岸親水環境，暫不設定
執行目標

魚苗放流累積 3 場 魚苗放流累積 6 場 魚苗放流累積 9 場 魚苗放流累積 12 場

配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理

配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理

配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理 配合中央法規辦理

完成生物多樣性及自然保育
相關宣導活動 8 場次

完成生物多樣性及自然保
育
相關宣導活動累計 16 場
次

完成生物多樣性及自然保
育
相關宣導活動累計 24 場
次

完成生物多樣性及自然保
育
相關宣導活動累計 32 場
次

90% 92% 94% 96%
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附錄二、利害關係人溝通情形盤點表
推動措施 相關利害關係人 溝通方式

工務處
新竹縣污水下水道政策

民眾 透過相關說明會及宣導活動及文宣解釋「 污水納管 」的意義及
優點

民意代表 邀請參與各項活動說明

機關 環境教育參訪

工務處
前瞻基礎建設計畫

民眾 辦理會勘及地方說明會

民意代表 辦理會勘及地方說明會

環保局
美質環境推動計畫

民眾 透過辦理相關宣導活動強化大眾維護公廁美質環境之觀念

環保局
一般廢棄物妥善處理

民眾 辦理公聽會及說明會

民意代表 辦理公聽會及說明會

環保局
提升一般廢棄物回收率

民眾販賣業者 透過辦理相關宣導活動及現場輔導強化資源回收觀念

環保局
低碳永續家園

村里長民眾 邀請專家學者偕同前往村里 / 社區執行現勘與輔導

環保局
海岸清潔維護

專業潛水人士
聘請具專業證照之潛水員進行新竹縣海域之海底垃圾清除作業
( 包含礁區覆網 )，將積沉在海底已久、嚴重破壞海域生態的破
漁網及塑膠等垃圾逐一打撈清理，還給大海一個乾淨環境

交通旅遊處
大新竹通勤路廊 ( 國道
1 號新竹路段 ) 智慧交
控計畫

民眾 新聞宣導

民意代表 施政計畫說明

機關 會議研商

文化局
總體社區營造

民眾 邀請專家學者偕同前往社區 / 村里進行訪視

文化局
圖書館活動

民眾 館員及櫃檯人員借閱服務與相互溝通

民政處
縣內客家事務推廣

民眾 透過各項客家推廣相關計畫，讓民眾加入客家語言文化傳承的
行列

民政處
公部門客語推廣

機關 透過各項客家推廣相關計畫，讓新竹縣各機關學校加入客家語
言文化傳承的行列
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溝通內容 共融成果

透過相關說明會及宣導活動，透過文宣解釋「 污水納
管 」的意義及優點

減少環境污染、改善水質、提升公共衛生邀請參與各項活動說明，作為雙向溝通橋梁

組織參觀污水處理廠，讓民眾更了解污水處理流程

道路工程討論
提升道路及人行環境

道路工程討論

透過辦理相關宣導活動強化大眾維護公廁美質環境之
觀念 強化大眾公廁美質環境觀念

說明興建設施之必要性與執行規劃
持續推進興建工程，以儘速開始暫置垃圾處理工作

說明興建設施之必要性與執行規劃

透過辦理相關宣導活動及現場輔導強化資源回收觀念 強化大眾資源回收觀念

盤點低碳相關成果，評估建構低碳家園執行運作機能
之潛力，以輔助機制作為配套，鼓勵民眾改造環境 強化民眾永續觀念、營造低碳宜居環境

新竹縣海域海底垃圾清除作業
統計近三年海底流垃圾清除成果，2022 年度清理量達
187.9 公斤，2023 年度為 137.7 公斤，2024 年度則為
155.6 公斤，三年平均清除量為 160.4 公斤

智慧號控範圍、時段及執行方式 提升行車秩序、節省行車時間

瞭解社區總體營造計畫執行進度，評估微笑社區 / 公
民現階段執行的成果，並請專家學給予其指導意見，
鼓勵微笑社區 / 公民提升社區宜居品質

營造共好社會並創造永續友善及宜居環境

閱讀服務推廣及服務品質提升 提升本縣閱讀環境及品質

透過各項客家推廣相關計畫，讓民眾加入客家語言文
化傳承的行列 ・ 機關提供客語服務選項

・ 共同推動客家語言文化傳承透過各項客家推廣相關計畫，讓新竹縣各機關學校加
入客家語言文化傳承的行列
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推動措施 相關利害關係人 溝通方式

民政處
殯葬轉型

民眾 說明會

民意代表 說明會

湖口自救會 說明會與直播溝通

新豐自救會 說明會與直播溝通

教育局
特殊生照護

特殊需求學生
及其家長 個別輔導會談、IEP 會議、申請支援作業

教育局
友善校園

學生

辦理座談會、研習或演講、融入課程家長

教師

教育局
弱勢團體教育補助

學生、家長、教師 辦理適性安置說明會及發佈相關公告至本縣教育局局網

學生、家長 依新竹縣政府法規公文申請補助

農業處
食農教育推動計畫

各局處及
縣轄各農會

辦理培訓講習及推廣活動深化食農教育內涵，提升食農專業量
能

農業處
農村再生計畫
農業旅遊升級計畫

農再社區 透過計畫引導社區朝農村永續發展為目標

民眾 透過辦理農業遊程活動推廣休閒農業

農業處
農產品高值化推動

縣轄各農會
及農民團體

・ 推動農產品產銷履歷驗證
・ 辦理新農民市場

農業處
有機農業栽培推廣

農民及學校 宣導會、班會宣導

縣轄各農會
及供貨農民 政令宣導，農會協助溝通

農業處
對 抗 極 端 氣 候 改 善 收
成，提高農業產值

農民 田間觀摩及宣導會

農業處
土石流防災管理計畫

轄內
土石潛勢溪流社區

函請公所詢問村里意願，報予農業部農村發展及水土保持署
（ 簡稱水保署 ）審核

農業處
持續推動農民福利
相關政策

農民 宣導會、班會宣導

農業處
畜牧場廢棄物

畜牧農民 宣導會
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溝通內容 共融成果

・ 堅決反對在湖口蓋生命園區
・ 要求殯葬設施應回歸殯葬用地，透過公墓更新和公

園化，便利各鄉鎮市民就近使用

1.2023 年 8 月 29 日縣務會議時決議終止委託規劃契
約，殯葬政策往「 就近喪治 」從長計議
2.2023 年 9 月 23 日通知廠商終止契約及辦理結算

特殊考場申請流程、合理調整安排（ 如延長考試時
間 ） 考試公平性提升、確保受支持學生順利應試

人權、性平、兒權、品德、法治教育、校園霸凌防制 校園霸凌防制相關研習 2024 年參與人數共約 491 人

適性安置期程、適性安置注意事項、各縣市高中適性
安置資訊 每年皆定期舉行縣內各階段適性安置

針對新竹縣鑑定特生及家長 每學期定期辦理

- -

透過計畫引導社區朝農村永續發展為目標 輔導社區提報年度執行計畫累計 240 件

- -

- -

透過相關宣導會及班會，宣導有機相關規範及補助，
提升本縣有機農業栽培面積，強化農業永續經營與發
展

透過相關宣導會及班會，宣導有機相關規範及補助，
提升本縣有機農業栽培面積，強化農業永續經營與發
展

政令溝通 輔導農民成為穩定生產供貨者，建立農會穩定供貨平
台

透過辦理水稻新品種田間觀摩會，提供農友水稻栽種
的新選擇

透過辦理水稻新品種田間觀摩會，提供農友水稻栽種
的新選擇

經水保署審核推動辦理土石流自主防災社區精進實作 經水保署審核推動辦理土石流自主防災社區精進實作

透過相關宣導會及班會，推動有機農業補助政策，強
化農業永續經營與發展

透過相關宣導會及班會，推動有機農業補助政策，強
化農業永續經營與發展

透過辦理相關宣導活動強化畜牧農民資源循環再利用
之觀念

透過辦理相關宣導活動強化畜牧農民資源循環再利用
之觀念
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推動措施 相關利害關係人 溝通方式

農業處
刺網轉型

漁民 張貼海報、參加班會宣導

農業處
漁業與海洋生態政策

漁民 參加會議及巡查漁港時宣導、參加會議時宣導

民眾 宣導會配合進行宣導活動

農業處
林業與生物多樣性政策

民眾 透過辦理相關宣導活動，提升民眾生態保育觀念

地政處
研訂全國及直轄市、縣
( 市 ) 國 土 計 畫， 提 升
農地、工業區等土地使
用效率

民眾 辦理公聽會、公開展覽及說明會、透過網站、FB 及新聞稿等方
式宣導

民意代表 辦理針對本縣議會及各議員之說明座談會

專業人士 辦理教育訓練

行政處
推動地方創生

民眾 透過辦理輔導會議或交流活動促成公私部門、產官學研各界及
地方創生工作者之經驗交流與學習

社會處
保護案件結案後再通報
率

社工人員 辦理個督、團督、外督及教育訓練

跨網絡人員 辦理網絡會議、個案研討會

長期照顧管理中心
長照 2.0 政策

民眾 透過辦理各類宣導活動，讓民眾認識長照服務及申請方式，以
利有需求可提出申請

機關 持續布建各類長照資源，以供民眾使用

產學界 透過長照單位培力方案，邀請專家學者至單位輔導及辦理教育
訓練，以提升其專業知能及服務品質

社會處
性別平等意識培力

民眾 透過辦理性別平等相關宣導活動強化大眾對於性別議題的關
注，並增加性別敏感度

機關 透過辦理性別平等相關課程強化同仁於業務中融入性別平等，
並增加性別敏感度

社會處
扶助弱勢家庭能量

民眾 透過辦理兒少帳戶培力課程，協助弱勢兒少脫離貧窮循環

機關 藉由政府與經濟弱勢家庭共同合作儲蓄，縣政府每半年以 1 比
1 方式，相對提撥同等金額到兒少發展帳戶

社會處
中低收入老人生活津貼

民眾 透過各類老人活動宣導

機關 持續請公所接受民眾申請
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溝通內容 共融成果

透過辦理相關宣導活動及張貼海報強化漁民資源保育
觀念

透過辦理相關宣導活動及張貼海報強化漁民資源保育
觀念

應遵守漁業法等相關規定 無違反漁業法等相關規定案件

透過辦理相關宣導活動強化民眾保護生命與生態永續
觀念

透過辦理相關宣導活動強化民眾保護生命與生態永續
觀念

透過辦理相關宣導活動，提升民眾生態保育觀念 透過辦理相關宣導活動，提升民眾生態保育觀念

宣導國土功能分區圖繪製成果及國土計畫土地使用管
制政策

讓民眾國土功能分區圖繪製成果及國土計畫土地使用
管制政策

宣導國土功能分區圖繪製成果及國土計畫土地使用管
制政策

讓議員更了解國土功能分區圖繪製成果及國土計畫土
地使用管制政策

宣導國土功能分區圖繪製成果及國土計畫土地使用管
制政策

讓專業人士更了解國土功能分區圖繪製成果及國土計
畫土地使用管制政策

透過辦理輔導會議或交流活動促成公私部門、產官學
研各界及地方創生工作者之經驗交流與學習

透過辦理輔導會議或交流活動促成公私部門、產官學
研各界及地方創生工作者之經驗交流與學習

提升社工員個案評估及處遇能力
降低保護性案件結案後再通報率強化警政、衛政、教育、司法、民間團體及相關單位

間的跨網絡單位合作
藉由媒體平台、社區宣導、搭配各類活動宣導攤位等
方式，辦理長照服務宣導，讓民眾了解其服務對象 ・ 讓民眾及其家庭照顧者提升長照服務及資源的認知

・ 提升長照服務使用率，落實長照「 看得到、找得
到、用得到、付得起 」之目標

・ 強化單位服務品質，藉以提升長照服務使用率

盤點轄內長照資源，設定開放設置區域，針對資源不
足區域優先布建，以供各區域民眾皆能使用
盤點轄內單位運作情形，採分級方式辦理，請專家學
者個別輔導或是團體輔導，並辦理教育訓練，建構單
位專業知能及提升服務品質

依據行政院性別平等政策綱領各項議題推動辦理 鼓勵民眾參與本縣性別平等宣導活動

依據行政院性別平等政策綱領各項議題推動辦理 將性別平等議題融入各局處宣導活動持續辦理

鼓勵家庭參與親子互動課程，藉此創造更多代間的話
題與聯繫

2024 年共有 510 家戶參與兒少發展帳戶開設與長期
儲蓄方案服務

辦理親子互動課程 透過教育投資、資產累積、就業自立等措施，協助弱
勢家庭自立

宣導老人經濟安全的重要性 維護弱勢老人經濟基本之保障

辦理年度總清查會議政策溝通 落實弱勢老人經濟基本之保障
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推動措施 相關利害關係人 溝通方式

動物保護防疫所
經濟動物疫病防治

養豬產業界 訪查養豬場豬隻健康情並向養豬農民宣導防疫作為

養禽產學界 辦理禽場生物安全及防疫政令宣導，及家禽重要疾病防疫宣導
講習

衛生局 協助加強宣導

消防局
安心家園
－提供 5,000 只住警器
補助專案

民眾 配合宣導活動及居家訪視予以補助

消防局
韌性 ( 防災 ) 社區推動

民眾 邀請專家學者偕同前往村里 / 社區執行現勘與輔導

消防局
新竹縣災害防救計畫

民眾 召開計畫編修會議

勞工處
友善職場宣導活動

民眾 透過辦理相關宣導活動強化民眾對職場平權及性騷擾防治之觀
念

產學界 透過辦理相關宣導活動強化事業單位對職場平權及性騷擾防治
之觀念

衛生局
傳染病防治

民眾

・ 結核病：透過與公所、職場及學校等場域辦理大型活動，進
行疾病衛教宣導

・ 本土瘧疾：疾病衛教
・ 登革熱：疾病衛教

機關 訪視轄區醫療院所

衛生局
癌症篩檢

民眾 透過與公部門、職場及醫療院所等場域辦理癌症衛教及篩檢，
達到早期篩檢早期治療並增進民眾對於癌症的相關知能

機關 訪視轄區醫療院所及衛生所

衛生局
降低 30-70 歲人口
慢性病死亡機率

民眾 辦理社區民眾衛教宣導、辦理慢性病教育訓練提高醫事人員技
能，以提升民眾的認知

機關 整合轄區醫療院所成人預防保健篩檢服務量能

衛生局
民眾利用
健康檢查的比例

民眾 辦理社區民眾衛教宣導

機關 整合轄區醫療院所成人預防保健篩檢服務量能
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溝通內容 共融成果

宣導並強化養豬場防疫措施，場內有異常情形時應立
即通報

防範非洲豬瘟疫病入侵、維持我國持續為口蹄疫非疫
區、持續邁向臺灣為豬瘟非疫區

宣導禽場生物安全防疫措施。宣導禽流感防疫以防疫
病發生及傳播 防範禽流感疫病發生及疾病傳播

防疫政策宣導與交流 維護民眾權益

「 自己安全自己顧，自己財產自己護 」，隨時注意居家
用火用電安全，以降低生命財產的損失 打造居家防火安全，降低火災發生之損害

盤點社區能量，比強防災設備，建構防救災知識 強化社區自主防災

請各防災編組單位針對業管事項強化弱勢族群、年長
行動不便者、婦幼相關單位代表等受災時特殊應變需
求

強化計畫完整性

透過辦理相關宣導活動強化民眾對職場平權及性騷擾
防治之觀念 強化民眾對職場平權及性騷擾防治之觀念

透過辦理相關宣導活動強化事業單位對職場平權及性
騷擾防治之觀念 強化事業單位對職場平權及性騷擾防治之觀念

・ 結核病防治衛教，宣導結核病症狀、接觸者檢查及
潛伏結核感染之相關識能

・ 瘧疾平時防治措施：提醒民眾前往瘧疾流行地區，
應做好個人防蚊措施並至旅遊門診醫師諮詢預防性
投藥之必要性

・ 登革熱平時防治措施：宣導民眾配合社區動員，維
持戶內外環境整潔，定期巡倒清刷，清除孳生源

・ 新案發生率以平均 6% 降幅逐年下降
・ 維持無瘧疾本土新感染病例
・ 預防本土病例發生及維持無本土死亡病例

提醒醫療院所提高警覺，就疑似病例應盡速通報採檢
並採取相關防疫措施
宣導各項癌症的潛在原因、相關病症及篩檢方式，利
用衛教的方式使民眾了解癌症早期治療的重要性，以
改善癌症的治療效果及預後狀況 2023 及 2024 年癌症篩檢率達 98% 以上、陽性追蹤

率達 85% 以上
提醒醫療院所在協助民眾採檢時，應提醒民眾之注意
事項
辦理社區成人預防保健整合性篩檢活動、辦理慢性病
教育訓練提高醫事人員技能，以提升民眾的認知 ・ B、C 型肝炎篩檢涵蓋率 2024 年較 2023 年增加 6%

・ 糖尿病照護率 2024 年較 2023 年增加 8.9%辦理社區整合性成人預防保健篩檢活動

辦理社區成人預防保健整合性篩檢活動 2023 年、2024 年 40-64 歲成人預防保健服務利用率
均達 24% 以上辦理社區整合性成人預防保健篩檢活動
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推動措施 相關利害關係人 溝通方式

衛生局
整合型
心理健康工作計畫

民眾、網絡單位
為提升民眾心理健康意識，透過舉辦講座與多元宣導活動，加
強社區對心理衛生中心資源之認識與運用。同時提供心理衛教
資訊與支持服務管道，並以摺頁等宣導推廣心理健康促進措施

衛生局
強化物質濫用預防
與治療及減少酒精危害

民眾 透過設攤宣導、講座宣導方式提升民眾對於毒品認知

衛生局
菸害防制

民眾
・ 宣導門診戒菸服務的訊息
・ 菸害防制宣導及衛教講座

機關
・ 公告轄區內指定場所全面禁菸
・ 宣導門診戒菸服務的訊息
・ 菸害防制宣導及衛教講座

產學界 辦理菸害防制宣導及衛教講座

警察局
社會安全網

機關 新竹縣政府產業發展處
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溝通內容 共融成果

為提升民眾心理健康意識，透過舉辦講座與多元宣導
活動，加強社區對心理衛生中心資源之認識與運用。
同時提供心理衛教資訊 ( 如增加自殺風險辨識、心理
健康資源、精神疾病去汙名化等議題 ) 與支持服務，
並以摺頁等宣導推廣心理健康促進措施

強化民眾、第一線人員對自殺、心理健康相關議題認
知，落實初級預防工作，強化社區安全網

・ 認識毒品
・ 辨別藥癮者
・ 幫助藥癮者
・ 可尋求之藥癮資源

強化民眾毒品危害防制認知，建立無毒家園

透過多元的宣導提供民眾門診戒菸的服務訊息
・ 增加民眾門診戒菸服務使用率
・ 推動菸害防制宣導並營造無菸環境，減少二手菸，

以維護縣民健康

・ 鼓勵加入戒菸服務行列，共同宣導提供民眾門診戒
菸的服務訊息

・ 宣導吸菸對健康之危害及菸害防制法規宣導

・ 建構無菸支持環境，逐年增加禁菸場所
・ 增加民眾門診戒菸服務使用率
・ 推動菸害防制宣導並營造無菸環境，減少二手菸，

以維護縣民健康

・ 鼓勵參加門診戒菸服務，宣導提供民眾門診戒菸的
服務訊息

・ 宣導吸菸對健康之危害及菸害防制法規宣導

・ 建構無菸支持環境，逐年增加禁菸場所
・ 增加民眾門診戒菸服務使用率
・ 推動菸害防制宣導並營造無菸環境，減少二手菸，

以維護縣民健康
針對治平案件或幫派組合有關場所加強實施聯合稽
查，提高違反行政法者裁罰率

使幫派經常活動處所勒令歇業或停止營業等，有效阻
斷黑幫經濟來源
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