
新竹縣政府新聞處 113年度施政計畫

壹、前言(年度施政目標與重點)

因應電子化網際網路創新應用服務的蓬勃發展，本處以運用多元媒體資源傳遞

縣政重要政策及民生資訊為計畫目標，以城市行銷為概念，冀提高新竹縣城市能見

度，形塑鮮明城市意象，進而提升城市競爭力與促進國際參與；並藉由新聞發布及

媒體服務，即時澄清不實訊息，保障縣民有線電視收視權益。

年度施政目標如下：

一、完善新聞聯繫與公關工作，運用多元媒體資源，傳遞縣政重要政策及民生資

訊，確保與社會大眾之良善溝通，達成良好的政策宣傳。

二、有效管理有線廣播電視系統，並配合中央政策，推動有線電視多元付費方案。

三、改善新竹地區數位無線電視收視情形，維護五指山數位無線電視改善站安全與

運作，確保新竹地區民眾基本傳播權益。

四、編印縣政行銷刊物，落實政策傳遞與城市行銷。

貳、關鍵策略目標與重點

一、完善新聞聯繫與公關工作

（一）透過縣府官網刊載新聞，連結 LINE及臉書等社群通訊軟體宣導，加強民

眾對縣府施政作為的認識。

（二）運用多元傳媒宣達縣府重大活動、藝文資訊、防災、防震、交通安全、性

平觀念與福利措施等生活資訊，使民眾掌握第一手縣政資訊與活動，確保

與社會大眾之良善溝通，達成良好的政策宣傳。

二、有效管理有線廣播電視系統

（一）依規管理地方有線電視管理，辦理滿意度調查，保障民眾權益。

（二）依規查核及管理節目播出與廣告管理並配合中央政策，推動有線電視多元

付費方案。

三、落實政策傳遞與城市行銷



（一）縣政行銷刊物風格年輕化，針對各局處計畫之建設及活動亮點，加強報導

與宣傳，利用紙本及網路兩種管道，有效提升縣府施政成果能見度。

（二）活用多元媒體資源撰寫重要政策議題、即時曝光縣府最新消息、延伸專題

報導相關計畫推動進度與成果。

（三）上傳電子書、縣府 YouTube頻道影片等，運用多元宣傳手段擴大效益。

四、改善新竹地區數位無線電視收視情形

（一）配合中央協助維護與接收視品質，維護五指山數位無線電視改善站安全與

運作，確保新竹地區民眾基本傳播權益。

（二）配合中央辦理基地台環境維護與協助其他相關訊號傳送事宜。

五、調整控管聘僱及臨時人力，落實獎優汰劣之考核用人管理機制(人力)

111年獲新增(含解控)員額，各單位新增職員 1人，應相對精簡聘僱人員 1人

或臨時人員 2人，俾合理運用員額；並依本府聘僱及臨時人員考核要點規定，

於平時及年終考核其績效，考核結果作為下年度聘僱及續任與否之準據，倘有

績效不彰者，應停止聘僱用，俾淘汰冗員及不適任人員。

111年獲新增(含解控)員額，精簡聘僱人員(臨時人員)，補充說明如下：

（一）分母：新增(含解控)預算員額數。

（二）分子：精簡縣款聘僱或臨時人員數。

（三）縣款聘僱（臨時）預算員額數少於新增(含解控)員額換算應精簡人數（例

如原民處）：分母改為縣款預算聘僱人員（臨時人員）數。

（四）計分說明：

１、第 1年(112年)達標的局處，113年至 115年每年均為滿分(即 5分)。

２、第 2年(113年)達標的局處，114年及 115年均為滿分(即 5分)。

３、第 3年(114年)達標的局處，以 4分計。

４、第 4年(115年)達標的局處，以 3分計。



六、提升公務人員及聘僱人員客語認證完成率(人力)

配合客家委員會之「客語為通行語實施辦法」，推動本府所屬公務人員及聘僱

人員逐年通過客語能力認證比例目標，以達到客語友善洽公環境。

七、提升資源使用效益，妥適配置政府資源(經費)

提升預算執行績效，確保各項施政如期完成。

八、性別分析及性別影響評估辦理情形(性別平等)

（一） 性別分析辦理情形

１、性別資料分析：運用以性別為基礎的相關事實資料(含性別統計等量化與

質化資料)，並增加性別統計複分類進行交織分析(如：種族、族群、城

鄉、年齡、階級、文化、貧困、信仰、語言、能力、教育程度、身心障礙

狀態、性別認同、性傾向和性別氣質、移民、移工、無國籍者難民及尋求

庇護者等)，了解不同性別在經濟、社會、文化、環境和政治結構等面向

下，處境的差異及現象的成因(例如不同年齡層的身心障礙女性，在就

學、育兒、生活照顧等各個面向上會面對不同的問題，並有不同的需求組

合)。

２、應用深化程度：性別分析報告之應用與深化，如依據性別分析報告之結論

或建議，調整計畫資源配置，或延伸發展其他計畫以處理相關議題。

（二）性別影響評估辦理情形

１、運用性別統計及性別分析之情形，尤其需注意性別分析三個思考面向：生

理性別(關注生理性別的不同是否存在經驗差異)、社會性別(社會性別係

指性別角色被期待應該展現的特質，因此須關注社會性別角色的期待有無

造成壓迫)、交織性(關注性別與其他因素，如：年齡、族群、身心障礙狀

態的交織性議題)，檢視性別落差與需求，進行原因與影響分析，確認性

別議題。

２、依據性別影響評估結果，調整計畫、法案等內容之情形（如於計畫案中訂

定性別目標、策略、措施等；於法案中修訂法案內容或將性別平等相關法

規政策之內涵納入授權命令或未來業務執行事項等）。

九、提升行政效率推動公文無紙化作業(其他)



（一）公文電子交換比率

運用電子公文交換機制及公文交換中心，加速各單位與所屬各機關學校間

之公文傳遞，縮短公文往返時間提升公文處理時效，同時達成降低郵資支

出與節能減紙之目的。

（二）公文線上簽核比率

收文簽辦或創簽稿、逐級簽核至主管或首長決行及歸檔等作業，全程採電

子化方式處理，並以分年分階段逐步推動實施，以達成節能減紙目標。

叁、年度績效指標

關鍵策略目標 績效指標
評估

方式
衡量標準 權重 目標值

(1)透過多元管道宣

導縣政資訊

統計

數據

年度宣傳則數 9.0% 1500

則

1.完善新聞聯繫與

公關工作(業務面

向) (2)宣達縣政新聞發

布事宜

統計

數據

本府官網及地方電視台

新聞宣導則數

9.0% 1500

則

(1)有線電視收視滿

意度調查

統計

數據

調查次數 6.0% 1次2.有效管理有線廣

播電視系統(業務

面向) (2)廣告查核執行 統計

數據

查核完成次數 5.0% 4次

(1)編印縣政行銷刊

物

統計

數據

出版次數 6.0% 6次

(2)電子書上架宣傳 統計

數據

上架次數 6.0% 6次

3.落實政策傳遞與

城市行銷(業務面

向)

(3)其他多元宣傳

（含性別平等宣

導）

統計

數據

新聞露出則數 5.0% 6則

(1)配合中央協助維

護與接收視品

質，處理民眾相

關問題

統計

數據

達成率（回復次數÷問題

次數×100%）

5.0% 100%4.改善新竹地區數

位無線電視收視

情形(業務面向)

(2)基地台環境維護 統計

數據

年度次數 4.0% 1次

5.調整控管聘僱及

臨時人力，落實

獎優汰劣之考核

用人管理機制(人

力)(共同面向)

單位聘僱、臨時人

力精簡率

統計

數據

（精簡之縣款聘僱人員

數＋精簡之縣款臨時人

員數÷2）÷新增（含解

控）預算員額數×100%

備註：計算結果如有小

數點，應無條件進位。

5.0% 100%

6.提升公務人員及

聘僱人員客語認

證完成率(人

單位公務人員及聘

僱人員客語認證完

成率

統計

數據

單位內已通過客語認證

人數÷單位內公務人員及

聘僱人員現職人數（以

5.0% 50.88%



關鍵策略目標 績效指標
評估

方式
衡量標準 權重 目標值

力)(共同面向) 當年度最後一日在職人

數計算）×100%

7.提升資源使用效

益，妥適配置政

府資源(經費)(共

同面向)

預算執行率 統計

數據

（當年度實支數＋應付

數＋節餘數＋控留數）÷

預算數×100%

10.0% 85%

(1)對於性別處境之

議題，採用質化

或量化方法進行

分析

統計

數據

性別分析件數 5.0% 1件數8.性別分析及性別

影響評估辦理情

形(性別平等)(共

同面向)

(2)運用性別統計及

性別分析，找出

性別議題之情形

統計

數據

性別影響評估檢視表件

數

5.0% 2件數

(1)公文電子交換比

率

統計

數據

電子發文件數÷發文總件

數×100%

5.0% 97%9.提升行政效率推

動公文無紙化作

業(其他)(共同面

向)

(2)公文線上簽核比

率

統計

數據

公文線上簽核件數÷（電

子公文收文總數＋紙本

來文線上簽核數＋自創

簽稿數）×100%

5.0% 73%

肆、年度重要施政計畫

業務計畫及工作計畫

與編號
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

(千元)

一、新聞行政管理

事項

辦理新聞業務編制人員薪俸及公務聯

繫。

二、從事與有線廣

播電視法相關工作

從事與有線廣播電視法相關之地方文化

及公共建設。

三、配合中央電影

分級制度及廣告之

管理

1.電影院查察。

2.配合中央電影分級制度及廣告之管

理。

四、辦理各項政策

政令宣導

1.辦理縣政業務有關之政令宣導。

2.大型活動整合影音製作、行銷與宣

傳。

3.各項政策文宣、影音製作及宣導。

五、新聞統一發佈

與輿情蒐集

縣政府新聞統一發佈與輿情蒐集。

六、媒體事務聯繫

工作

1.與各大眾傳播媒體記者之聯繫。

2.辦理媒體記者交流活動。

七、轉播站維護 負責五指山數位無線電視改善站安全維

護與運作，改善新竹地區數位無線電視

收視情形。

32020200201

新聞業務-新聞工作

八、國際事務聯繫

與交流

規劃、聯繫及接待姊妹市外賓與參訪。

69,700


