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新竹縣政府傳播行銷處 115 年度施政計畫 

壹、前言(年度施政目標與重點) 

因應電子化網際網路創新應用服務的蓬勃發展，本處以運用多元媒體資源傳遞

縣政重要政策及民生資訊為計畫目標，以城市行銷為概念，冀提高新竹縣城市能見

度，形塑鮮明城市意象，進而提升城市競爭力與促進國際參與；並藉由新聞發布及

媒體服務，即時澄清不實訊息，保障縣民有線電視收視權益。同時促進觀光旅遊事

業，帶動地方經濟發展，除提供北部區域居民休閒遊憩的需求，更放眼拓展到全國

旅遊市場以及國際觀光客市場。 

年度施政目標如下： 

一、完善新聞聯繫與公關工作，運用多元媒體資源，傳遞縣政重要政策及民生資

訊，確保與社會大眾之良善溝通，達成良好的政策宣傳。 

二、有效管理有線廣播電視系統，並配合中央政策，推動有線電視多元付費方案。 

三、改善新竹地區數位無線電視收視情形，維護五指山數位無線電視改善站安全與

運作，確保新竹地區民眾基本傳播權益。 

四、編印縣政行銷刊物，落實政策傳遞與城市行銷。 

五、整體行銷新竹縣觀光，促進觀光遊樂業、旅宿業、露營場及溫泉業發展，並以

旅客為中心建構智慧旅遊服務。 

貳、關鍵策略目標與重點 

一、完善新聞聯繫與公關工作 

（一）透過縣府官網刊載新聞，連結 LINE 及臉書等社群通訊軟體宣導，加強民

眾對縣府施政作為的認識。 

（二）運用多元傳媒宣達縣府重大活動、藝文資訊、防災、防震、交通安全、性

平觀念與福利措施等生活資訊，使民眾掌握第一手縣政資訊與活動，確保

與社會大眾之良善溝通，達成良好的政策宣傳。 
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二、有效管理有線廣播電視系統 

（一）依規管理地方有線電視管理，辦理滿意度調查，保障民眾權益。 

（二）依規查核及管理節目播出與廣告管理並配合中央政策，推動有線電視多元

付費方案。 

三、落實政策傳遞與城市行銷 

（一）定期發送縣政宣導刊物，針對各局處計畫之建設及活動亮點，加強報導與

宣傳，利用紙本及網路兩種管道，有效提升縣府施政成果能見度。 

（二）活用多元媒體資源撰寫重要政策議題、即時曝光縣府最新消息、延伸專題

報導相關計畫推動進度與成果。 

（三）上傳電子書、縣府 YouTube 頻道影片等，運用多元宣傳手段擴大效益。 

四、改善新竹地區數位無線電視收視情形 

（一）配合中央協助維護與接收視品質，維護五指山數位無線電視改善站安全與

運作，確保新竹地區民眾基本傳播權益。 

（二）配合中央辦理基地台環境維護與協助其他相關訊號傳送事宜。 

五、強化國際事務聯繫與交流 

（一）強化國際事務推動與姊妹市交流，將本府重大政策或事件之新聞稿翻譯成

英文。 

（二）積極辦理姊妹市或友好城市至本縣交流之接待工作。 

六、整體行銷新竹縣觀光，促進觀光遊樂業、旅宿業、露營場及溫泉業發展 

（一）提升本縣旅宿業服務品質 

輔導或查核本縣旅宿業者，以健全旅宿產業之經營與管理，提升服務品

質，督導其依法落實相關規定，為旅客安全把關。 
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（二）輔導本縣露營場合法化 

為健全露營場設置，保障從事露營活動者權益，盤點縣內露營場資訊，並

輔導本縣露營場業者依據露營場管理要點或相關規定，取得土地使用許

可，並申請設置登記。除提升業者品質，亦為旅客提供友善安全的露營環

境。 

（三）提升本縣遊客人次 

１、觀光推廣活動： 

（１）舉辦特色觀光藝文推廣活動，提升本縣觀光遊客人次。 

（２）辦理國內外旅展或相關推廣活動，增加國際觀光知名度。 

（３）舉辦自然步道行銷推廣活動，提升縣內自然景點知名度。 

２、網路社群行銷： 

經營臉書粉絲專頁，多元管道行銷觀光。網路資訊傳遞快速且方便，能即

時提供本縣第一手旅遊資訊，方便民眾規劃新竹縣旅遊行程，亦藉由網路

宣傳行銷本縣觀光景點、特色美食及季節性觀光活動，以提升曝光度。 

３、打造「新竹走走」特色旅遊品牌： 

新竹縣有豐富的山、湖、海觀光資源，推廣本縣旅遊，持續挖掘旅遊新形

態，規劃「新竹走走」在地小旅行品牌。透過在地導覽與徒步的方式，帶

領遊客感受竹縣每片土地獨有的特色，以新的角度體驗新竹縣的美好。 

七、以旅客為中心建構智慧旅遊服務 

建構以旅客為中心的智慧旅遊服務，推行行動支付，輔導業者完成行動支付裝

置，讓消費者在不需使用現金、支票或信用卡的情況下，可以使用行動裝置進

行各項服務或數位及實體商品付款的服務，不僅提高國人，亦增加外國旅客旅

遊便捷性。另於新竹縣旅遊網拓增觀光景點 3D環景或場域語音導覽、線上遊

程規劃與遊程推薦，將旅遊網打造成智慧旅遊體驗科技平台，提供遊客實境資

訊。 
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八、調整控管聘僱及約用人力，落實獎優汰劣之考核用人管理機制(人力) 

配合本府組織業務及人力運用情形，檢討各單位聘僱、約用人力，控管聘僱、

約用員額，並依本府聘僱及約用人員考核要點規定，於平時及年終考核其績

效，落實覈實考核制度。 

九、提升公務人員及聘僱人員客語認證完成率(人力) 

配合客家委員會之「客語為通行語實施辦法」，推動本府所屬公務人員及聘僱

人員逐年通過客語能力認證比例目標，以達到客語友善洽公環境。 

十、提升資源使用效益，妥適配置政府資源(經費) 

提升預算執行績效，確保各項施政如期完成。 

十一、提升行政效率推動公文無紙化作業(其他) 

（一）公文電子交換比率 

運用電子公文交換機制及公文交換中心，加速各單位與所屬各機關學校間

之公文傳遞，縮短公文往返時間提升公文處理時效，同時達成降低郵資支

出與節能減紙之目的。 

（二）公文線上簽核比率 

收文簽辦或創簽稿、逐級簽核至主管或首長決行及歸檔等作業，全程採電

子化方式處理，並以分年分階段逐步推動實施，以達成節能減紙目標。 

十二、性別預算、性別統計、性別分析及性別影響評估辦理情形(性別平等) 

（一）編列性別預算 

為推動性別主流化，並回應「消除對婦女一切形式歧視公約」（CEDAW）

第 3次國家報告審查委員會對「追蹤性別預算支出」及「公開性別預算計

畫實施與影響資訊」，配合性別預算編列與執行情形填報作業，編列至少

1件性別預算，俾達成年度性別預算涵蓋率。 
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（二）新增與業務相關性別統計或新增複分類 

為推動性別主流化，藉由性別統計數字適切反應出不同性別在不同業務推

動上的處境與狀況，新增與業務相關性別統計或新增複分類 1件，作為政

策規劃之參考。 

（三）新增性別分析 

為推動性別主流化，並考量不同的性別角色、性別認同與性傾向，運用性

別為基礎的相關事實資料(含性別統計等量化與質化資料)據以分析，每年

新增 1件性別分析，依據性別分析報告之結論或建議，調整計畫資源配

置，達到實質性別平等之目標。 

（四）性別影響評估辦理情形 

為推動性別主流化，依行政院「中長程個案計畫性別影響評估檢視表」，

運用性別統計及性別分析，於政策規劃評估過程中就可量化或潛藏之性別

不平等現象，每年辦理 1件性別影響評估，並納入外部性別平等專家學者

程序參與，詳實評估重要計畫及法律案之實施結果，以預防或改善性別不

平等之社會現象。 

叁、年度績效指標 

關鍵策略目標 績效指標 
評估

方式 
衡量標準 權重 目標值 

1.完善新聞聯繫與

公關工作(業務面

向) 

(1)透過多元管道宣

導縣政資訊 

統計

數據 

年度宣傳則數 9.0% 2500

則 

(2)宣達縣政新聞發

布事宜 

統計

數據 

本府官網及地方電視台

新聞宣導則數 

9.0% 1500

則 

2.有效管理有線廣

播電視系統(業務

面向) 

(1)有線電視收視滿

意度調查 

統計

數據 

調查次數 4.0% 1 次 

(2)廣告查核執行 統計

數據 

查核完成次數 4.0% 4 次 

3.落實政策傳遞與

城市行銷(業務面

向) 

(1)編印縣政行銷刊

物 

統計

數據 

出版次數 6.0% 6 次 

(2)電子書上架宣傳 統計

數據 

上架次數 6.0% 6 次 

(3)其他多元宣傳

（含性別平等宣

導） 

統計

數據 

新聞露出則數 5.0% 30 則 

4.改善新竹地區數

位無線電視收視

(1)配合中央協助維

護與接收視品

統計

數據 

達成率（回復次數÷問題

次數×100%） 

3.0% 100% 
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關鍵策略目標 績效指標 
評估

方式 
衡量標準 權重 目標值 

情形(業務面向) 質，處理民眾相

關問題 

(2)基地台環境維護 統計

數據 

年度次數 3.0% 1 次 

5.強化國際事務聯

繫與交流(業務) 

(1)協助將縣府新聞

稿翻譯成英文 

統計

數據 

年度翻譯篇數 3.0% 10 篇 

(2)接待至本縣參訪

及交流之外賓 

統計

數據 

年度次數 3.0% 3 次 

6.整體行銷新竹縣

觀光，促進觀光

遊樂業、旅宿

業、露營場及溫

泉業發展(業務) 

(1)盤點露營場及輔

導業者申請相關

許可 

進度

控管 

112 年盤點縣內露營場

(25%) 

113 年辦理輔導露營場

業者申請座談會至少 5

場次(50%) 

114 年輔導露營場業者

申請相關許可至少 3家

(75%) 

115 年輔導露營場業者

申請相關許可至少 3家

(100%) 

1.0% 100% 

(2)提升本縣旅宿業

服務品質 

統計

數據 

輔導或查核家數 1.0% 80 家 

(3)整合業者擴大觀

光行銷 

統計

數據 

業者參加旅展場次數 1.0% 2 場次 

(4)辦理自然步道行

銷推廣活動 

統計

數據 

辦理活動場次 1.0% 1 場次 

(5)推出「新竹走

走」品牌深度旅

遊路線 

統計

數據 

推出旅遊路線數 1.0% 4 條 

(6)辦理觀光藝文推

廣 

統計

數據 

辦理活動場次數 1.0% 1 場次 

(7)辦理網路社群行

銷活動 

統計

數據 

網路社群行銷活動場次 1.0% 8 場次 

7.以旅客為中心建

構智慧旅遊服務

(業務) 

(1)輔導店家建置行

動支付 

統計

數據 

建置家數 1.0% 10 家 

(2)建置 3D 環景或

語音導覽，並提

供線上遊程規劃 

統計

數據 

建置處數 1.0% 2 處 

8.調整控管聘僱及

約用人力，落實

獎優汰劣之考核

用人管理機制(人

力)(共同面向) 

檢討、精簡單位聘

僱、約用人力及覈

實考核 

統計

數據 

檢討、精簡縣款聘僱及

約用人力或覈實考核聘

僱及約用人員次數 

5.0% 1 次 

9.提升公務人員及

聘僱人員客語認

證完成率(人

單位公務人員及聘

僱人員客語認證完

成率 

統計

數據 

單位內已通過客語認證

人數÷單位內公務人員及

聘僱人員現職人數（以

5.0% 67.83% 
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關鍵策略目標 績效指標 
評估

方式 
衡量標準 權重 目標值 

力)(共同面向) 當年度最後一日在職人

數計算）×100% 

10.提升資源使用效

益，妥適配置政

府資源(經費)(共

同面向) 

預算執行率 統計

數據 

（當年度實支數＋應付

數＋節餘數＋控留數）÷

預算數×100% 

10.0% 85% 

11.提升行政效率推

動公文無紙化作

業(其他)(共同面

向) 

(1)公文電子交換比

率 

統計

數據 

電子發文件數÷發文總件

數×100% 

5.0% 97% 

(2)公文線上簽核比

率 

統計

數據 

公文線上簽核件數÷（電

子公文收文總數＋紙本

來文線上簽核數＋自創

簽稿數）×100% 

5.0% 75% 

12.性別預算、性別

統計、性別分析

及性別影響評估

辦理情形(性別平

等)(共同面向) 

(1)編列性別預算 統計

數據 

辦理件數 2.0% 1 件數 

(2)新增與業務相關

性別統計或新增

複分類 

統計

數據 

辦理件數 2.0% 1 件數 

(3)新增性別分析 統計

數據 

辦理件數(本項僅主計

處、人事處、政風處得

以性別預算、性別統計

或性別影響評估替代填

報) 

3.0% 1 件數 

(4)辦理性別影響評

估 

統計

數據 

辦理件數(本項僅主計

處、人事處、政風處得

以性別預算、性別統計

或性別分析替代填報) 

3.0% 1 件數 

肆、年度重要施政計畫 

業務計畫及工作計畫

與編號 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

(千元) 

32020200201 

新聞業務-新聞工作 

一、新聞行政管理

事項 

辦理新聞業務編制人員薪俸及公務聯

繫。 

70,226 

二、從事與有線廣

播電視法相關工作 

從事與有線廣播電視法相關之地方文化

及公共建設。 

三、配合中央電影

分級制度及廣告之

管理 

1.電影院查察。 

2.配合中央電影分級制度及廣告之管

理。 

四、辦理各項政策

政令宣導 

1.辦理縣政業務有關之政令宣導。 

2.大型活動整合影音製作、行銷與宣

傳。 

3.各項政策文宣、影音製作及宣導。 

五、新聞統一發佈

與輿情蒐集 

縣政府新聞統一發佈與輿情蒐集。 
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業務計畫及工作計畫

與編號 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

(千元) 

六、媒體事務聯繫

工作 

1.與各大眾傳播媒體記者之聯繫。 

2.辦理媒體記者交流活動。 

七、轉播站維護 負責五指山數位無線電視改善站安全維

護與運作，改善新竹地區數位無線電視

收視情形。 

八、國際事務聯繫

與交流 

規劃、聯繫及接待姊妹市外賓與參訪。 

59020203810 

觀光業務-觀光工作 

一、規劃辦理觀光

行銷活動 

1.辦理具地方特色節慶活動，結合縣內

旅宿業、商圈、休閒農場及休閒農業

區等業者，串聯週邊產業景點，增加

旅客留宿及延長停留時間。 

2.規劃套裝深度小旅行遊程，挖掘及輔

導具潛力之店家，貼近不同客群之需

求。 

3.加強數位媒體行銷及社群經營，觸及

不同年齡層之客群。 

4.參加國內外大型旅遊展覽，加強行銷

觀光產業。 

5.推展自行車活動、登山旅遊等活動。 

55,965 

二、製發各式國內

外觀光文宣品 

依據不同推廣主題，製作中、英、日、

韓文觀光摺頁、觀光刊物季刊。 

三、觀光資料統計

業務 

觀光資源調查、統計、分析，遊客人次

調查、統計。 

四、觀光社團輔導 輔導觀光協會、民宿協會、旅館公會等

觀光產業，並結合民間資源協助本府。 

五、觀光遊樂業設

立、輔導及管理 

管理輔導合法遊樂區及取締非法遊樂區

並加強安全檢查。 

六、溫泉業輔導及

管理 

辦理溫泉業務及核發溫泉標章。 

七、旅館業輔導及

管理 

1.核發旅館業登記證及專用標識，並加

強公共安全檢查、不定期稽查旅館，

保障住宿人民安全。 

2.加強旅館業合法化業務及違規旅館網

站查核。 

八、民宿經營者輔

導及管理 

1.受理民宿登記申請、輔導民宿合法化

及核發民宿登記證。 

2.加強民宿輔導合法化業務及違規民宿

網站查核。 

九、水域遊憩活動

管理 

辦理水域遊憩活動種類、範圍、時間、

行為及活動注意事項規劃及管理。 

十、風景遊憩區輔

導及管理 

風景區、地方遊憩區環境景觀維護督

管。 

 


