
新竹縣政府綜合發展處 107年度施政計畫績效報告

壹、前言

為因應資訊科技快速發展及內外環境不斷變遷，本處以主動、積極、前

瞻、創新思維，強化本府綜合發展及提升行政管理效能，協助本府推動各項

重大建設及管理，落實管考制度、推動電子化政府、強化法律支援、優化辦

公環境、完備文書檔案管理、深化為民服務，促使各項施政與行政運作之統

合協調，進而與各單位共創良善治理、達成具回應性、高滿意度之地方政

府。

年度施政目標如下：

一、提升電子公文績效及文書處理品質。

二、提升檔案管理效能，建構優質現代化檔案管理。

三、推動本府法規與法制業務，辦理法規講習強化法制專業知識，檢討法規

內容，提升行政品質。

四、加強電子化政府環境建設，充實資訊與網路便捷服務並推動資安工作強

化網路安全防護措施。

五、達成有線廣播電視系統的有效管理，配合中央法規推動落實有線電視分

組付費，完善民眾收視權益管理。

六、改善新竹地區數位無線電視收視情形，負責五指山數位無線電視改善站

安全維護與運作，確保新竹地區民眾基本傳播權益。

七、完善新聞聯繫與公關工作，確保與社會大眾之良善溝通，達成良好的政

策宣傳。

八、充實及維護各項軟硬體設施，活化縣政大樓各廳舍提升使用效能。

九、公務車輛管理維護，確保出勤行車安全。

十、優質為民服務，提供多元便捷之服務管道。



十一、推動施政計畫綜合業務，落實計畫目標管理。

十二、精進績效管理，有效提升施政效能，強化督管案件考核，提高執行效

率與品質。

貳、關鍵策略目標達成情形

一、業務面

關鍵策略目標 績效指標
原定

目標值

達成

目標值
權重

達成度

(%)
達成情形

(1)公文電子交

換比率

95% 100% 4.0% 100% 107年電子發文件

數:125,021;發文總件

數(已扣除不適用電子

交換之公文):125,021

件，電子發文比率為

100%。

1.提升行政效

率推動公文

無紙化作業

(2)公文線上簽

核比率

70% 76% 3.9% 100% 107年公文線上簽核

共計約 251,969件;電

子公文收文總數計

262,377件;紙本來文

線上簽核數計 35件;

自創簽稿數計 66,474

件;公文線上簽核比率

達 76%。

(1)法規檢討比

例

100% 100% 4.0% 100% 應檢討行政規則為

134筆，各業務單位

檢討法規筆數為 134

筆，達成度為 100%

2.提升法規品

質與法律素

養

(2)法規研習場

次

2場 2場 3.9% 100% 107年度共計舉辦兩

場法規講習會，提昇

同仁之法律基本觀

念，促進行政效能，

確保依法行政原則並

兼顧人民權益。

(1)充實公開資

訊平台資料

120 集 380集 4.0% 100% 107年底開放資料平

台上共 380項資料集

上架。

3.資訊與網路

便捷服務

(2)無線熱點數

量

140 點 148點 3.9% 100% 截至 107年底全縣共

有 148 點無線熱點。



關鍵策略目標 績效指標
原定

目標值

達成

目標值
權重

達成度

(%)
達成情形

(1)縣內資訊安

全管理系統

驗證通過機

關總數

7個 7個 4.0% 100% 已達成本縣 7個機關

通過驗證。

4.推動資安工

作強化網路

安全防護措

施

(2)資訊安全檢

測及演練次

數

4次 7次 3.9% 100% 完成社交工程演練 2

次、資安健診 1次、

滲透測試 1次、網站

弱點掃描 1次、資安

事件通報應變演練 1

次及網路攻防演練 1

次總計 7次，達成原

定目標值。

(1)新竹縣政府

全球資訊網

瀏覽次數

1000

萬

1375

萬

3.9% 100% 新竹縣政府全球資訊

網 107年瀏覽次數共

計 13,756,685 次。

5.多元縣政宣

導

(2)影音平台報

導及節目製

播

350 則 430則 3.9% 100% 為加強宣達本府施

政、縣府重大活動、

藝文資訊、防災、防

震、交通安全與福利

措施等生活資訊，使

民眾掌握第一手縣政

資訊與活動，總計

107年度製作縣府活

動、新聞及鄉親大小

事等節目製播，透過

本府全球資訊網影音

專區、有線電視地方

頻道與公用頻道播出

共 430集；發布新聞

1,714則，並運用縣

府官方 LINE、臉書等

社群媒體加強宣導，

提升民眾對縣府施政

作為之認識。

6.創新精進提

升機關效能

(1)電話禮儀測

試查核總成

績達 80分

以上之機關

93% 100% 3.9% 100% 辦理 21單位電話服務

禮貌測試，測試結果

總成績達 80分以上之

單位達 21個，佔總測



關鍵策略目標 績效指標
原定

目標值

達成

目標值
權重

達成度

(%)
達成情形

(單位)比率 試單位 100%，達成目

標。

(2)節電省能控

制用電負成

長，每年節

電率 1%

1% 0.493% 3.9% 49% 節電省能控制用電負

成長，每年節電率 1%

106年用電度數 

4,095,600度

107 年用電度數 

4,075,400度

達成度 49%

(1)執行府列管

計畫計畫年

度考核之完

成比率

100% 100% 3.9% 100% 於 107年 12月 17日

完成 107年度施政列

管工程年終考核，列

管數 84件完成數 84

件，目標達成率

100%。

7.推進縣府施

政共同達成

縣政願景

(2)施政計畫系

統化推動進

度

100% 100% 3.9% 100% 系統建置完成後於

106年底辦理 3場次

教育訓練，並開放施

政計畫填報及案件追

蹤管考功能以彙整管

理本府重要政策。

二、人力面

關鍵策略目標 績效指標
原定

目標值

達成

目標值
權重

達成度

(%)
達成情形

1.控管約聘僱

員額

機關約聘僱員

額成長率

0% 0% 10.0% 100% 107年度約聘僱員額

數為 18人，與 106年

度相同，無增減約聘

僱員額數。

2.推動公務人

員終身學習

單位平均終身

學習時數

20小

時

42小

時

10.0% 100% 本處公務人員(含約聘

僱人員)55名，累積

學習時數為 2,306小

時，平均每人 42小

時。

三、經費面



關鍵策略目標 績效指標
原定

目標值

達成

目標值
權重

達成度

(%)
達成情形

1.提升資源使

用效益，妥

適配置政府

資源

預算執行率 85% 94.03% 20.0% 100% 全年度預算數：

289,513,000

實現數：211,552,431

應付數：5,214,969

保留數：20,742,549

發包賸餘數：

28,605,006  

控留數：6,102,000

達成率 94.03%，已達

成原定目標。

參、具體施政績效

一、推動文書作業電子化

在推動公文線上簽核方面，107年度簽核比率約 76%；在推動公文電子

交換，提高節能減紙成效方面，扣除不適用電子發文件數，107年度電

子公文交換比率已達 100%。

二、檔案管理執行成效

(一) 檔案編目建檔及調案數量統計：107年度歸檔案件約計 21.6萬

件；協助各處調案計 2,565件。

(二) 檔案銷毀：辦理民國 97年至 99年間已屆保存年限擬銷毀檔案約

計 16萬件，以減少浪費庫房空間並達到檔案管理「去蕪存菁」之

目的。

三、於 107年 11月辦理行政規則之法規檢視，由各業務單位逐筆審查確認

其內容有無不妥、不符時宜或與中央法令有違等情事，並配合辦理後

續修正或停止適用等法制作業程序，使法規更符需求及與時俱進，以

求落實依法行政原則，此次檢視行政規則共計 134筆。

四、本府 107年度共計舉辦兩場法規講習會，舉辦日期及課程分別為 107

年 7月 12日「行政罰法專題講座」及 107年 10月 18日「國際人權公

約-勞動權利與案例分析」，特邀請法務部法律事務司鄭其昀科長及國

立政治大學法律學系林佳和副教授為專題講授，集合府內外同仁熱情

參與，藉由講師精闢的論述，促進與會同仁對於行政罰法規定及勞工



權益平等保障有進一步的了解；進而加強同仁之行政行為能兼顧依法

行政和人民權益，並提昇同仁之法律基本觀念。

五、編製本府縣政文宣，俾利宣導本府施政方向與績效，增加各項政策措

施曝光度，同時於本府全球資訊網放置本府獲獎實績供民眾參閱。

六、為加強宣達本府施政、縣府重大活動、藝文資訊、防災、防震、交通

安全與福利措施等生活資訊，使民眾掌握第一手縣政資訊與活動，總

計 107年度製作縣府活動、新聞及鄉親大小事等節目製播，透過本府

全球資訊網影音專區、有線電視地方頻道與公用頻道播出共 430集；

發布新聞 1,714則，並運用縣府官方 LINE、臉書等社群媒體加強宣

導，提升民眾對縣府施政作為之認識。

七、配合行政院推行「前瞻基礎建設計畫」，定期彙整更新本縣前瞻基礎

建設計畫提報及核定情形，以利掌握本縣前瞻基礎建設計畫整體案件

數量及預算金額。

八、「桃竹竹苗區域治理平台」已於 105年 8月 16日於桃園市政府召開

「第一次首長會議」，106年 6月 22日於本縣召開「第二次首長會

議」(此次會議由本府主辦)，107年 7月 22日於新竹市召開「第三次

首長會議」。

九、持續配合辦理「北臺區域發展推動委員會」－由宜蘭縣、基隆市、新

北市、臺北市、桃園市、新竹縣、新竹市及苗栗縣等 8個縣市自民國

94年成立「北臺區域發展推動委員會」，以凝聚合作共識、整合資源

並共同向中央爭取經費，期望區域均衡發展進而共創榮景，107年度由

苗栗縣政府擔任第 15屆北臺區域發展推動委員會之主政縣市，並以

「無人載具」（無人機及無人交通等）為年度合作主軸。

（一）107年陸續召開多次工作會議及擴大幕僚會議。

（二）107年 4月 19日至 20日辦理共識營，以促進平臺成員間之互動交

流及加強業務橫向連繫、凝聚北臺各縣市協力合作之共識，以達

成「無人載具應用於北臺治理」之年度工作目標。

（三）107年 5月 4日召開「107年度副首長會議」，由 8縣市副首長共

同商討、研議推動無人載具應用在跨域治理之行動方案，據以落

實及推動。會議針對 106年度 40項合作案決議是否於 107年度賡

續辦理，以及 107年度由 8大議題組新增之 30項合作提案，進行

逐案審查，會中達成 45項合作共識（請求中央協助 12案、八縣

市合作 33案），並由苗栗縣政府協助追蹤各議題組之執行情形。



（四）107年 10月 6日苗栗縣政府邀請八縣市聯名辦理「2018『飛競苗

栗』無人機競速大賽」，本次活動是為 107年度推動無人載具之

合作亮點。

（五）107年 10月 26日辦理「107年首長會議暨年度成果展」，展現 8

縣市合作成果，希望藉由智慧科技的導入，為北臺區域發展注入

新動能，本府原住民族行政處特別分享無人機應用影片（原住民

保留地禁伐補償計畫），作為交流案例。會中另進行門牌交接儀

式，由苗栗縣政府交接予 108年度主政的宜蘭縣政府，象徵北臺

區域合作持續推動。

十、本府重要施政分級列管依管考級別分類：甲級、乙級及丙級，並由本

府參議擔任督導人員，請秘書長主持召開督導會議，協助進度審查及

跨局處業務溝通協調，以有效管制及堆進各項重要施政之進度，截至

107年 12月底止，持續列管案件計 132件，（前瞻計畫類 22件、甲級

32件、乙級 21件、丙級 55件），其中包含前瞻計畫專案列管 2件。

十一、自 105年 6月起正式啟動「為民服務八達通」，整合本府 e999APP、

官方 LINE帳號、新竹縣 ingFB、縣民信箱、縣民有約、公設維修網

站、雲端 e櫃台、1999為民服務專線等八大民意反映管道，藉著提

供不同的管道，作為本府與縣民溝通橋樑；同時，設計「為民服務

單一入口」網頁版整合為民服務途徑與管道，縮短申辦時間，加速

案件處理。

（一）本府為民服務專線由話務人員提供民眾各項縣政問題諮詢、陳情

管道與電話轉接等服務，達成快速回應之目的，並減低各局處業

務承辦人對一般性(縣政)諮詢業務話務量負擔。

（二）另為增進民眾使用之便利性，於 106年 12月起將本府為民服務專

線與總機系統介接，民眾撥打本府代表號時，可依需求選擇逕轉

分機，亦可選擇由總機人員或為民服務專線話務人員接聽。107年

度為民服務專線話務人員應答滿意度平均為 89.69百分比，較 106

年度提升 3.02個百分比，顯示本府積極提升專線服務品質，落實

便民服務之目標。

十二、為精進本府及各機關電話服務禮貌及話務品質，以提昇良好之服務

品質態度，樹立效率、活力及創新之政府形象，於 107年 7月 23日

至 107年 8月 3日針對本府暨所屬一級機關共 21單位，辦理電話服

務禮貌測試。測試結果總成績達 80分以上之單位達 21個，佔總測

試單位 100%，各單位對於電話禮貌服務品質表現優良。



十三、推動資安工作強化網路安全防護措施，107年度本縣資安責任等級 B

級機關(本府、警察局、稅捐稽徵局、竹北、竹東及新湖地政事務

所)資安管理系統通過第三方檢驗公司(香港商漢德技術監督服務亞

太有限公司)覆驗以持續「ISO27001:2013資訊安全管理系統」國際

標準證書有效性，以維護本府各機關資訊資產的機密性、可用性與

完整性。另為強化資訊安全服務環璄，降低資訊安全威脅，提升同

仁資安意識，於 107年度辦理 2場社交工程演練、3場資安技術檢測

(滲透測試、弱點掃描及資安健診)及 1場資安事件通報應變演練，

以達到事先加強防護機制及修復資訊系統弱點、強化資安事件緊急

通報應變與本府整體防範網路惡意攻擊能力。

十四、節電省能控制用電負成長，本府 107年用電度數 4,075,400度，較

前一(106)年度 4,095,600度減少用電 20,200度，節電率 0.49%。

肆、年度施政績效總分

一、業務面向分數

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 達成分數 業務面向分數

(1)公文電子交

換比率

100% 4.001.提升行政效率

推動公文無紙

化作業 (2)公文線上簽

核比率

100% 3.90

(1)法規檢討比

例

100% 4.002.提升法規品質

與法律素養

(2)法規研習場

次

100% 3.90

(1)充實公開資

訊平台資料

100% 4.003.資訊與網路便

捷服務

(2)無線熱點數

量

100% 3.90

(1)縣內資訊安

全管理系統

驗證通過機

關總數

100% 4.004.推動資安工作

強化網路安全

防護措施

(2)資訊安全檢

測及演練次

數

100% 3.90

5.多元縣政宣導 (1)新竹縣政府

全球資訊網

瀏覽次數

100% 3.90

53.01



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 達成分數 業務面向分數

(2)影音平台報

導及節目製

播

100% 3.90

(1)電話禮儀測

試查核總成

績達 80分以

上之機關(單

位)比率

100% 3.906.創新精進提升

機關效能

(2)節電省能控

制用電負成

長，每年節

電率 1%

49% 1.91

(1)執行府列管

計畫計畫年

度考核之完

成比率

100% 3.907.推進縣府施政

共同達成縣政

願景

(2)施政計畫系

統化推動進

度

100% 3.90

二、人力面向分數

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 達成分數 人力面向分數

1.控管約聘僱員

額

機關約聘僱員額

成長率

100% 10.00

2.推動公務人員

終身學習

單位平均終身學

習時數

100% 10.00

20

三、經費面向分數

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 達成分數 經費面向分數

1.提升資源使用

效益，妥適配

置政府資源

預算執行率 100% 20.00 20



四、績效總分

業務面(55%) 人力面(20%) 經費面(20%)
具體施政績效

(5%)
總分

52.63 19.63 19.31 3.49 95.06

伍、未達目標值之關鍵策略目標檢討

策略績效目標 績效指標 達成度差異值
未達成原因說明暨解決對

策

6.創新精進提升機

關效能

(2)節電省能控制

用電負成長，

每年節電率 1%

51% 未達成原因:

一、增設辦公廳舍設施及

設備

(一)107年用電數為

4075400度，較 106年度減

少 20200度，節電 0.49

％。惟為提供本府員工及

洽公民眾更優質的環境，

及提升工作效能，增設諸

多設施及設備，包括:

(1)親子廁所

(2)友善育兒哺乳室

(3)員工生活服務中心(7-

11)

(4)新竹肉品市場銷售門市

(5)交通旅遊處設置交通控

制中心

(二)其中員工生活服務中

心(7-11)於 107年 9月 14

日開幕營運，截至 107年

12月 31日已用電 28963

度。

二、節電工程標案進度影

響

「前棟大樓空調空氣系統

節能改善工程」標案原預

計 107年 3月完成驗收，

於 107年 1月 4日第一次

上網公告，經二次流標一

次廢標，107年 1月 30日

第四次重新上網公告，經

第四次公告結果，於 107

年 2月 12日完成議價決

標，廠商依約進行系統設

計及施工，107年 5月 27

日完工進行系統測試，107

年 7月 13日驗收完成。本

案因多次流廢標，工程進



度未如預期，致影響節電

效果。

解決對策:

一、發揮節電工程標案效

益

「前棟大樓空調空氣系統

節能改善工程」107年 7月

驗收完成後，107年 8月至

12月已節省 52400度電。

預估 108年約可節省 9萬

度電。

二、宣導同仁落實節能減

碳政策

節電省能雖為本處績效指

標、實則須要全府同仁一

起共同努力。本府業務日

趨多元化及繁重，同仁加

班頻率增加；此外環境氣

候變遷，暖化嚴重，冷氣

空調使用率及時間有增無

減。本處將持續加強宣導

同仁節能省電、環保愛地

球措施，如隨手關燈，控

管室溫達到攝氏 28度以上

方可開冷氣、冷氣溫度設

定不得低於攝氏 26度…

等。

陸、績效總評

本處於 107年度訂定 14項業務面向績效指標，藉以實現「提升行政效率

推動公文無紙化作業」、「提升法規品質與法律素養」、「資訊與網路便捷

服務」、「推動資安工作強化網路安全防護措施」、「多元縣政宣導」、

「創新精進提升機關效能、「推進縣府施政共同達成縣政願景」之 7項關鍵

策略目標值，指標更為之周延與全面。而業務面各向關鍵策略目標及績效指

標均達成目標值；「機關約聘僱員額成長率」、「推動公務人員終身學

習」，達到合理運用及精簡人力、推動終身學習之目標；在經費面向也嚴格

控管處內預算執行及達成率，提升資源使用效益，妥適配置政府資源。


