
新竹縣政府稅務局 112 年度施政計畫績效報告 

壹、前言 

本局職司新竹縣地方稅稽徵業務，以達成政府預算，建設縣政、繁榮社

會為目的，更以公平、公正原則執行各項稅政，維護納稅義務人合法權益及

提高服務品質為目標。除積極推廣租稅觀念，辦理租稅教育與宣導，簡化稽

徵作業手續及便捷服務流程外，並重視民意輿情，致力於創新精進提升服務

品質。「以客為尊、主動服務」是本局秉持的服務理念；「崇法務實、節約

便民、課稅正確、人人信賴」是本局的品質政策。期許各項努力及服務能獲

得納稅義務人的信賴，進而化解徵納雙方爭議，以營造優質的租稅環境。 

年度施政目標與重點： 

一、提升納稅服務品質與行政效率，並建立國民正確租稅觀念 

全面提升服務品質，落實為民服務工作，並加強檢核研考及行政革新等

工作。 

二、加強土地增值稅稽徵 

加強土地增值稅稽徵業務，確實運用課稅資料加強查核防止逃漏。 

三、加強地價稅稽徵 

加強地價稅稽徵業務及辦理各項土地清查作業。 

四、加強房屋稅稽徵 

加強房屋稅稽徵業務及辦理房屋稅籍清查作業。 

五、合理評定房屋標準價格 

覈實依法按各種建造材料區分種類及等級評定房屋構造標準單價。 

六、加強契稅稽徵 

加強契稅稽徵業務及辦理業務講習。 



七、加強使用牌照稅稽徵 

加強使用牌照稅稽徵業務及辦理使用牌照稅各項清查作業。 

八、加強印花稅稽徵 

加強印花稅應稅憑證檢查，防杜逃漏，增裕庫收。 

九、加強稅務管理，積極清理欠稅。 

十、維護租稅公平適法性，提升行政處分之正確性。 

十一、推動資訊安全與個人資料保護管理，落實資訊安全與個人資料保護政

策、風險評估業務，並維持稅務系統持續運作，維護並保障本局資訊

安全。 

十二、購置各項設備 

配合各單位業務實際需要購置各項設備，汰舊換新，以利業務推行。 

貳、關鍵策略目標達成情形 

一、業務面 

關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

1.提升稽徵作

業效能及為

民服務品質 

(1)推動全功

能櫃台服

務，提供

稅務單一

窗口服

務，達成

一處收

件，全程

服務 

100% 246.95

% 

5.5% 100% 實際件數 370,428件÷

年度目標服務件數

150,000 件

×100%=246.95%。 

(2)推動網路

申辦並提

供即時資

料查調服

務，提供

100% 160.29

% 

5.5% 100% 實際件數 3,847件÷年

度目標服務件數 2,400

件×100%=160.29%。 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

線上申

辦、試

算、查詢

及查調，

供民眾運

用，發揮

以網路代

替馬路之

功效 

2.落實稽徵及

清查作業 

(1)落實土地

增值稅清

查之作業 

100% 135.35

% 

2.2% 100% 重購自用住宅用地退還

土地增值稅暨社會福利

事業、私立學校受贈土

地免徵土地增值稅、記

存案件及視為農地不課

徵土地增值稅案件：實

際清查筆數合計 1,631

件÷清查計畫訂定筆數

1,205 件

×100%=135.35%，達成

目標值。 

(2)落實地價

稅清查之

作業 

100% 184.98

% 

2.2% 100.00

% 

實際清查筆數 12,712

筆÷清查計畫訂定筆數

6,872 筆

×100%=184.98%，達成

目標值。 

(3)落實房屋

稅籍清查

作業 

100% 152.44

% 

2.2% 100.00

% 

實際清查筆數 27,439

筆÷清查計畫訂定筆數

18,000 筆

×100%=152.44%，達成

目標值。 

(4)增進使用

牌照稅收

實徵數 

1.15% 2.57% 2.2% 100.00

% 

(112年使用牌照稅收

實徵數 2,070,862,952

元-111 年使用牌照稅

收實徵數

2,018,832,284 元/111

年使用牌照稅收實徵數

2,018,832,284 元

=2.57%  達成目標值。 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

(5)落實印花

稅應稅憑

證檢查作

業 

100% 100% 2.2% 100.00

% 

112年度印花稅應稅憑

證檢查作業實際檢查

200家÷預定檢查家數

200家*100%=100%，達

成目標值。 

3.加強稅務管

理業務，積

極清理欠稅 

(1)加強移送

執行 

95.3% 99.05% 5.5% 100% 移送件數 47,816÷應移

送件數

48,274=99.05%，達成

目標。 

(2)徵起年度

欠稅 

25.3% 41.38% 5.5% 100% 徵起以前年度欠稅數

254,110 千元÷以前年

度應清理數 614,117千

元=41.38%，達成目標

值。 

4.維護租稅公

平適法性，

並提升行政

處分之正確

性 

(1)提升違章

裁罰案件

之適法性

及正確性 

99.7% 100% 5.5% 100% (1－全年度違章裁罰案

件經復查撤銷案件 0件

÷全年度違章裁罰案件

件數 2,261 件）×100% 

=100%，達成目標值。 

(2)提升復查

決定之適

法性及正

確性 

90.2% 100% 5.5% 100% (1－全年復查經法院判

決撤銷件數 0件÷全年

復查案經法院判決件數

3件）×100% 

=100%，達成目標值。 

5.落實服務電

子（E）

化，推動資

訊安全與個

人資料保護

管理系統，

並確保地方

稅務資訊系

統平台之運

轉，提供快

速、正確便

捷服務。 

(1)落實服務

電子（E）

化，推動

資訊安全

與個人資

料保護管

理系統 

100% 100% 3.7% 100.00

% 

導入稅務暨行政業務之

所有資訊系統數目 1÷

資安認證範圍系統數目

1×100% =100%，達成目

標值。 

(2)地方稅務

資訊系統

平台之正

常運轉達

成系統的

可用率 

99.4% 99.59% 3.7% 100.00

% 

（1－地方稅稅務資訊

應用平台因異常而停止

服務時數 12÷稅務資訊

應用平台正常應提供之

服務時數 2920）×100% 

=99.59%，達成目標

值。 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

(3)資訊系統

災變回復

作業模擬

演練，確

保業務永

續運作 

10場

次 

10場

次 

3.6% 100.00

% 

112年共辦理 10場次

災變復原演練，分別於

2月 18 日、4月 30

日、5 月 29日、6月

15、8 月 17日、9月 2

日、9 月 9日、10月

26日、10月 31日及

12月 2 日辦理，每場

皆圓滿完成，達成率為

100％，達成目標值。 

二、共同面 

關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

1.調整控管聘

僱及臨時人

力，落實獎

優汰劣之考

核用人管理

機制（人

力） 

單位聘僱、臨

時人力精簡率 

50% 0% 5.0% 0.00% 本局經縣府 110年 12

月 10日以府人力字第

1104612927B 號函核增

編制職員 7人，人力運

用仍因處理稅捐稽徵業

務需求，截至 112年

12月 31 日止，分別控

留聘僱人力 0人、臨時

人力 8 人，112年度相

對精簡聘僱或臨時人力

績效值 0。

(0+0)÷2÷7×100%=0。 

2.提升公務人

員及聘僱人

員客語認證

完成率(人

力) 

單位公務人員

及聘僱人員客

語認證完成率 

42.4% 63.16% 5.0% 100.00

% 

本局 112 年 12月 31日

現職公務人員及聘僱人

員人數為 133人，公務

人員及聘僱人員通過客

語認證人數計 84人，

達成目標值為

63.16%。 

(84/133*100%=63.16%) 

3.提升資源使

用效益，妥

適配置政府

預算執行率 85% 99% 10.0

% 

100.00

% 

實支數：194,909,176 

應付數：958,777 

節餘數：10,247,369 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

資源(經費) 控留數：2,234,000 

預算數：208,874,000 

達成率 99.75%，達成

目標值。 

4.性別分析及

性別影響評

估辦理情形

(性別平等) 

(1)對於性別

處境之議

題，採用

質化或量

化方法進

行分析 

1件數 1件數 5.0% 100.00

% 

已於 112 年提交「111

年土地增值稅稅源性別

分析」1案至主計處彙

整。 

(2)運用性別

統計及性

別分析，

找出性別

議題之情

形 

2件數 2件數 5.0% 100% 已於 112 年 10月 25日

經輔導委員審查完成中

長程個案計畫性別影響

評估檢視表-「112年

使用牌照稅開徵宣導工

作計畫」及「112年超

額進用身障機構獎助計

畫」2 案，並於 112年

11月 22 日提交行政處

彙整。 

5.提升行政效

率推動公文

無紙化作業

(其他) 

(1)公文電子

交換比率 

97% 81% 5.0% 83.51% 電子發文件數 6,571÷

發文總件數

8,036×100%=81% 

(2)公文線上

簽核比率 

72% 88.13% 5.0% 100.00

% 

公文線上簽核件數

57,961÷（電子公文收

文總數 30,397＋紙本

來文線上簽核數

21,920＋自創簽稿數

13,450）×100%=88.13%

達成目標 

參、具體施政績效 

一、 

（一)本局 112年度「房屋稅稅籍及使用情形清查作業」，榮獲財政部評

定為地方稅稽徵機關乙組第 2名。 



（二)本局 111年度稅捐稽徵機關稽徵業務考核「納稅者權利保護業

務」，榮獲財政部評定為優等。 

（三)本局 111年度稅捐稽徵機關稽徵業務考核「租稅教育及宣導」，榮

獲財政部評定為優等。 

二、推動施政計畫具體成果： 

(一）落實為民服務，持續強化便民服務 

1、AI智能客服，提供 24小時不打烊諮詢服務 

為節省臨櫃服務成本，精進稅務服務品質，建置 AI智能客服系

統，民眾可利用電腦、平板或手機等渠道，進入本局網站連結智

能客服，智能機器人即可隨時答覆常見稅務問題。此外，本局亦

提供真人視訊客服，除了一般諮詢外，民眾還能申請即時補發三

大地方稅當期繳款書、核發課稅明細表、繳納證明及房屋稅稅籍

證明等項目，讓民眾不用出門，透過數位科技就可以輕鬆解決稅

務問題。 

2、推動全功能櫃台智慧服務，導入文件影像掃描及電子簽名管理系統 

為讓服務流程更便捷，本局全功能櫃台啟動智慧服務，民眾申辦

稅務案件，只需口述申請項目，由櫃台人員直接登打資料，並透

過高效率掃描器掃描應備證件，即可產生申請書於平板電腦中，

民眾於平板上簽名即可完成申請，既環保又可提升服務效率。 

3、戶籍遷徙登記免奔波 

為降低民眾辦理戶籍遷徙登記往返提證之困擾，戶政事務所受理

民眾辦理戶籍遷徙登記時，若民眾未提示該房屋相關證明文件，

可由戶政機關填具「房屋稅籍資料查詢單」，傳真至本局查詢最

近一期房屋稅有無完稅或房屋納稅義務人之相關資料，民眾免往

返奔波。 

4、全國跨縣市繼承案件地方稅聯合查欠服務 

為便利民眾辦理不動產繼承登記案件，本局提供跨區地方稅聯合

查欠服務，民眾辦理不動產繼承查詢地方稅有無欠稅時，無需再

分別至不動產所在地的稽徵機關辦理，大大節省往返各縣市的交

通及時間成本。 



5、提供一站式跨機關整合窗口服務 

與新竹區監理所合作提供跨機關服務，即時辦理身障者駕照註

銷、車籍釐正及代收代轉等服務，減少民眾往返奔波機關間的不

便。 

6、跨機關稅務遠距視訊服務-提升資訊 e化合作服務 

為協助偏遠鄉鎮民眾申辦各項業務，免除往返奔波之苦，本局與

縣內機關合作提供稅務遠距視訊服務，112年新增新豐鄉、寶山鄉

及關西鎮等 3公所服務據點，目前已與橫山鄉、五峰鄉、尖石

鄉、芎林鄉、湖口鄉、峨眉鄉、北埔鄉、新豐鄉、寶山鄉及關西

鎮等 10個鄉鎮公所及新湖地政事務所合作，便利民眾可就近查調

29項稅務服務項目。 

7、新設線上回覆平台 

為提供民眾透過便捷 e化方式回覆或申辦簡易稅務案件並縮短辦

理時程，達成便民及提升網站便利性之目標，112年新建「線上回

覆平台」，提供自住用房屋申請、老舊房屋申請、地價稅自用住

宅用地申請、地價稅節稅通知書及直撥退稅等 5項服務項目，民

眾只要利用手機等裝置掃描紙本輔導函上之專屬個人 QRCode，即

連結至申辦頁面，或可至稅務局官網填寫申辦。 

(二)加強租稅教育及宣導 

適時就新頒法令發布新聞，且配合各機關、團體、組織、學校辦

理租稅教育與宣導，並善用人潮聚點深入各社區宣導租稅資訊。 

（三）落實稽徵及清查作業 

１、加強土地增值稅稽徵業務及訂定清查作業計畫進行清查 

依據本局 112年土地增值稅清查作業計畫及視為農地不課徵土地

增值稅案件清查計畫，每年定期對列管之財團法人受贈土地、私

立學校受贈土地、記存稅款案件及重購自用住宅用地退還土地增

值稅案件辦理清查，防止逃漏。112年共清查 1,631件，追補稅額

件數為 23件，追補稅額 239萬 6,956元。 

２、加強地價稅稽徵業務及辦理各項土地清查作業 



依據本局「112年地價稅稅籍及使用情形清查作業細部計畫」辦理

清查作業，確實執行地價稅清查作業，共清查 1萬 2,712件，改

課件數為 9,566元，改課稅額 4,633萬 8,916元。 

３、加強房屋稅稽徵業務及辦理房屋稅籍清查作業 

（１）依據建管單位通報之營繕資料，輔導納稅義務人申報房屋稅

籍及使用情形，並根據通報資料於房屋稅開徵前完成檢查工

作；如發現有新增改建房屋，而未依法申報者，即逕行設籍

課徵房屋稅，112年度新設籍 6,134件。 

（２）運用國稅局通報之營業登記及扣繳單位異動資料，加強查核

房屋使用情形，對變更使用之面積，改按營業用或非住家非

營業用稅率核課，112年實際查核 2萬 2,727件，增加稅額

563萬 1,577元。 

（３）依據本局「112年房屋稅稅籍及使用情形清查作業細部計畫」

辦理清查作業，確實執行房屋稅清查作業，優先選擇新興地

區、非住家非營業用、房屋變更使用、農業區及工廠地段率

等較具清查實益者加強清查，凡列入清查之區域，不論有無

增改建及房屋使用情形變更等情形，均予以確實辦理清查及

釐正，112年度實際清查 2萬 7,439件，增加稅額 8,688萬

7,784元。 

4、加強對於涉及契稅條例第 12條第 2項應申報繳納契稅案件之查

核，112年查獲應補稅案件計 13件，補徵稅款計 270萬 8,672

元。 

5、積極辦理使用牌照欠稅催繳，並執行車輛檢查及免稅案件清查作業 

依據使用牌照稅開徵、欠稅清理計畫及清查作業計畫積極辦理，

112年使用牌照稅實徵淨額 20億 7,086萬 2,952元；對欠繳使用

牌照稅及註銷、報停車輛加強查緝，112年實際查核 16,801件，

違章 3,782件。112年已裁罰補徵稅額 1,910萬 4,682元，罰鍰金

額 735萬 666元；另對免稅案件定期產製異常清冊逐案清理，112

年清理 1,599件，恢復課稅 1,205件，補徵稅額 701萬 9,035

元。 

6、依據本局「112年度印花稅應稅憑證檢查作業計畫」落實稽徵作

業，112年度共計檢查 200家，補徵稅額為 3,887萬 9,597元(含

加計利息 88萬 4,927元)。 



（四）加強稅務管理業務，積極清理欠稅 

１、本局對滯欠未繳之稅捐，繼續加強稅單送達取證，並積極清理無

法送達稅單，巨額欠稅案件專案移送行政執行分署強制執行，且

辦理禁止處分及限制出境等稅捐保全措施，定期清理行政執行分

署掣發之執行(債權)憑證，如查有財產、所得即再移送執行。 

２、112年度徵起以前年度欠稅計 2萬 5,895件(不含拍賣)，金額 2億

5,411萬元。 

（五）維護租稅公平之適法性，並提升行政處分之正確性 

１、提升違章裁罰案件之適法性及正確性 

（１）本局為提升違章案件處罰之適法性及正確性，於裁處時，依

職權調查證據，對當事人有利及不利事項一律注意，並逐案

檢視原稅捐處分之送達、違章事實之證據力、裁處法條適

用、裁罰倍數及金額之正確性，有效減少違章案件後續更裁

及復查撤銷之情形。 

（２）112年度違章案件辦理情形，去年度結轉 0件，本年度受理

2,620件，應辦理件數 2,620件，審理辦結 2,610件，其中裁

罰計 2,261件，免議免罰案件計 349件，餘 10件未結案件尚

在辦理期限內，嗣於 113年度辦結完竣。 

（３）112年度各稅違章裁罰案件，僅 1件娛樂稅罰鍰提起復查，案

經復查委員會會議決議駁回維持原罰鍰處分，納稅者收到復

查決定書後，不再爭議亦未提起訴願而告行政救濟確定。全

年度未發生違章裁罰案件經復查撤銷之情事，復查等行政救

濟階段被撤銷或變更比率為 0%，違章裁罰案件之適法性及正

確性達 100%，違章審理品質佳。 

２、提升復查決定之適法性及正確性 

（１）強化復查決定之適法性及正確性，復查案件收案後，即調取

原處分及送達證書等核課資料，先進行程序審查，再進行實

體審查。研析相關卷證資料，對於納稅義務人所提各項理由

及事證逐一查明，探求納稅者真意及重新審查原核定是否妥

適，並依納稅者權利保護法第 11條及行政程序法第 9條規

定，對當事人有利及不利事項一律注意，復查決定書將課稅

事實適用法規及核定理由，充分向納稅義務人說明，以減少



爾後爭議與訟源，並加註訴願教示條款提示納稅義務人行政

救濟期間，以維護納稅者權益。 

（２）112年度受理復查案件辦結情形，上年度結轉 1件，本年度新

收 7件，應辦理件數為 8件，已辦結 5件，其中 2件經與納

稅義務人溝通並詳細說明法令規定後，已撤回復查申請，3件

則於 2個月內審結作成復查決定維持原核定；餘 3件待辦案

件均為本年 12月受理，尚在調查事證查核中。 

（３）112年度復查案件經行政訴訟判決 3件，均經法院判決駁回維

持原處分，復查案件經法院判決撤銷 0件，無撤銷或變更原

處分之情形，全年度復查決定之適法性及正確性達 100%。 

３、積極辦理納稅者權利保護案件，維護納稅者權益 

（１）112年度受理納保案件 6件，本年度處理期限內辦結 5件；餘

1件未辦結案件，係本年度 12月 19日收文，嗣於 113年 1月

4日辦結。 

（２）納保官建議相關業務主管單位研究改進，以降低訟源：稅捐

爭議溝通與協調案件，其中 1件經納保官依據「納稅權利保

護官辦理納稅者權利保護事項作業要點」第 23點規定，就管

轄範圍外之「河川區」土地應如何課徵土地增值稅一節，建

議相關業務主管單位陳報財政部核釋，以維護納稅者權利，

本件納保案件辦結後，納稅者不再提起復查，疏減訟源成效

良好。 

（六）落實服務電子(E)化，推動資訊安全與個人資料保護管理系統，並

確保地方稅務資訊系統平台之運轉，提供快速、正確便捷服務。 

１、落實服務電子（E）化，推動資訊安全與個人資料保護管理系統 

依據行政院「資通安全責任等級分級辦法」，本局資安責任等級

為 B級機關，應將核心資通系統導入 ISMS，並應通過 ISMS之第三

方驗證，本局於 109年 9月 20日通過香港商漢德技術監督服務亞

太有限公司(TUVNORD)之第三方 ISO27001:2013標準驗證作業，並

於 110年及 111年持續完成第三方複評作業。112年度業於 9月 4

日完成第三方重新驗證審查作業，驗證範圍為新竹縣政府稅務局

資訊科之資訊安全管理系統維運與管理，包括：財稅內網連線服

務、全球資訊網與電腦機房。 

２、地方稅務資訊系統平台之正常運轉達成系統的可用率 



本局內網連線至財政部財政資訊中心智慧地方稅務服務平台，針

對非天災、電力中斷、火災等其他不可抗力因素引起之資安事

件，導致網路連線中斷，每次不超過 1小時，持續服務率已達 99%

以上。 

３、為確保業務永續運作，對異常之重大事件能迅速緊急應變，對本

局重要資訊系統進行災變回復作業模擬演練 

本局訂定「112年度電子作業災變回復作業模擬演練計畫」，共辦

理 10場次災變復原演練，並將演練結果產製報告，每場皆圓滿完

成，達成率 100％。 

（1）主機類：6月 15日虛擬伺服器(外業清查系統 HLV)(2級事件) 

（2）主機類：10月 31日虛擬伺服器(清查應用系統)(1級事件)  

（3）主機類：8月 17日防毒主機(1級事件)  

（4）主機類：10月 26日車辨系統主機(1級事件) 

（5）網路設備：12月 2日內網防火牆(異常事件) 

（6）網路設備：4月 30日核心交換器(2級事件) 

（7）機房環境：9月 2日不斷電系統(異常事件) 

（8）資料庫：9月 9日配合財政資訊中心進行「異地備援演練」作

業 

（9）資料庫：2月 18日網站資料庫(2級事件) 

（10）資料庫：5月 29日異地資料備份回復演練(2級事件) 

肆、年度施政績效總分 

一、業務面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 業務面向分數 

1.提升稽徵作業效能及

為民服務品質 

(1)推動全功能櫃台服務，提供

稅務單一窗口服務，達成一

處收件，全程服務 

100% 55 

(2)推動網路申辦並提供即時資 100% 



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 業務面向分數 

料查調服務，提供線上申

辦、試算、查詢及查調，供

民眾運用，發揮以網路代替

馬路之功效 

2.落實稽徵及清查作業 (1)落實土地增值稅清查之作業 100% 

(2)落實地價稅清查之作業 100.00% 

(3)落實房屋稅籍清查作業 100.00% 

(4)增進使用牌照稅收實徵數 100.00% 

(5)落實印花稅應稅憑證檢查作

業 

100.00% 

3.加強稅務管理業務，

積極清理欠稅 

(1)加強移送執行 100% 

(2)徵起年度欠稅 100% 

4.維護租稅公平適法

性，並提升行政處分

之正確性 

(1)提升違章裁罰案件之適法性

及正確性 

100% 

(2)提升復查決定之適法性及正

確性 

100% 

5.落實服務電子（E）

化，推動資訊安全與

個人資料保護管理系

統，並確保地方稅務

資訊系統平台之運

轉，提供快速、正確

便捷服務。 

(1)落實服務電子（E）化，推

動資訊安全與個人資料保護

管理系統 

100.00% 

(2)地方稅務資訊系統平台之正

常運轉達成系統的可用率 

100.00% 

(3)資訊系統災變回復作業模擬

演練，確保業務永續運作 

100.00% 

二、共同面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

1.調整控管聘僱及臨時人

力，落實獎優汰劣之考核

用人管理機制（人力） 

單位聘僱、臨時人力精簡率 0% 34.18 

2.提升公務人員及聘僱人員

客語認證完成率(人力) 

單位公務人員及聘僱人員客語

認證完成率 

100.00% 

3.提升資源使用效益，妥適

配置政府資源(經費) 

預算執行率 100.00% 



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

4.性別分析及性別影響評估

辦理情形(性別平等) 

(1)對於性別處境之議題，採

用質化或量化方法進行分

析 

100.00% 

(2)運用性別統計及性別分

析，找出性別議題之情形 

100% 

5.提升行政效率推動公文無

紙化作業(其他) 

(1)公文電子交換比率 83.51% 

(2)公文線上簽核比率 100.00% 

四、績效總分 

業務面(55%) 共同面(40%) 具體施政績效(5%) 總分 

54.28 33.72 2.00 90.00 

伍、未達目標值之關鍵策略目標檢討 

策略績效目標 績效指標 達成度差異值 未達成原因說明暨解決對策 

1.調整控管聘僱及

臨時人力，落實

獎優汰劣之考核

用人管理機制

（人力） 

單位聘僱、臨時人

力精簡率 

100% 一、因本縣人口快速成長，

服務民眾增加致稅務業務日

益繁重，爰人力目前暫不精

簡。二、擬配合縣府 112 年

3月 8日府人力字第

1124610140 號函，於 114 年

1月 2日前完成人力精簡目

標。 

5.提升行政效率推

動公文無紙化作

業(其他) 

(1)公文電子交換

比率 

16.49% 一、由於稅務發文之附件，

須以正本核章而無法以掃描

檔取代之案件較多，致電子

交換未達目標值。 

二、113年度本局將再過濾

出可能改為電子交換之類

型，積極推動，俾提昇電子

交換之比率。 

陸、績效總評 

本局１１２年度計有「提升稽徵作業效能及為民服務品質」、「落實稽

徵及清查作業」、「加強稅務管理業務，積極清理欠稅」、「維護租稅公平

適法性，並提升行政處分之正確性」及「落實服務電子（E）化，推動資訊安

全與個人資料保護管理系統，並確保地方稅務資訊系統平台之運轉，提供快

速、正確便捷服務」等 5大關鍵策略目標，並訂定「推動全功能櫃台服務，



提供 81項稅務單一窗口服務，達成一處收件，全程服務」、「推動網路申辦

並提供即時資料查調服務，提供 97項線上申辦及 7項線上查詢，供民眾運

用，發揮以網路代替馬路之功效」、「落實土地增值稅清查作業」、「落實

地價稅清查作業」、「落實房屋稅籍清查作業」、「增進使用牌照稅收實徵

數」、「落實印花稅應稅憑證檢查作業」、「加強移送執行」、「徵起年度

欠稅」、「提升違章裁罰案件之適法性及正確性」、「提升復查決定之適法

性及正確性」、「落實服務電子（E）化，推動資訊安全與個人資料保護管理

系統」、「地方稅務資訊系統平台之正常運轉達成系統的可用率」及「資訊

系統災變回復演練，確保業務永續運作」等 14項績效指標，均已達成年度績

效目標值，日後將賡續積極推動稅務資料自動化作業並加強辦理各稅稅籍清

查工作，蒐集各項課稅資料並查核運用，積極清理新舊欠稅，以防止逃漏

稅，維護租稅公平，並增裕庫收。 

 


