
新竹縣政府行政處 112 年度施政計畫績效報告 

壹、前言 

為因應資訊科技快速發展及內外環境不斷變遷，本處以主動、積極、前

瞻、創新思維，協助本府推動各項重大建設及管理，落實管考制度、推動電

子化政府、強化法律支援、優化辦公環境、完備文書檔案管理、深化為民服

務，促使各項施政與行政運作之統合協調，進而與各單位共創良善治理、達

成具回應性、高滿意度之地方政府。 

年度施政目標如下： 

一、提升電子公文績效及文書處理品質。 

二、提升檔案管理效能，建構優質現代化檔案管理。 

三、推動本府法規與法制業務，辦理法規講習強化法制專業知識，檢討法規

內容，提升行政品質。 

四、落實資安工作強化網路安全防護措施，辦理資訊系統（網站）安全性檢

測及資訊安全演練。 

五、加強電子化政府環境建設，推動數位透明政府及資訊資源向上集中。 

六、充實及維護各項軟硬體設施，活化縣政大樓各廳舍提升使用效能。 

七、公務車輛管理維護，確保出勤行車安全。 

八、優質為民服務，提供多元便捷之服務管道。 

九、推動施政計畫綜合業務，落實計畫目標管理。 

十、精進績效管理，有效提升施政效能，強化督管案件考核，提高執行效率

與品質。 

貳、關鍵策略目標達成情形 

一、業務面 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

1.提升法規品

質與法律素

養 

(1)法規檢討

比例 

100% 100% 5.0% 100.00

% 

本府進行法規檢視，發

函通知各業務單位，請

其本於業務執掌逐筆檢

視主管之自治法規，對

其內容不妥、不符時宜

或與中央法令有違等情

事，請業務單位提出修

正或廢止時程，並由行

政處（法制科）按單位

分期分階段檢視相關法

令的適用，以求落實依

法行政原則，112 年度

檢討自治法規數 103

筆，應檢討法規數 103

筆，達成目標值為

100%。 

(2)法規研習 2 場次 3 場次 6.0% 100.00

% 

本(112)年法規講習場

次: 

(一)112 年 4 月 13

日，課程:國民法官法

簡介。 

(二)112 年 7 月 31

日，課程:兩公約人權

講習。 

(三)112 年 10 月 18

日，課程:民法成年修

正及影響專題講座。 

2.推動本縣智

慧城巿，強

化數位透明

及智慧政府 

(1)開放資料

專區取得

白金標章

資料集 

20 項 200 項 5.0% 100.00

% 

配合數位發展部訂定之

規則，調整本府開放資

料集，使本府開放資料

集達白金標章已有 200

餘筆，提升本府開放資

料品質，促進政府資料

加值應用。 

(2)建置數據

分析平台 

25% 25% 6.0% 100.00

% 

112 年已爭取數位發展

部補助地方政府資訊應

用實施計畫，並獲核定

補助，現業已完成系統



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

相關規劃，預定 113 年

進行系統建置。 

3.創新精進提

升機關效能 

(1)1999 為民

服務專線

滿意度 

85% 88.3% 6.0% 100% 112 年度新竹縣為民服

務專線話務人員應答滿

意度調查，係針對當年

度每月曾撥打為民服務

專線進線諮詢及意見申

訴，且同意接受滿意度

調查之民眾為對象，每

月以 200 件有效樣本數

調查統計，1月至 12

月份滿意度(滿意+非常

滿意)加總 1059.58%，

平均滿意度達 88.3%，

達成年度目標值。 

(2)節電省能

控制用電

負成長，

每年節電

率 1% 

1% 0% 5.0% 0.00% 111 年用電度數

3,624,400 度 

112 年用電度數

3,700,400 度 

112 年較 111 年用電度

數增加 76,000 度(增加

用電率為 2%)。 

4.落實縣府施

政共同達成

縣政願景 

查核本府工程

類列管計畫之

完成比率 

35% 40% 6.0% 100% 112 年度列管工程類查

核計畫案件數為 10

件，其中辦理實地查核

案件數為 1件，辦理書

面查核案件數為 3件，

達成目標值。 

5.落實資安工

作強化網路

安全防護措

施 

(1)資訊安全

檢測及演

練 

3 次 4 次 4.0% 100.00

% 

112 年辦理 2場社交工

程演練、1場資安事件

通報應變演練，並配合

行政院國家資通安全會

報網路攻防演練 1次，

達成原定目標值。 

(2)資訊系統

(網站)安

全性檢測 

10 個 39 個 4.0% 100.00

% 

112 年共完成弱點掃描

22 個、滲透測試 6

個、網站個資 10 個及

IOT 掃描 1個，符合核



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

心系統掃描數，並達成

原定目標值。 

(3)資訊安全

教育訓練 

2 場次 9 場次 4.0% 100.00

% 

一般人員資安通識課程

與社交工程課程共 3

場、主管資安通識程共

2場、資安專業訓練課

程共 4場，達成原定目

標值。 

本府人員(含約聘僱、

臨時人員等)共 941 人

皆完成資通安全宣導教

育訓練，完成率

100%。 

(4)委外廠商

資訊安全

稽核作業 

2 家 4 家 4.0% 100.00

% 

1.精誠科技整合股份有

限公司 112 年度新竹縣

智慧圖資雲(功能擴充)

案。 

2.巨鷗科技股份有限公

司(112 年計畫列管系

統維護管理案)。 

3.坤眾科技股份有限公

司(112 年度新竹縣公

共設施管線資料庫暨管

理系統整合應用建置計

畫委託資訊服務案)。 

4.哈瑪星科技股份有限

公司(新竹縣政府 112

年度全球資訊網暨開放

資料專區維護案)。 

二、共同面 

關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

1.調整控管聘

僱及臨時人

力，落實獎

優汰劣之考

單位聘僱、臨

時人力精簡率 

50% 0% 5.0% 0.00% 因 111 年新成立資安科

考量成立之初，業務量

相對繁重且需積極配合

縣政之推動，無人力精



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

核用人管理

機制(人力) 

簡。 

2.提升公務人

員及聘僱人

員客語認證

完成率(人

力) 

單位公務人員

及聘僱人員客

語認證完成率 

42.4% 46% 5.0% 100% 本處公務人員(含約聘

僱)50 名，通過客語認

證 23 人，完成率

46%，已達原定目標

值。 

3.提升資源使

用效益，妥

適配置政府

資源(經費) 

預算執行率 85% 90.05% 10.0

% 

100.00

% 

預算數：329,149,000 

實現數：282,742,287 

應付數：3,366,210 

保留數：32,752,129 

節餘數：6,421,374 

控留數：3,867,000 

執行率為 90.05%，達

成原定目標值。 

4.性別分析及

性別影響評

估辦理情形

(性別平等) 

(1)對於性別

處境之議

題，採用

質化或量

化方法進

行分析 

1 件數 1 件數 5.0% 100.00

% 

性別分析：新竹縣政府

法律諮詢服務民眾性別

統計分析。 

(2)運用性別

統計及性

別分析，

找出性別

議題之情

形 

2 件數 2 件數 5.0% 100% 112 年度性別影響評估

檢視表： 

1.建置性平主流化專區

網站 

2.降低性別數位落差並

提升本府女性資安參與

度計畫 

5.提升行政效

率推動公文

無紙化作業

(其他) 

(1)公文電子

交換比率 

97% 98.64% 5.0% 100% 電子發文件數：2181 

發文總件數：2211 

達成率：98.64 達成目

標值。 

(2)公文線上

簽核比率 

72% 89% 5.0% 100.00

% 

公文線上簽核件數：

8,558 

電子公文收文總數：

8,147 

紙本來文線上簽核數：

0 



關鍵策略目標 績效指標 
原定 

目標值 

達成 

目標值 
權重 

達成度 

(%) 
達成情形 

自創簽稿數：1,523 

電子公文收文總數＋紙

本來文線上簽核數＋自

創簽稿數：9,670 

達成率 89%達成目標

值。 

參、具體施政績效 

一、提升電子公文績效及文書處理品質 

在推動公文電子交換、提高節能減紙成效方面，本處 112 年公文電子

交換比率為 98.64%，達成績效目標 97%；在推動公文線上簽核方面，

112 年度線上簽核比率為 89%，已達績效目標 72%。 

二、提升檔案管理效能，建構優質現代化檔案管理 

檔案編目建檔及調檔數量統計：112 年度歸檔案件約 20萬 4,927 件；

協助各處調案計 1,615 件。 

三、提升法規品質與法規素養 

（一）本府每年進行法規檢視，定期發函通知各業務單位，請其本於業

務執掌逐筆檢視主管之自治法規及行政規則，對其內容不妥、不

符時宜或與中央法令有違等情事，請業務單位提出修正或廢止

（或停止適用）時程，並由行政處（法制科）按單位分期分階段

檢視相關法令的適用，以求落實依法行政原則，今年度檢視比例

達 100%。 

（二）本府每年定期為本府、附屬機關及本縣各鄉（鎮、市）公所同仁

辦理法規講習會，聘請學者專家講授課程，藉此強化同仁法制知

識，提高同仁之行政效能，確保依法行政原則，使同仁能於執法

過程中保障民眾權利，減少瑕疵或無效之行政處分，以達服務民

眾並保障民眾權益之目的，今年度辦理 3場法規講習，已達績效

目標。 

四、自 105 年 6月起正式啟動「為民服務八達通」，整合本府 e999APP、官

方 LINE 帳號、新竹縣政府 Facebook、縣長臉書、縣民信箱、縣民有

約、公設維修網站、雲端 e櫃台、1999 為民服務專線等八大民意反映



管道，藉著提供不同的管道，作為本府與縣民溝通橋樑；同時，設計

「為民服務單一入口」網頁版整合為民服務途徑與管道，縮短申辦時

間，加速案件處理。 

(一)本府為民服務專線由話務人員提供民眾各項縣政問題諮詢、陳情管

道與電話轉接等服務，達成快速回應之目的，並減低各局處業務

承辦人對一般性(縣政)諮詢業務話務量負擔。 

(二)另為增進民眾使用之便利性，於 106 年 12 月起至 111 年 12 月將本

府為民服務專線與總機系統介接，民眾撥打本府代表號時，可依

需求選擇逕轉分機，亦可選擇由總機人員或為民服務專線話務人

員接聽，為精進服務績效規劃自 112 年起本府 1999 為民服務專線

整併結合縣府總機服務辦理，更加落實便民服務之目標。 

五、本府推動 1999 為民服務專線，提供諮詢、轉接、陳情及維修通報等服

務，為提供民眾更貼心，更便捷的服務，以每年提升話務人員電話服

務滿意度為目標；112 年進線來話量共 4萬 0,881 通，其中諮詢比率占

最高 84.1%、申訴陳情 11.68%、維修通報 4.22%。112 年度為民服務專

線滿意度調查，採來話要求應答量達 2000 通(含)以上，則以每月 150-

200 件之有效樣本數調查統計;如來話要求應答量未達 2000 通時，有效

樣本數調整為該月要求應答量 10%(含)以上，以利提升滿意度調查品

質。除調查對話務人員的服務態度、提供的資訊或解決方式滿意度，

並調查對本府相關業務單位處理情滿意度及詢問「對 1999 的改進建

議」，及「不滿意原因」，每月製作「滿意度調查報告」，將受訪者

的具體回應納入報告中，作為後續執行為民服務專線業務參考之依

據。 

六、本府重要施政列管計書項目包括前瞻基礎建設計畫專案列管及重要施

政計畫及前瞻計畫列管，由本處彙整執行進度，並請秘書長主持召開

督導會議，協助進度審查及跨局處業務溝通協調，以有效管制及推動

各項重要施政進度，截至 112 年 12 月底止，持續列管案件計 41件，

包含前瞻基礎建設計畫專案列管 2件，以及重要施政計畫及前瞻計畫

39件；另為掌握縣內施政計畫及各項列管計畫辦理情形，平時追蹤管

制，辦理實地或書面查核，惟為避免重複查核、落實有效管考，年度

查核計畫案件包括實地查核及書面查核案件；實地查核以當年度工程

類列管計畫為範圍，且不包含已完工、規劃設計中、例行性之案件及

已由本府或中央工程施工查核小組查核之案件，書面查核為擇選執行

窒礙或延宕案件，進行書面查核，藉由瞭解實際執行情形，提供計畫

相關解決方案及建議，確保各項計畫確實執行，112 年度目標值為

35%(實地及書面查核案件數/本年度查核計畫案件數*100%)，查核計畫



案件數共 10件，進行實地及書面查核案件數 4件，查證後提供計畫相

關解決方案及建議，確保各項計畫確實執行。 

七、推動資安工作，強化安全防護及提升同仁資安意識 

（一）訂定 112 年度本縣公務機關資通安全維護計畫，協助本縣公務機

關辦理資通設備、大陸廠牌資通訊產品清查盤點作業，定期辦理

委外廠商稽核、資安檢測作業及教育訓練等。 

（二）因應 ISO27001 國際標準於 2022 年改版，為維持本府資安管理制

度持續性運作，維護本縣機關資訊資產之機密、完整及可用性，

超前部署規劃，領先其他公務機關進行資訊安全管理系統改版作

業（如建立本府組態管理原則、威脅情資管理原則、資料保護作

業指引等控制措施），並於 112 年 9月份完成公正第三方驗證。 

（三）為強化資訊安全服務環境，降低資安風險，提升同仁資安意識，

112 年度辦理 2場社交工程演練、1場資安事件通報應變演練、參

與 112 年行政院國家資通安全會報網路攻防演練及定期執行資安

技術檢測（滲透測試、弱點掃描），達到事先強化資訊系統防

護、資安事件緊急通報應變與防範網路惡意攻擊能力。 

（四）辦理實體及線上資安認知宣導教育訓練（含電子郵件社交工程）5

場次，參加人次為 941 人，完成本府一般同仁及主管參訓率 100%

之資安應辦事項要求；資安專業教育訓練 4場次，參加人次為 49

人。 

八、推動數位透明政府及提升智慧化政府服務 

(一)本府開放資料專區獲數位發展部舉辦之 112 年度資料開放金質獎第

二組地方政府第一名，本府已連續 5年獲獎，將持續配合其規範

提升本府資料集品質，以促進政府資料加值應用。 

(二)有關建置新竹縣政府數據分析平台，本府已爭取數位發展部「113 年

補助地方政府資訊應用實施計畫」並獲核定，預計將於 113 年度

執行。 

九、112 年本府主政中臺灣區域治理平台，期間共計提出 34項合作提案，

包括請求中央協助案 14案，跨縣市合作案 12案，提案內容含括高 MIR

物質排放基線資料掌握、八縣市共同擴大舉辦「中台灣 SBIR 聯合成果

展」、觀光老街市集、義魄千秋-2023 全國義民祭在新竹縣等；總計辦

理 14場議題組會議、3場幕僚組會議、2場副首長會議，以及 1場首

長會議。為展現年度合作亮點，將首長會議結合義民祭典啟動儀式共



同辦理，並將各縣市在地觀光老街、商圈特產作為首長挑擔的擔品，

同時在首長會議會場展示同步行銷，大幅提升活動亮點。 

肆、年度施政績效總分 

一、業務面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 業務面向分數 

1.提升法規品質與法律

素養 

(1)法規檢討比例 100.00% 50 

(2)法規研習 100.00% 

2.推動本縣智慧城巿，

強化數位透明及智慧

政府 

(1)開放資料專區取得白金標章

資料集 

100.00% 

(2)建置數據分析平台 100.00% 

3.創新精進提升機關效

能 

(1)1999 為民服務專線滿意度 100% 

(2)節電省能控制用電負成長，

每年節電率 1% 

0% 

4.落實縣府施政共同達

成縣政願景 

查核本府工程類列管計畫之完

成比率 

100% 

5.落實資安工作強化網

路安全防護措施 

(1)資訊安全檢測及演練 100.00% 

(2)資訊系統(網站)安全性檢測 100.00% 

(3)資訊安全教育訓練 100.00% 

(4)委外廠商資訊安全稽核作業 100.00% 

二、共同面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

1.調整控管聘僱及臨時人

力，落實獎優汰劣之考核

用人管理機制(人力) 

單位聘僱、臨時人力精簡率 0% 35 

2.提升公務人員及聘僱人員

客語認證完成率(人力) 

單位公務人員及聘僱人員客語

認證完成率 

100% 

3.提升資源使用效益，妥適

配置政府資源(經費) 

預算執行率 100.00% 

4.性別分析及性別影響評估

辦理情形(性別平等) 

(1)對於性別處境之議題，採

用質化或量化方法進行分

析 

100.00% 



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

(2)運用性別統計及性別分

析，找出性別議題之情形 

100% 

5.提升行政效率推動公文無

紙化作業(其他) 

(1)公文電子交換比率 100% 

(2)公文線上簽核比率 100.00% 

四、績效總分 

業務面(55%) 共同面(40%) 具體施政績效(5%) 總分 

50.07 34.86 2.93 87.86 

伍、未達目標值之關鍵策略目標檢討 

策略績效目標 績效指標 達成度差異值 未達成原因說明暨解決對策 

1.調整控管聘僱及

臨時人力，落實

獎優汰劣之考核

用人管理機制

(人力) 

單位聘僱、臨時人

力精簡率 

100% 因 111 年新成立資安科考量

成立之初，業務量相對繁重

且需積極配合縣政之推動，

無人力精簡。 

未來本處將會持續控管聘僱

及臨時人力，落實獎優汰劣

之考核用人管理機制。 

3.創新精進提升機

關效能 

(2)節電省能控制

用電負成長，

每年節電率 1% 

100% 一、為提供本府員工及洽公
民眾更優質的環境及便利
性，本府辦公廳舍各空間皆
已開放使用，先以敘明。 
二、本府雖汰換 T8、T9 燈
具為 LED 燈具，惟為提供安
全舒適之辦公與洽公空間，
辦理本府 A 棟大樓等廳舍改
繕，且本府大廳記者會及各

會議室開放使用，皆增加不
少用電量。 
解決對策: 
宣導同仁落實節能減碳政
策，節電省能雖為本處績效
指標，實則須全府同仁一起
共同努力。因應業務日趨多
元化及繁重，同仁加班頻率
增加外，環境氣候變遷，暖
化嚴重，致冷氣空調使用率
有增無減，希望本府同仁能

配合隨手關燈，並於室溫達
到攝氏 28 度以上方開啟冷
氣，且溫度設定不得低於攝
氏 26 度。 



陸、績效總評 

本處於 112 年度訂定 11 項業務面向績效指標，藉以實現「提升法規品質

與法律素養」、「推動本縣智慧城市，強化數位透明及智慧政府」、「創新

精進提升機關效能、「落實縣府施政共同達成縣政願景」、「落實資安工作

強化網路安全防護措施」5項關鍵策略目標值，指標更為之周延與全面，而業

務面各向關鍵策略目標及績效指標均達成目標值，惟節電省能控制用電負成

長，每年節電率 1%未達目標值。 

在共同面向「提升公務人員及聘僱人員客語認證完成率」、「性別分析

及性別影響評估辦理情形(性別平等)」、「提升行政效率推動公文無紙化作

業」、「提升資源使用效益，妥適配置政府資源」健全本處績效管理，惟

「調整控管聘僱及臨時人力，落實獎優汰劣之考核用人機制」未能達目標

值，本處將檢討執行情況，積極為施政績效爭取佳績。 

 


