
新竹縣政府人事處 114 年度施政計畫績效報告 

壹、前言 

本府人事處身為機關首長的最佳諮詢幕僚、員工的心靈夥伴，積極進行

組織員額評鑑，以求有效運用人力，適時進用弱勢族群，落實縣長照護弱勢

理念；關注員工自我提升需求，厚實公務人力資本；推動人事業務創新與工

作資訊化、簡化，以期成為各機關人事機構之策略夥伴；透過妥善的退休規

劃及相關文康活動推展，積極維護公務人員權益。 

貳、關鍵策略目標達成情形 

一、業務面 

關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

1.機關員額合

理配置 

(1)逐步實施

員額評鑑 

2 個 2 個 5.0% 100.0

0% 

辦理原住民族行政處及環

境保護局員額評鑑。 

(2)追蹤各機

關依員額

評鑑結論

執行情形 

3 次 4 次 4.0% 100.0

0% 

辦理農業處、動物保護防

疫所、交通旅遊處及地政

處暨地政事務所員額評鑑

結論執行情形追蹤，合計

4次。 

2.積極進用身

心障礙人員

及原住民，

落實照護身

障及原民族

群 

(1)進用足額

身心障礙

人員比率 

100% 132% 4.0% 100.0

0% 

足額進用身心障礙人員。

(已進用 385 人/應進用

292 人)*100%=132% 

(2)進用足額

原住民比

率 

150% 242% 5.0% 100.0

0% 

足額進用原住民。(已進

用 92 人/應進用 38

人)*100%=242% 

3.推動公務人

員客語學

習，提升公

務客語能力 

舉辦客語之系

列課程及活動 

10 場 12 場 4.0% 100.0

0% 

累計辦理客語認證及研習

課程共 12 場次，第一季

開班 8場次、第二季開班

4場次，採取實體授課(10

場次)與遠距教學(2 場次)

並行之雙軌模式，提供同

仁彈性參與管道，有效提

升客語聽說讀寫及實務應

用能力。 



關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

4.加強公務人

力訓練成

效，培育本

府優秀人才 

強化在職同仁

培訓，並重視

受訓學員參訓

滿意度 

20 場 23 場 4.0% 100.0

0% 

累計辦理 18 場專業職能

訓練、3場主管在職訓練

及 12 場客語研習班，全

年度總計辦理 33 場次，

其中有 23 場次辦理教學

滿意度調查，填寫問卷人

員總計 668 人，其中非常

滿意人數為 493 人、滿意

人數為 166 人，合計為

659 人，計算滿意度為

98.7%。 

5.合宜性安排

並採多元形

式辦理性別

意識培力課

程 

多元課程辦理

方式及基礎與

進階課程之安

排合宜性 

2 場 4 場 4.0% 100.0

0% 

辦理 4場性別主流化訓

練，達成原訂目標值: 

1.消除對婦女一切形式歧

視公約實務及案例研討

(114.06.24 辦理) 

2.多元性別權益保障研習

(114.07.01 辦理) 

3.性別暴力及性騷擾防治

研習(114.03.26 辦理) 

4.性別平等政策研習

(114.04.28 辦理)。 

6.積極推動人

事業務資訊

化，提升人

事專業知能

與行政效率 

(1)辦理專、

兼任人事

人員法規

資訊研習 

14 場 15 場 4.0% 100.0

0% 

辦理 15 場次研習，內容

包含人事法規與實務作業

（11 場次）、人事相關資

訊系統操作（4場次）等

課程，參訓滿意度均達成

85%以上，平均滿意度為

99.07%，達成原定目標

值。 

(2)配合法規

修正並即

時更新人

事 SOP 

7 項 8 項 4.0% 100.0

0% 

修正 8項人事作業流程，

達成原訂目標值，包含： 

1.亡故退休教師、未銓敘

職員遺族遺屬金作業流

程。 

2.公教人員子女教育補助

申辦作業流程。 

3.新竹縣政府約用人員進



關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

用作業流程。 

4.教職員撫卹作業流程。 

5.所屬機關學校服務獎章

請頒作業流程。 

6.教師留職停薪作業流

程。 

7.教師評審委員會組成作

業流程。 

8.教師成績考核委員會組

成作業流程。 

(3)定期辦理

人事法規

測驗 

4 場 4 場 4.0% 100.0

0% 

辦理 4場及格率 80%以上

之人事法規測驗。(辦理

日期：114 年 10 月 16

日、114 年 10 月 23 日、

114 年 10 月 30 日、114

年 11 月 6 日；完成測驗

139 人，及格 138 人，及

格率 99.3%) 

7.積極辦理員

工退撫及待

遇福利業

務，增進員

工福利，激

勵士氣 

(1)退撫案件

個別諮詢

服務 

100% 100% 4.0% 100.0

0% 

114 年度本府退休人員 6

人，個別提供退休金試

算、退休權益說明等諮詢

服務。 

(2)辦理員工

文康聯誼

活動，鼓

舞工作士

氣 

8 場 8 場 4.0% 100.0

0% 

辦理 1場本縣退休人員暨

員工春節聯歡會、4場本

府慶生會、1場本府員工

家庭日活動、1場公務人

員縣長盃桌球賽、1場捐

血活動，合計 8場次，達

成原定目標值。 

8.以多元有效

方式推動員

工協助方案 

結合機關現有

資源及特色辦

理員工協助方

案 

12 場 13 場 5.0% 100.0

0% 

召開 1場次員工協助方案

推動小組會議，辦理 1場

組織管理面課程、2場醫

療保健課程、3場心理紓

壓課程、1場理財規劃課

程、1場新進人員訓練、3

場主管人員訓練及 1場生

活法律、1場工作法律課

程，合計 13 場次，達成



關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

原定目標值。 

二、共同面 

關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

1.調整控管聘

僱及約用人

力，落實獎

優汰劣之考

核用人管理

機制(人力) 

檢討、精簡單

位聘僱、約用

人力及覈實考

核 

1 次 1 次 5.0% 100.0

0% 

精簡縣款聘僱、約用人力

及覈實考核聘僱、約用人

員 1次。 

2.提升公務人

員及聘僱人

員客語認證

完成率(人

力) 

單位公務人員

及聘僱人員客

語認證完成率 

59.36

% 

85.71

% 

5.0% 100.0

0% 

本處 114 年 12 月公務人

員及聘僱人員共 28 名，

通過客語認證 24 人，完

成率 85.71%。 

3.提升資源使

用效益，妥

適配置政府

資源(經費) 

預算執行率 85% 95.69

% 

10.0% 100.0

0% 

實支數 40,890,153 

應付數 0  

節餘數 4,067,479 

控留數 304,000  

預算數 47,302,000  

執行率 95.69% 

4.提升行政效

率推動公文

無紙化作業

(其他) 

(1)公文電子

交換比率 

97% 98.46

% 

5.0% 100.0

0% 

電子發文件數 3975 件/發

文件總數 4037 件*100%= 

98.46% 

(2)公文線上

簽核比率 

74% 76.55

% 

5.0% 100.0

0% 

(電子來文線上簽核 12464

件+紙本來文線上簽核 5

件+創稿線上簽核+928 件) 

/ 公文總件數 17501 件

(扣除紙本來文簽

核)*100%=76.55% 

5.性別預算、

性別統計、

性別分析及

性別影響評

估辦理情形

(1)編列性別

預算 

1 件

數 

1 件

數 

2.0% 100.0

0% 

編列「新竹縣政府訓練計

畫」性別預算 

(2)新增與業

務相關性

別統計或

1件

數 

1 件

數 

2.0% 100.0

0% 

新增「年底公教人員數按

官等別分」及「新竹縣政

府員工個別諮詢服務人



關鍵策略目標 績效指標 

原定 

目標

值 

達成 

目標

值 

權重 

達成

度 

(%) 

達成情形 

(性別平等) 新增複分

類 

次」性別統計複分類 

(3)新增性別

分析 

1 件

數 

1 件

數 

3.0% 100.0

0% 

完成本府「113 年公務人

員訓練性別統計分析」及

「員工社團活動性別分

析」共 2件（其中 1件依

規代替性別影響評估） 

(4)辦理性別

影響評估 

1 件

數 

1 件

數 

3.0% 100.0

0% 

本項依規以性別分析 1件

（「員工社團活動性別分

析」）代替性別影響評估 

參、具體施政績效 

一、機關員額合理配置 

（一）為有效管控本府員額成長並促進機關合理用人，依據地方行政機

關組織準則等相關規定，辦理組織員額評鑑。114 年度辦理本府交

原住民族行政處、環境保護局組織員額評鑑作業，期透過評鑑機

制提升人力運用效能，全面掌握各業務單位員額配置情形及待解

決問題，並將相關意見與建議彙整，作為受評單位檢討改進之參

考；另為確實改進評鑑結論事項定期追蹤管考，114 年度依評鑑決

議事項執行者共 22項，將持續追蹤列管。 

（二）獲增編制員額 154 人，相對精簡聘僱、約用人員之控管機制 

本府為應本縣人口增加致縣政業務增加之施政需要，函請行政院

核增本府編制員額，業經行政院 110 年 9月 27 日院授人組字第

1102000879 號函同意核增 154 人在案，並依「地方行政機關組織

準則」第 27條規定，應相對檢討精簡縣款聘僱人員及約用人員，

截至 114 年已精簡聘僱人員 20人及約用人員 7人，並依考核結果

終止聘僱人員 5人及約用人員 6人。 

復考量本縣人口不斷成長致縣政業務增加，調整本府暨所屬機關

學校精簡聘僱、約用人員（縣款）之控管機制，各機關（單位）

職員承辦人力（非主管人員）進用率未達 85%者，為維持業務推動

合理人力數量，不予精簡聘僱、約用人員，將持續視業務推動需

要並兼顧員額合理運用，執行控管機制。 



又為激勵本府暨所屬機關學校縣款聘僱人員工作士氣，留任優秀

人才，並建構一致及衡平之晉敘標準，自 114 年 1月 1日施行考

核晉薪制度，其報酬薪點依「聘用人員比照分類職位公務人員俸

點支給報酬標準表」及「約僱人員報酬標準表」規定，由現行單

一薪點調整為「級距設計」，並採連續 2年考列甲等或累積考列 2

甲 1乙以上，晉薪一階（級），本府及所屬機關學校縣款聘僱人

員 114 年度晉薪人數為 116 人，晉薪比例達 59.49%。 

（三）組織調整，銜接中央政策，以達事權統一、專業分工 

為因應高齡化與數位轉型社會趨勢，本府積極推動組織再造，115

年 1月 1日新增「高齡長照處」及「數位發展處」，並調整衛生

局、社會處、行政處、工務處、產業發展處、交通處(原交通旅遊

處)、傳播行銷處(原新聞處)及農業處等 8個局處業務，全面銜接

中央重大政策，落實事權統一與專業分工，建構業務分工更清

楚、權責劃分更明確的組織架構，有效整合資源，提升執行效能

與行政效率。 

二、積極進用身心障礙人員，協助原住民就業，落實照護身障及原民族群 

（一）依照「身心障礙者權益保障法」規定，積極進用身心障礙人員，

本縣 114 年度依法應進用身心障礙人數為 292 人次，實際已進用

385 人次，超額進用身心障礙人員計 93人次。 

（二）為落實保障原住民工作權之政策，鼓勵多予進用原住民，督促各

機關學校足額進用，以有效協助解決原住民之就業問題。本縣 114

年度進用原住民情形如下： 

１、非原住民地區：全縣依法應進用原住民為 11人次，實際已進用 21

人次，超額進用 10人次。 

２、原住民地區：全縣依法應進用原住民為 27 人次，實際已進用 71

人次，超額進用 44人次。 

三、貫徹考用合一政策暨逐級陞遷制度 

（一）尊重人事制度，人事任用公平、公正、公開： 

本府及所屬各機關、學校對人才之進用與考評，係以功績取向，

以人員專業為主，依「公務人員考績法」、「公務人員任用法」

及「公務人員陞遷法」之規定，本專業專才、適才適所、綜覈名

實、獎優汰劣之原則辦理。本府 114 年度共辦理 14 次人事甄審會



議，計甄審內陞職缺 32 案、甄選外補職缺 81案、升官等訓練資

績審議計 4案。 

（二）適時提列考試職缺分發用人，吸引年輕、有活力同仁加入縣府團

隊： 

本府及所屬各機關學校 114 年提列高普考、地方特考、初等考試

等各項公務人員考試正額及增額職缺數計 159 個(含申請分配各種

候用人員職缺數)，提缺比率為職缺出缺數的 55.02%。 

四、落實獎優汰劣、信賞必罰之考核制度 

（一）落實獎懲制度，召開考績委員會審議 

依據考核獎懲有關規定，隨時辦理平時考核，重大功過獎懲案

件，提考績委員會審議。114 年度共召開 9次公務人員考績會及 1

次約用人員考核委員會議，除審議本府公務人員年終考績(核)及

本縣約用人員年終考核案件外，另審議本府公務人員計 2187 筆獎

勵案件。 

（二）加強勤惰管理，維護辦公紀律 

抽查本府及所屬各行政機關公務員工勤惰管理情形，維護辦公紀

律，善盡為民服務職責。114 年度共抽查本府各處上班出勤計 32

件、抽查所屬機關出勤計 35件，合計共 67 件。 

五、規劃員工訓練進修，舉辦專題講座等活動 

（一）為加強訓練與提供公務人員終身學習機會，除配合公務人力發展

學院專業及一般能力研習之薦送外，並配合政府政策性訓練要

求，辦理 10場政策性訓練，7場專業性訓練、3場主管在職訓練

以及 9場客語研習班，合計 29場。 

（二）為凝聚本府及所屬各高階主管向心力及團結力，打造優質縣府團

隊及增進團隊合作精神，為後續縣府施政計畫及績效奠定良好基

礎，於 114 年 7月 24 日及 25 日辦理 114 年主管共識營，邀請工

研院產業學院訓練長廖肇弘博士講授「智慧政府 AI全球發展趨勢

與實務案例」課程，參加對象包括本府及所屬一級局(處)長等共

計 26 人參與。 

（三）為提升本縣中階主管人員之策略領導知能，以因應複雜且瞬息萬

變的地方事務，有效協助首長地方治理之推動，於 114 年 10 月 14



日至 10 月 28 日分兩梯次辦理中階主管人員在職培訓訓練，邀請

工研院廖肇弘教授、本府李安妤秘書長及數發部胡貝蒂主任秘書

講授「公務 AI運用與賦能」及「團隊激勵領導與授能」課程。研

習參加對象包括本府各局處科長，共計 69 人參訓，反應熱烈。 

六、宣導修訂人事法規及健全人事作業(企劃科) 

（一）114 年度辦理法規與實務研習會 9場次，向本府及所屬人事人員宣

導相關重要(含新訂定或修正)人事法規。 

（二）自行訂定並適時維護更新人事業務標準作業流程(SOP)共 8項。 

1、亡故退休教師、未銓敘職員遺族遺屬金作業流程 

2、公教人員子女教育補助申辦作業流程 

3、新竹縣政府約用人員進用作業流程 

4、教職員撫卹作業流程 

5、所屬機關學校服務獎章請頒作業流程 

6、教師留職停薪作業流程 

7、教師評審委員會組成作業流程 

8、教師成績考核委員會組成作業流程 

七、加強人事服務及提升人事研發能量(企劃科) 

組織人事實務社群團隊，樂學圈-利用腦力激盪發揮創新思維，培養人

事人員具備正向創造活力；分區輔導團-以鄰近鄉鎮市劃分區域(「竹

北」、「新豐、湖口」、「北埔、峨眉、竹東、寶山」、「新埔、芎

林、關西」、「尖石、五峰、橫山」)，提供人事同仁業務諮詢服務，

並針對本縣人事業務提出建議及執行，協助提升本縣人事專業知能及

服務能量。 

八、提升人事人員專業知能及強化人力運用 

（一）規劃各項提升人事人員專業知能(含人事人員服務守則)之相關研

習活動，共計辦理人事法規資訊研習 15場次(含兼任辦人事人員

研習)。 



（二）對所屬人事主管於 114 年 12 月 31 日職期屆滿前，依規定辦理完

成渠等調任事宜，計有檢討 114 年 12 月 31 日前人事主管職期屆

滿 6年者 0人、屆滿 3年者計 11 人，考量服務機關首長意見，續

任共 9人，調動(含退休)1 人。 

（三）114 年度藉人事人員退休及離職時，考量各人事人員之職期、經

歷、績效及意願等因素，檢討調整共 42位人事人員職務，以增加

人員職務歷練，強化人事專業職能。 

九、以多元有效方式推動員工協助方案 

（一）訂定「新竹縣政府 114 年推動員工協助方案執行計畫」，結合本

府及所屬機關資源，依同仁需求規劃辦理多樣化課程活動及相關

諮詢服務管道，及推動本縣 13鄉鎮市公所資源共享制度，使本縣

各機關學校同仁更多共享健康面向之資源，並適時進行員工協助

方案宣導事項。 

（二）114 年度召開 1場次員工協助方案推動小組會議，辦理 1場組織管

理面課程、2場醫療保健課程、3場心理紓壓課程、1場理財規劃

課程、1場新進人員訓練、3場主管人員訓練及 1場生活法律、1

場工作法律課程，並提供 5人次管理諮詢服務，共計 694 人參

加。另簽訂專業心理諮商服務，提供同仁每年每人 3次免費心理

諮商(114 年使用 155 人次)。 

（三）本府暨所屬機關資源共享辦理工作面、生活面、健康面、組織管

理面及多元面等之課程活動 24場次，共計 1562 人次參與；另本

縣 13鄉鎮市公所資源共享辦理課程活動計 36場次，共計 1399 人

參加。 

十、積極推動人事業務資訊化，提升人事服務效率 

（一）採單簽登入機制，將數位人事服務網與縣府員工入口網（IOP）持

續深度整合，簡化使用方式並提升資訊安全。現在員工只需透過

單一帳號即可於各系統無縫切換，省去個別系統帳號密碼管理困

擾，讓服務更加平易近人，也大幅提升系統人機功效。 

（二）持續透過數位服務網，強化各項人事公告、徵才及會議召集等業

務之資訊傳遞與管理效率，透過線上整合型數位服務，積極落實

無紙化作業，同時整合後台管考機制，打造有效的業務優化與精

進循環，以利型塑優質的人事服務。 

十一、為增進員工身心健康 



（一）為加強單位間互動，培養團隊默契，鼓勵本府員工利用公餘或假

日參與社團活動，現已成立桌球社等 6個社團，共計 124 人次參

加。 

（二）114 年 10 月 23 日辦理縣長盃桌球賽，邀請所屬機關及中央機關共

同切磋球技，養成正當休閒活動，增進體能以投入公務，有 20個

機關參賽，共 26隊，參加人數計有 220 人。 

（三）每季辦理 1次員工慶生活動(114 年各季分別於 2月 12 日、5月 5

日、8月 5日、10 月 14 日辦理)，藉以關懷同仁、凝聚向心力。 

（四）為增進本府同仁與所屬機關良性互動，促進員工身心健康，於 114

年 5月 30 日協辦本縣端午龍舟賽並組隊參加，培養本府同仁合作

默契及凝聚向心力。 

（五）為營造友善生育的職場環境，於 114 年 4月 26 日辦理本府員工親

子日活動，透過親子同樂與職務體驗之方式，增進親子間互動交

流之機會，參加人數約 200 人。 

（六）為傳達對退休人員關懷情誼及促進同仁間情感交流，114 年 1月 8

日於本府大禮堂辦理 114 年本縣退休人員暨員工春節聯歡會，安

排本縣優秀團體帶來精采表演，並提供豐富摸彩獎品，計有約

2400 人參與活動。 

（七）為揚善本府員工熱血服務投身公益之精神，散布「捐血一袋，救

人一命」的熱血使命感，促進民眾響應自主捐血，使醫療量能穩

定不中斷，本府於 114 年 4月 30 日辦理 114 年度捐血活動，當日

活動參與人次 200 人次，共計捐出 221 袋血，反應熱烈。 

十二、為加強照護退休人員 

（一）補助新竹縣公教退休人員協會，辦理有益身心健康之活動，114 年

共計辦理 27 場活動，計有 2,594 人次參與。 

（二）積極辦理本府退撫案件，個別提供退休金試算、退休權益說明等

諮詢服務，並製作本府退休人員紀念牌，安排公開場合頒發，以

感謝渠等對本縣的用心付出與奉獻，114 年共計頒發 5人。114 年

本府退休情形：秘書及參議 3人、科長 1人、處長 1人、科員 1

人，共 6人。 

（三）發給三節慰問金(114 年三節共發放 184 人次)，藉以關懷退休人員

近況及生活。 



十三、性別分析及性別影響評估辦理情形 

（一）辦理「新竹縣政府公務人員訓練性別統計分析」 

1、為營造優質學習環境，厚植組織學習與人力發展能量，旨在強化同

仁問題解決能力，並引導其以創新思維擬定策略方案；透過活化

多元學習管道，精進學習效益，進而全面提升行政服務效能。 

2、針對參訓學員進行性別結構分析，並與機關全體人員性別比例進行

對照研究。藉此評估性別因子對參訓動機與機會是否存在顯著差

異，確保各職位同仁不分性別皆享有平等之受訓權利。 

3、相關分析結果將作為未來規劃年度訓練計畫之重要參據，藉以優化

課程設計，具體實踐性別平等原則，建構公平公正之職場發展環

境。 

（二）辦理「新竹縣政府員工社團活動性別比例分析」 

為營造充滿活力與和諧的職場氛圍，特別針對員工桌球社、排舞

社、瑜珈社、登山社、羽球社及籃球社共 6個社團 124 名成員，

回溯近三年各項性別相關之數據進行統計分析，並輔以質性觀

察，以協助本府規劃更具性別敏感度的社團推動策略，以進一步

優化員工社團的參與機制與活動內容，確保不同性別的員工皆能

平等享有參與社團的機會與資源，最終達成實質的性別平等。 

肆、年度施政績效總分 

一、業務面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 業務面向分數 

1.機關員額合理配

置 

(1)逐步實施員額

評鑑 

100.00% 54.43 

(2)追蹤各機關依

員額評鑑結論

執行情形 

100.00% 

2.積極進用身心障

礙人員及原住

民，落實照護身

障及原民族群 

(1)進用足額身心

障礙人員比率 

100.00% 

(2)進用足額原住

民比率 

100.00% 

3.推動公務人員客

語學習，提升公

務客語能力 

舉辦客語之系列課

程及活動 

100.00% 



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 業務面向分數 

4.加強公務人力訓

練成效，培育本

府優秀人才 

強化在職同仁培

訓，並重視受訓學

員參訓滿意度 

100.00% 

5.合宜性安排並採

多元形式辦理性

別意識培力課程 

多元課程辦理方式

及基礎與進階課程

之安排合宜性 

100.00% 

6.積極推動人事業

務資訊化，提升

人事專業知能與

行政效率 

(1)辦理專、兼任

人事人員法規

資訊研習 

100.00% 

(2)配合法規修正

並即時更新人

事 SOP 

100.00% 

(3)定期辦理人事

法規測驗 

100.00% 

7.積極辦理員工退

撫及待遇福利業

務，增進員工福

利，激勵士氣 

(1)退撫案件個別

諮詢服務 

100.00% 

(2)辦理員工文康

聯誼活動，鼓

舞工作士氣 

100.00% 

8.以多元有效方式

推動員工協助方

案 

結合機關現有資源

及特色辦理員工協

助方案 

100.00% 

二、共同面向分數 

關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

1.調整控管聘僱及

約用人力，落實

獎優汰劣之考核

用人管理機制

(人力) 

檢討、精簡單位聘

僱、約用人力及覈

實考核 

100.00% 39 

2.提升公務人員及

聘僱人員客語認

證完成率(人力) 

單位公務人員及聘

僱人員客語認證完

成率 

100.00% 

3.提升資源使用效

益，妥適配置政

府資源(經費) 

預算執行率 100.00% 

4.提升行政效率推

動公文無紙化作

(1)公文電子交換

比率 

100.00% 



關鍵策略目標 績效指標 達成度(%) 共同面向分數 

業(其他) (2)公文線上簽核

比率 

100.00% 

5.性別預算、性別

統計、性別分析

及性別影響評估

辦理情形(性別

平等) 

(1)編列性別預算 100.00% 

(2)新增與業務相

關性別統計或

新增複分類 

100.00% 

(3)新增性別分析 100.00% 

(4)辦理性別影響

評估 

100.00% 

四、績效總分 

業務面(55%) 共同面(40%) 具體施政績效(5%) 總分 

54.43 39.00 1.29 94.72 

伍、未達目標值之關鍵策略目標檢討 

策略績效目標 績效指標 達成度差異值 
未達成原因說明暨解決對

策 

    

陸、整體風險管理推動情形 

本處已依「新竹縣政府及所屬機關風險管理作業原則」，將風險管理(含

內部控制)融入日常作業與決策運作，考量可能影響目標達成之風險，據以擇

選合宜可行之策略及設定機關目標(含關鍵策略目標)，並透過辨識及評估風

險，採取內部控制或其他處理機制，以合理確保達成施政目標。 

本處列管風險項目包含「A1-未能依法足額進用身心障礙、原住民人員，

致衍生罰緩」、「C1-參加心理諮商員工資料外洩」及「D1-退撫給與、待遇

或各項補助溢發或誤發」，皆已落實相關風險控管措施，包含事前預警機制

及事中多重檢核比對等作為，有效避免上述風險事件發生，提升政府施政效

能及公信力。 

柒、績效總評 



為強化落實縣長之縣政願景，本處持續精進各項人事業務，全力策進施

政計畫與核心目標之達成，並透過嚴謹之績效評估機制，確保各項業務指標

能如期圓滿完成。於組織再造方面，本處配合數位轉型及高齡長照之政策需

求，迅速辦理縣府組織修編與業務整併，同時本處持續加強公務人員平時考

核，結合多元化員工訓練進修措施，持續厚植整體公務體系之人力素質，另

外在同仁照護方面，則透過優化待遇福利與退休人員關懷措施，並整合運用

員工協助方案（EAP）及生育關懷措施，守護同仁身心健康，致力於組織內部

營造充滿溫情與包容的職場氛圍。此外，為追求卓越行政效能與品質，本處

亦致力於人事企劃與數位資訊業務之發展，確保個人資料安全性並強化作業

精確度。本處將持續發揮首長專業諮詢幕僚之功能，同時扮演同仁最信賴之

心靈支持夥伴，與縣府各局處並肩合作，凝聚組織量能，共同將新竹縣政府

打造成為具有高度競爭力的服務型團隊，進而為縣民提供更優質的公共服

務。 

 


