
新竹縣政府勞工處中程施政計畫（112—115年度）

壹、使命及願景

一、使命

強化勞資爭議處理機制、落實工會輔導及勞工安全衛生教育、實施勞

動檢查、保障本國及外國勞工權益、辦理職業訓練及就業，輔導提昇勞動

參與及身障就業。

二、願景

本府將致力增進勞資雙方溝通、對話與互動，就共同關注議題凝聚共

識，建立合作夥伴之關係，並兼顧勞工權益保護，以達勞資自決、勞資雙

贏，建立富裕、安全及永續發展並重的就業環境。

貳、施政重點

一、輔導工會推展會務。

二、提升勞工職業安全衛生品質，預防職業災害發生。

三、爭取就業安定基金補助辦理失業勞工職業訓練、外籍勞工管理等計

畫。

四、辦理各項就業輔導措施。

五、委託轄內身心障礙福利機(關)構，提供轄內身心障礙朋友最適切、最

專業之服務措施。

六、辦理身心障礙者職業訓練。

七、保障勞工退休生活，安定就業環境。

八、謹慎迅速處理勞資爭議，和諧勞資關係。



九、消弭性別歧視，促進工作平等。

十、防止就業歧視，平等工作機會。

十一、保障勞工權益、加強勞動檢查。

叁、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標

一、關鍵策略目標

（一）業務面向

１.加強事業單位勞動檢查，維護勞工基本勞動條件，保障勞工權益

僱用 6名約聘人力，辦理本府申訴檢查、勞動部規劃專案檢查及

一般檢查，每年度完成勞動條件檢查量 1,100場次以上，維護勞

工權益。

２.加強就業服務，以安定勞工生活

（１）針對縣身心障礙者提供個別化就業媒合措施，逐年增加服務

量，以逐步達成 140位的目標。

（２）不定期與勞動力發展署桃竹苗分署竹北就業中心一同辦理徵

才活動，提升就業媒合率，就業媒合率逐年增加，以達 50%

為目標。

（３）配合在地就養政策，辦理照顧服務員職業訓練，輔導學員完

訓後獲得結業證書，結業率以 95%為目標。

３.推動職場安全文化，建構勞工安全工作環境，落實安全衛生自主

管理，預防職業災害發生。

推動縣內中小企業對職業安全衛生之重視，提供勞工安全之工作

環境，預防職災發生，籌組安全衛生家族。



４.保障勞工退休生活，督促輔導事業單位依法足額提撥勞工退休準

備金。

督促輔導僱用保留舊制年資勞工之事業單位，依勞工退休金足額

提撥勞工退休準備金。

５.健全勞資溝通機制，化解勞資爭議，和諧勞資關係。

（１）處理勞資爭議，保障勞工權益，穩定勞動關係，受理勞資爭

議案件並召開勞資爭議調解會議，調處紛爭以促進勞資和

諧，保障勞工權益。

（２）輔導工會會務、財務健全，每年辦理工會會務、財務評鑑工

會家數占全體工會數 5成以上。

（二）共同面向

１.調整控管聘僱及臨時人力，落實獎優汰劣之考核用人管理機制(人

力)

111年起獲新增(含解控)員額，各單位新增職員 1人，應相對精

簡聘僱人員 1人或臨時人員 2人，俾合理運用員額；並依本府聘

僱及臨時人員考核要點規定，於平時及年終考核其績效，考核結

果作為下年度聘僱及續任與否之準據，倘有績效不彰者，應停止

聘僱用，俾淘汰冗員及不適任人員。

111年起獲新增(含解控)員額，精簡聘僱人員(臨時人員)，補充

說明如下：

（１）分母：新增(含解控)預算員額數。

（２）分子：精簡縣款聘僱或臨時人員數。



（３）縣款聘僱（臨時）預算員額數少於新增(含解控)員額換算應

精簡人數（例如原民處）：分母改為縣款預算聘僱人員（臨

時人員）數。

（４）計分說明：

Ａ、第 1年(112年)達標的局處，113年至 115年每年均為滿

分(即 5分)。

Ｂ、第 2年(113年)達標的局處，114年及 115年均為滿分

(即 5分)。

Ｃ、第 3年(114年)達標的局處，以 4分計。

Ｄ、第 4年(115年)達標的局處，以 3分計。

２.提升公務人員及聘僱人員客語認證完成率(人力)

配合客家委員會之「客語為通行語實施辦法」，推動本府所屬公

務人員及聘僱人員逐年通過客語能力認證比例目標，以達到客語

友善洽公環境。

３.提升資源使用效益，妥適配置政府資源(經費)

提升預算執行績效，確保各項施政如期完成。

４.性別分析及性別影響評估辦理情形(性別平等)

（１） 性別分析辦理情形

Ａ、性別資料分析：運用以性別為基礎的相關事實資料(含性

別統計等量化與質化資料)，並增加性別統計複分類進行交織

分析(如：種族、族群、城鄉、年齡、階級、文化、貧困、信

仰、語言、能力、教育程度、身心障礙狀態、性別認同、性



傾向和性別氣質、移民、移工、無國籍者難民及尋求庇護者

等)，了解不同性別在經濟、社會、文化、環境和政治結構等

面向下，處境的差異及現象的成因(例如不同年齡層的身心障

礙女性，在就學、育兒、生活照顧等各個面向上會面對不同

的問題，並有不同的需求組合)。

Ｂ、應用深化程度：性別分析報告之應用與深化，如依據性

別分析報告之結論或建議，調整計畫資源配置，或延伸發展

其他計畫以處理相關議題。

（２）性別影響評估辦理情形

Ａ、運用性別統計及性別分析之情形，尤其需注意性別分析

三個思考面向：生理性別(關注生理性別的不同是否存在經驗

差異)、社會性別(社會性別係指性別角色被期待應該展現的

特質，因此須關注社會性別角色的期待有無造成壓迫)、交織

性(關注性別與其他因素，如：年齡、族群、身心障礙狀態的

交織性議題)，檢視性別落差與需求，進行原因與影響分析，

確認性別議題。

Ｂ、依據性別影響評估結果，調整計畫、法案等內容之情形

（如於計畫案中訂定性別目標、策略、措施等；於法案中修

訂法案內容或將性別平等相關法規政策之內涵納入授權命令

或未來業務執行事項等）。

５.提升行政效率推動公文無紙化作業(其他)

（１）公文電子交換比率

運用電子公文交換機制及公文交換中心，加速各單位與所屬

各機關學校間之公文傳遞，縮短公文往返時間提升公文處理

時效，同時達成降低郵資支出與節能減紙之目的。



（２）公文線上簽核比率

收文簽辦或創簽稿、逐級簽核至主管或首長決行及歸檔等作

業，全程採電子化方式處理，並以分年分階段逐步推動實

施，以達成節能減紙目標。

二、關鍵績效指標與共同性指標

（一）業務面向 

關鍵績效指標

年度目標值關鍵策略目標
關鍵績效指標

評估

方式
衡量標準

112 113 114 115

1.加強事業單

位勞動檢

查，維護勞

工基本勞動

條件，保障

勞工權益

辦理事業單位勞動

檢查及訪視之家數

統計

數據

實際勞動檢查及

訪視家數÷每年

規劃勞動檢查及

訪視家數×100%

備註：每年規劃

勞動檢查及訪視

1100家

100

%

100

%

100

%

100

%

(1)委託辦理身心

障礙者支持性

就業服務人數

統計

數據

身心障礙者支持

性就業服務人次

110

人

120

人

130

人

140

人

(2)求職就業媒合

率：輔導失業

民眾就業，提

供企業求才資

訊

統計

數據

就業媒合成功人

數÷登記求職人

數×100%

50% 50% 50% 50%

2.加強就業服

務，以安定

勞工生活

(3)照顧服務人員

培訓課程結業

比率

統計

數據

結業人數÷參訓

人數×100%

95% 95% 95% 95%

3.推動職場安

全文化，建

構勞工安全

工作環境，

落實安全衛

生自主管

理，預防職

針對縣內 100人以

下之事業單位，邀

請加入安全衛生家

族

統計

數據

安全衛生家族之

事業單位家數

20

家

20

家

20

家

20

家



關鍵策略目標

關鍵績效指標

關鍵績效指標
評估

方式
衡量標準

年度目標值

112 113 114 115

業災害發

生。

4.保障勞工退

休生活，督

促輔導事業

單位依法足

額提撥勞工

退休準備

金。

對於符合勞動基準

法退休年資勞工之

事業單位，依法督

促補足勞工退休準

備金差額之事業單

位涵蓋率

統計

數據

已依法補足差額

家數÷本縣轄內

勞工退休準備金

全部家數×100%

95% 95% 95% 95%

(1)受理完成調處

勞資爭議，解

決勞資紛爭件

數

統計

數據

完成調解件數 500

件

520

件

540

件

560

件

5.健全勞資溝

通機制，化

解勞資爭

議，和諧勞

資關係。 (2)提升工會評鑑

輔導涵蓋率

統計

數據

本年度工會評鑑

輔導家數÷本縣

工會總數×100%

80% 80% 80% 80%

（二）共同面向 

關鍵績效指標

年度目標值關鍵策略目標
關鍵績效指標

評估

方式
衡量標準

112 113 114 115

1.調整控管聘

僱及臨時人

力，落實獎

優汰劣之考

核用人管理

機制(人力)

單位聘僱、臨時人

力精簡率

統計

數據

（精簡之縣款聘

僱人員數＋精簡

之縣款臨時人員

數÷2）÷新增

（含解控）預算

員額數×100%

備註：計算結果

如有小數點，應

無條件進位。

50% 100

%

100

%

100

%

2.提升公務人

員及聘僱人

員客語認證

完成率(人

力)

單位公務人員及聘

僱人員客語認證完

成率

統計

數據

單位內已通過客

語認證人數÷單

位內公務人員及

聘僱人員現職人

數（以當年度最

40.

7%

54.

27%

61.

05%

67.

83%



關鍵策略目標

關鍵績效指標

關鍵績效指標
評估

方式
衡量標準

年度目標值

112 113 114 115

後一日在職人數

計算）×100%

3.提升資源使

用效益，妥

適配置政府

資源(經費)

預算執行率 統計

數據

（當年度實支數

＋應付數＋節餘

數＋控留數）÷

預算數×100%

85% 85% 85% 85%

(1)對於性別處境

之議題，採用

質化或量化方

法進行分析

統計

數據

性別分析件數 1件 1件 1件 1件4.性別分析及

性別影響評

估辦理情形

(性別平等)

(2)運用性別統計

及性別分析，

找出性別議題

之情形

統計

數據

性別影響評估檢

視表件數

2件

數

2件

數

2件

數

2件

數

(1)公文電子交換

比率

統計

數據

電子發文件數÷

發文總件數

×100%

97% 97% 97% 97%5.提升行政效

率推動公文

無紙化作業

(其他) (2)公文線上簽核

比率

統計

數據

公文線上簽核件

數÷（電子公文

收文總數＋紙本

來文線上簽核數

＋自創簽稿數）

×100%

72% 73% 74% 75%


