
新竹縣居家隔離、居家檢疫或自主健康管理民眾通訊診療流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

否 

居家隔離、居家檢疫或自主健康管理民眾
有就醫需求 

上班時間：請洽各鄉鎮市衛生所 
下班時間：撥打新竹縣政府衛生局防疫專線 

03-5511287 

符合以下情形之一: 
1.無發燒或呼吸道症狀 
2.慢性病 

確認民眾有就醫需求且願 
接受通訊診療， 

安排通訊診療醫療院所 

109.3.4修訂 

1. 自行至指定醫院就醫(騎乘
機車、開車) 

 
2. 危及生命及特殊情況安排

119救護車至指定醫院就醫
/並通知指定醫院預做準備 

醫療院所回報衛生局/所完成通訊診
療，將居家隔離、檢疫通知書或自主
健康管理注意事項影本併同病歷保存 

是 

由通訊診療醫療院所與民眾
約定通訊診療時間 

醫師進行通訊診療並開給藥物 
確認病人、製作病歷(註明通訊診療) 

請家屬或代理人至醫療院所完成手續 
刷健保卡、繳交費用、交付居家隔
離、居家檢疫通知書或自主健康管理

注意事項影本及領藥 

備註:有關健保申報問題，請醫療院所洽詢中央健康保險署北區業務組 03-4339111 


