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一、 登入資訊 

(一) 「公有既有建築物能效調查填報平台」網址為何？如何登入? 

Ans:建築物能效填報平台：https://eberse.tabc.org.tw 

各機關登入帳號及密碼係已預設為機關代碼(10 碼)，請於首次登入後，進

行密碼更換。若機關有新及舊兩種機關代碼，請使用新的機關代碼予以登入

填報平台。 

(二) 填報人員如何得知機關代碼？ 

Ans ： 請 至 行 政 院 人 事 行 政 總 處 「 人 事 資 訊 代 碼 系 統 」 網 址

https://svrorg.dgpa.gov.tw/，依其規定方式查詢機關代碼。 

 

(三) 已輸入機關代碼仍無法進入系統平台 

Ans：請確認填報機關是否有新及舊的兩種機關代碼，本次填報應以新的機

關代碼登入系統平台。若仍無法登入系統，請以電子郵件通知財團法人台灣

建築中心處理。電子郵件：greenbuildingbers@gmail.com，請留下單位名

稱及聯絡方式，及當下登錄之代碼，如附有問題畫面截圖更佳。 

(四) 忘記登入密碼應如何處理？ 

Ans：請於登入系統畫面，點選「忘記密碼」選項後，需輸入使用者帳號（機

關代碼）及 E-Mail（第一次登入系統時所填寫的 E-Mail），系統將寄出修改

密碼通知信至 E-Mail，即可重新設定新密碼。 

(五) 首次登入填報平台經輸入帳號及密碼後，仍出現「帳號密碼輸入錯誤!請聯

繫管理員」資訊 

Ans： 

1.請確認填報機關是否具有新及舊的機關代碼，本系統平台需以新的機關代

碼登入系統平台。 

2.請確認輸入密碼是否正確，有無英文字母大小寫不一致等情形。 

3.已採前述方式仍無法登入填報平台，同前述問題(三)請以電子郵件通知財

團法人台灣建築中心處理。 

(六) 建築物能效調查填報平台能否使用手機或平板電腦進行填報？ 

Ans：建議使用 windows 系統之電腦，手機平板為 android、iOS 等皆可使

用，並採用 Chrome、Edge、Safari、Firefox 等瀏覽器進行填報。 
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二、 填報資訊 

(一) 適用範圍 

1. 何種建築物需要填報？ 

Ans：「建築物能效調查填報平台」以公有既有建築物為調查對象，依建築法

第六條規定公有建築物，為政府機關、公營事業機構、自治團體及具有紀念

性之建築物，並取得使用執照或免申請建築執照之特種建築物、軍事機關建

築物。 

2. 請問是有使用執照的建物才需登錄效能評估嗎？ 

Ans：已取得使用執照或免辦建築執照之公有既有建築物應予以填報。 

3. 出租自用要填寫嗎？ 

Ans：以建築物產權登記是否為公有作為判斷依據，如係屬公有產權之既有

建築物則須填寫。 

4. 委外經營場館要填寫嗎？ 

Ans：委外經營場館若屬政府機關管轄範圍仍需填報。 

5. 本單位有管理合署辦公大樓，但其中有非政府機關之單位，是否需強制所

有單位填報？ 

Ans：合署辦公大樓僅就政府機關部分應予以填報，非政府機關部分則免填

報。 

6. 建築物已荒廢無使用，並已移除電表，是否需要填報？ 

Ans：公有既有建築物已無使用，並已移除電表設備，無法取得用電資訊，

則免予以填報。 

7. 建築物已荒廢無使用，仍有電表設備，是否需要填報？ 

Ans：公有既有建築物已無使用，如仍有電表設備，並能取得用電資訊，請

予以填報，惟應註明該建築物已無使用。 

8. 機關長期租用房地或短期借用國有房地(即機關為使用維管單位，非所有權

人)，是否需填報能效評估？ 

Ans：如機關係租用或短期借用公有既有建築物，請依租賃場所範圍填報用

電資訊、耗能設備，該建築物所屬的公共耗能設備請通知建築物管理人員(如

大樓管委會)填報。 

9. 辦公室為租賃民間商辦大樓，該建物不是公有既有建築物，其他樓層是別

的民營企業租戶，是否免填報此效能評估？ 

Ans：本系統僅針對公有既有建築物(詳前述 1.說明)，如係採租賃民間商辦

大樓即非本系統填報範圍。 

10. 位於集合住宅的宿舍需要填報嗎？ 

Ans：如集合住宅中的宿舍係為公有既有建築物，則需填報。 
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11. 建築物規模小是否納入「公有既有建築物能效調查填報平台」之調查對

象，例如警衛室? 

Ans：本次係對公有既有建築物進行能效調查，惟如為規模小的既有建築物，

例如警衛室、涼亭、風雨操場等，則無需填報。 

12. 軍事機關的建築物為免建築執照是否為「公有既有建築物能效調查填報平

台」之對象? 

Ans：是，本次調查對象包括軍事機關的一般建築物，惟如屬國家機密之建

築物者，得免填報。 

13. 國營事業的建築物是否為「公有既有建築物能效調查填報平台」之對象? 

Ans：是，國營事業建築物係屬本次調查對象。 

14. 垃圾場沒有電費單怎麼辦？ 

Ans：垃圾場無電費單則免予評估。 

15. 去年度新辦公廳剛成立，要填新的嗎？舊辦公廳停用了都搬到新的了，還

要填寫嗎？ 

Ans：請填寫新辦公廳。剛進駐建築物之機關，可免填前年度的用電量，但

需填寫基本資料及耗能設備。 

16. 政府機關位於一棟建築物之其中樓層，其餘樓層為民營公司，該棟建築物

仍有公共的耗能設備，非屬政府機關管理範圍，耗能設備是否需填報?例如

電梯、空調系統，太陽光電等設備。 

Ans： 

本系統僅針對公有既有建築物(詳前述 1.說明)，即建築物產權屬於政府單

位者，如係採租賃民間商辦大樓即非本系統填報範圍。 

如機關所在樓層為公有既有建築物(即產權屬於該機關)，請依使用場所範圍

填報用電資訊、耗能設備，該建築物所屬的公共耗能資訊能合理分攤者，即

納入填寫，若無法拆分則免予填報。 

17. 合署機關之建築物仍有公共的耗能設備，個別單位是否需填報耗能設備?例

如公用電梯、空調系統，太陽光電等設備。 

Ans：合署機關的共用耗能設備，請通知建築物管理人員(如大樓管委會)代

為填報。 

18. 本機關有職務宿舍，但是有另外裝設獨立電錶並收取電費，是否也要填報? 

Ans：職務宿舍如係屬公有既有建築物，則應予以填報。 

(二) 填報內容常見問題： 

1. 「公有既有建築物能效調查填報平台」需填報那些資訊？ 

Ans：機關登入填報平台需填報「基本資料」、「用電資料」及「耗能設備」

等三個資訊，相關填報內容請詳操作手冊或教學影片。 

2. 幫上級機關代管代營運一個單位，則該單位要由上級或是我們來填寫？ 
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Ans：請由代營運的人填寫。 

3. 填報平台內"使用類組"找不到合適的選項？ 

Ans：請依建築物使用執照登載樓層用途資訊，若仍無法判別，請來電或電

子郵件提供本所委託之執行單位(財團法人台灣建築中心)資訊，例如建築物

的使用執照已登載樓層用途資訊，以供執行單位協助判別。 

4. 電費單是全校，建築物只有一個地址，需一起計算或是看分棟度數？ 

Ans： 

(1) 主要以用電資訊為主，如學校能提供各棟用電度數，則分棟填寫，請於

學校的機關代碼中新增分棟建築物資訊，並清楚填報「建築物名稱」以

利區分資訊。 

(2) 如無法分棟提供用電資訊，可以學校全區視為「單一建築物群」新增建

築物名稱為「○○學校建築物群-N棟」合計用電資訊；另設備數量各棟

填寫，用電資訊請勾選「無法提供用電度數」。 

5. 請問職務宿舍屬於建築使用類組的 B-4嗎？ 

Ans：請參考建築物使用執照所登載樓層用途予以填報。 

(三) 填寫設備常見問題： 

1. 各樓層不同辦公室或教室的冷氣一定要逐一登錄嗎？ 

Ans：請將建築物中不同規格的空調主機，分別填報不同規格的數量。 

2. 主機的“啟動年限“是指什麼？填購買年度可以嗎？ 

Ans：主機的啟動年限係指主機正式啟用運轉的年份，若無法得知，請填寫

主機的購買年份。 

3. 本校的太陽能板發電非供本校使用(本校屋頂場地租借太陽能公司)，這樣

需要填報嗎？ 

Ans：建築物屋頂有設置太陽光電設備為自用或租賃方式皆需填報，以了解

建築屋頂太陽光電設備利用情況。 

4. 我們機關的部分用電有用在路燈照明上，並非完全用在建築物上？ 

Ans：如無法分離，建議納入建築物用電資訊一併填報。如認有特殊情形，

可來電或電子郵件通知本所委託之執行單位(財團法人台灣建築中心)協助

判斷。 

5. 部分空調設備老舊，已無法判別銘牌，如何填報資訊？ 

Ans：如銘牌無法辨識內容，請參考貴單位該設備之財產登記內容及年份予

以填寫。 

6. 屋頂設有太陽光電設備，是否具有屋頂隔熱改善？ 

Ans：屋頂隔熱改善係對屋頂構造隔熱材料為主，惟若屋頂設置太陽光電設

備覆蓋屋頂面積超過二分之一者，可視為實施過屋頂隔熱改善。 

(四) 填報之年份範圍： 
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1. 建築物需填報用電量的年份範圍? 

Ans：請填報機關建築物或使用單位前一年度之 1至 12月用電量，例如機關

建築物需於 2023 年進行填報，則需填 2022 年 1月至 12月之用電量。 

2. 機關剛進駐建築物，尚無前年度的用電量資訊，如何填報用電量? 

Ans：剛進駐建築物之機關，因無前年度完整用電資訊，請於用電資訊勾選

「無法提供用電度數」。但需填寫基本資料及耗能設備。於下年度再填寫完

整一年度(指 1-12月)的用電資訊。 

(五) 其餘填報功能問題： 

1. 設備資料量太多，是否可以一次匯入多筆資料? 

Ans：目前尚無此功能，惟若貴單位設備資料量太多，請來電或電子郵件提

供本所委託之執行單位(財團法人台灣建築中心)相關資訊，以利執行單位協

助手動輸入。 

2. 填報內容與「政府機關及學校節約能源填報網站」資訊重複，是否可以直

接匯入資料? 

Ans：本填報平台與「政府機關及學校節約能源填報網站」或其他能源填報

網站採用系統架構不同，故上述網站匯出資訊，尚無法匯入本填報平台，請

手動輸入相關資訊。 

3. 電費單也可從台電自動匯入度數，現行政府機關節能網站，是確認電號

後，用電度數會自動由台電匯入。 

Ans：本填報平台與台電或其他節能網站採用系統架構不同，故其餘網站匯

出資訊，尚無法匯入本填報平台，請手動輸入相關資訊。 
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三、 其他資訊 

(一) 公有既有建築物可否不填報? 

Ans：依國家發展委員會公告之 2050 淨零排放路徑，規劃由公有建築物帶頭

做起，引導民間建築跟進，故公有既有建築物皆會納入管制，請貴單位依規

定填報，以利後續追蹤管理。 

如建築物特殊情況，單位無法判斷者，請請來電或電子郵件洽請本所委託之

執行單位(財團法人台灣建築中心)協助判斷。 

(二) 公有既有建築物能效調查，為何需要填報?填報好處? 

Ans：依國家發展委員會公告之 2050 淨零排放路徑，規劃由公有建築物帶頭

做起，引導民間建築跟進，故公有既有建築物未來皆會納入管制，請依規定

填報，以利後續追蹤管理。 

(三) 系統平台有提供操作手冊嗎? 

Ans：請於「公有既有建築物能效調查填報平台」下載「操作手冊」及觀看

「教學影片」。 

(四) 填報機關何時需完成填報平台之資訊? 

Ans：本次調查建築物能效資訊，係由內政部建築研究所主辦，請依內政部

建築研究所通知各政府機關之函文資訊為主。 

(五) 請問什麼時候開始填報?填報期限為何? 

Ans：填報平台的填報時間將依內政部建築研究所函文通知之期限為主。 
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聯絡資訊 

【填報平台】 https://eberse.tabc.org.tw 

【使用手冊】 https://eberse.tabc.org.tw 

【教學影片】 https://eberse.tabc.org.tw 

【聯絡方式】 

財團法人台灣建築中心 

北部諮詢電話：(02)8667-6111#247(王湘羚工程師)、#184(鄭卉妤工程師) 

中部諮詢電話：(04)2312-5098 林宜陵工程師 

南部諮詢電話：(07)3308666 柯文立工程師 

 


