
新竹縣市區公車懶人包

簡單搭公車



一、為什麼需要公車？

 公車是民眾日常移動最基本、也最重要的交通服務，不
論是 學生、 上班族或 阿公阿婆，都能依靠公車順利
完成上班、上學、就醫等生活需求，成為支撐日常運作的重
要交通夥伴。

 公車不僅能降低交通成本、 減少道路壅塞，同時達到
減碳與提升環境品質的目標；更能 串聯社區、 學

校、 商圈與 公共設施，讓地方生活更便利，也使城市
運作更加有效率。

我是快捷9號



二、總共有哪些公車種類？
 為了讓大眾搭車更方便，新竹縣目前共提供 八大類型的公車服務，各自具備不同的服務

定位與功能分工。無論是 通勤、 通學、 觀光或 生活圈移動，民眾都能依實際需
求，選擇最合適的公車服務，讓日常出行更加順暢。

公路客運

HTS快捷公車

觀光公車

幸福巴士

跨區運輸服務，其中5900路線直接
銜接高鐵新竹站，最具代表性。

城鄉間的快速接駁，站點精簡，提
供穩定且高效率的通勤服務。

串聯休憩景點、自然步道與觀光
區，假日使用量高，有助緩解景區
停車壅塞。

深入公共運輸較弱的偏鄉地區，確
保「交通不因地區而中斷」。

竹北免費巴士

巡迴巴士

校車

醫療專車

提供免費的短程接駁服務，連結住
宅區、商圈、行政中心及學校。

以巡迴模式行駛，提供採買、洽
公、就醫的生活交通，方便社區居
民日常往返。

提供固定時段、專屬學生的安全通
學接駁，是穩定校園交通的重要組
成。

協助長者、身心不便者前往醫療院
所，是本縣交通服務照顧面的重要
環節。



串聯縣政核心與園區就業聚落

新竹縣政府⮂科學園區
快捷1號

快捷5號
快捷5號

快捷5號(A)

 高鐵新竹站
湖口工業區

 高鐵新竹站（經明新科大）

工業區與高鐵站的通勤線

在基礎上延伸服務至明新科大

連結竹東市區與內灣的重要路線
內灣大橋

竹東火車站 →尖石鄉公所
內灣大橋（繞華龍村）

快捷6號 延伸至尖石鄉的服務線快捷6號支(A)

維持主線功能但增加華龍村服務

快捷6號

快捷6號(B)

竹北最核心的高鐵接駁線

竹北市公所⮂高鐵新竹站
快捷7號

串聯竹北住宅與博愛校區的路線

勝利八街⮂陽明交大（博愛校區）
快捷9號

快捷8號
快捷8號

快捷8號支

竹東往返竹北經中正大橋的路線

竹東往返竹北經興隆大橋的路線

 竹北（經中正大橋）
竹東

 竹北（經興隆大橋）

 HTS 快捷路線就像是新竹縣的「快速交通骨幹」，透過更直覺的行駛動線與較少的停靠站設計，協助 通勤族
快速往返主要城鎮、產業園區與 交通樞紐。目前已規劃 6 大主線與 4 條支線，並將依實際需求持續優化與擴大
服務範圍，強化整體通勤效率。

三、HTS快捷公車介紹



四、 HTS快捷公車各路線一覽

快捷 1 號

快捷 5 號

快捷 5 號 A

快捷 6 號

快捷 6 號支 A

快捷 6 號 B

快捷 7 號

快捷 8 號

快捷 8 號支

快捷 9 號

本圖為新竹縣快捷公車各
路線一覽圖 ，清楚呈
現整體公共運輸服務架構
與路網布局。路線以高鐵
新竹站 與竹北市區為
核心節點，向外串聯科學
園區 、竹東 及新竹
市區 ，打造高效率的
通勤與移動網絡。透過不
同顏色區分各條路線

，不僅一眼就能辨
識，也突顯公車與鐵道之
間的銜接關係，完整展現
新竹縣公共運輸體系持續
優化、向前推進的發展方
向。

更多詳細資訊
請掃QR



六、觀光公車介紹與各路線一覽
觀光公車就像是假日旅人

的專屬接駁服務 ，從高
鐵新竹站一上車就啟程，一
路串聯縣內各大重點景區。
不論是親子樂園 、森林步
道 、秘境咖啡廳 ，還
是充滿文化底蘊的客家聚落

，只要搭上觀光線，不
用自己開車、不必研究導
航，就能輕鬆抵達、安心暢
遊，讓假期說走就走 ！

從高鐵新竹站直達六福村
主題遊樂園，讓外縣市與
本地旅客都能「下高鐵就
上車」，不用轉乘多趟公
車或自行開車。非常適合
親子出遊、畢旅、團體活
動等高旅次需求族群。

高鐵新竹站
↑↓

六福村主題遊樂園

觀光 2 號

銜接高鐵新竹站與觀霧山
莊，是進入觀霧地區森林
步道、雲海景觀與山林遊
憩區的重要大眾運輸選
項。特別適合登山健行、
賞景攝影與喜愛高山生態
的旅客。

高鐵新竹站
↑↓

觀霧山莊

觀光 8 號

串聯高鐵新竹站與九芎湖
一帶的照門休閒農業區，
提供旅客前往茶園、步
道、湖景與在地農村體驗
的交通選項。適合安排半
日～一日遊，結合散步、
品茶與農村小旅行。

高鐵新竹站
↑↓

照門休閒農業區（九芎湖）

觀光 1 號
觀光 1 號

觀光 2 號

觀光 8 號

更多詳細資訊
請掃QR



七、搭乘流程
第一次搭市區公車不用緊張！只要依照以下步驟，就能快速上手、輕鬆出門。從「準備支
付方式」開始，到「確認即時動態」，每一步都幫您更順暢完成搭乘流程。

1. 先準備好支付方式
※ 電子票證：悠遊卡、一卡通、icash2.0、TPASS
上車嗶一下，下車再嗶一下，快速又不怕找零！

※ 沒有卡片也沒關係，可使用現金投幣搭車
請準備好 剛好的零錢。公車是不找零的唷！

2. 使用新竹縣智慧公車便民查詢網查班次與公車即時位置，若有臨時異動公告
也可以在這邊可以查看唷！

【新竹縣智慧公車便民查詢網】 ：
https://ibus.hsinchu.gov.tw
/ibusWeb/Announcement/

點進去之後一開始就是公告區，選擇右上角的【公車資訊】後，
便可依照公車種類及路線搜尋欲搭乘的公車囉！

投幣機與讀卡機

投幣口

感應區

https://ibus.hsinchu.gov.tw/ibusWeb/Announcement/
https://ibus.hsinchu.gov.tw/ibusWeb/Announcement/


民眾常見問題Q&A：
Q：我希望某班次增班，可不可以？

A：可以反映，但會經過評估。如果搭乘人數真的變多、班次已不太夠，我們會評
估。可以透過意見信箱反映需求，我們都會列入參考！

Q：某班次乘客很少，為什麼不乾脆停駛？

A：因為公車不只是交通工具，也是社會服務。公車系統除了經濟考量外，也肩負
社會責任。對於運量不足地區，我們仍堅守服務精神。

Q：可不可以多設一些候車亭？下雨或大太陽真的很不方便等車。

A：候車亭設置牽涉到許多層面。因此優先在轉乘需求高的站點建置。候車亭設置
牽涉到許多層面。因此會優先在人多、轉乘需求高、空間許可的站點先建置。

Q：某些班次常常客滿，能不能改成大車？

Ａ：因路幅受限，有些路段無法安全行駛大型車輛。加上目前大環境下大型車司機
較難徵聘，因此改派大車並非隨時都能立即調整。只要客滿情形持續發生，我們也
會評估增加班次。

Q：司機的服務態度很差可不可以改善？

A：可以，您可以提供：班次時間、車號、路線就能協助處理。每位司機的服務品
質都會被記錄並納入業者的補助與評鑑項目，我們也會要求業者做好教育訓練。



民眾常見問題Q&A：
Q：公車常常都會誤點，可以改善嗎？

A：我們會持續改善。上下班時段的塞車、路口排隊、施工改道，以及大量行人與

機車穿越，都會使行車時間產生落差。我們也會針對誤點率較高的路線進行班距
調整或動線優化。

Q：公車行駛速度太慢了，可否提高行駛效率？

A：安全第一，公車在行駛時必須符合道路交通安全守則。公車車體大、重量重、

停靠頻繁，不能像小客車那樣靈活加減速，因此在大客車的安全行駛條件下才可

調整運速。

Q：車上冷氣常常太弱或太強，可不可以統一標準？

A：配合節省減碳政策，車廂會維持26～28度的範圍。但實際感受會受載客量、
車門開關頻率及當日的氣溫影響。

Q：民眾意見回饋後，要怎麼知道處理的進度？

A：所有陳情都會「編號列管」。每案會在期限內回覆辦理情形。您的意見會依照
行政程序分派到負責單位處理，每案都會在期限內回覆辦理情形，讓您能清楚知
道進度，也確保整個流程是透明、有紀錄的。



您的意見，是我們最重視的
無論是搭乘體驗、班次建議，或任何需要改善的地方，
都歡迎您掃描下方 QR Code 告訴我們。

請掃描 QR Code，填寫民眾意見回饋表單

本表單為新竹縣市區公車服務之最快反應管道。您填寫的內容將直接由承辦
單位接收並列管，不需透過其他轉述流程，可加速問題判斷與改善作業。
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