
專案管理發包注意事項 
 
 

112年4月14日 



 
受託協助機關管理，規劃、設計、供應

或履約業務 

為何機關要委託廠商辦理專案管理

(PCM) 
–一般行政機關及學校、公立醫院等，因缺

乏採購專業人才，爰於第一項明定得將其

對規劃、設計等業務之管理，以專案管理

之方式委託廠商代辦。 

機關的分身（靈媒，有權責非郵差） 
 

何謂專案管理之採購 



 
專案管理屬技術服務範疇，性質屬勞務 

–技服辦法第三條  本辦法所稱技術服務，

指工程技術顧問公司、技師事務所、建築

師事務所及其他依法令規定得提供技術性

服務之自然人或法人所提供與技術有關之

可行性研究、規劃、設計、監造、專案管

理或其他服務。 

–前項技術服務，依法令應由專門職業及技

術人員或法定機構提供者，不得由其他人

員或機構提供。 

如何辦理專案管理 



 
擬具計畫，奉核後再辦理採購 

–技服辦法第十條  機關因專業人力或能力

不足，需委託廠商辦理前條專案管理者，

應先擬具委託專案管理計畫，載明下列事

項，循預算程序編列核定後辦理： 
 一、計畫之特性及執行困難度。 

 二、必須委託專案管理之理由。 

 三、委託服務項目及所需經費概估。 

 四、廠商資格條件或評選項目。 

 五、委託專案管理預期達成之效益。 

如何辦理專案管理 



 
機關可委託之專案管理工作事項 

–技服辦法第九條    機關委託廠商辦理專

案管理，得依採購案件之特性及實際需要

，就下列服務項目擇定之： 
 一、可行性研究之諮詢及審查 

 二、規劃之諮詢及審查 
 三、設計之諮詢及審查 

 四、招標、決標之諮詢及審查 

 五、施工督導與履約管理之諮詢及審查 

如何辦理專案管理 



 
依專案管理工作量編列採購之預算 

–技服辦法第二十五條之一  機關委託廠

商辦理技術服務，其服務費用得就履約期

間各種技術服務工作事項所需人力之類別

、人數、工作時間、薪資，及人力以外之

其他相關費用，合理估算後編列預算，並

作為擇定前條服務費用計算方式之參考。 

如何辦理專案管理 



 
工程標採傳統模式辦理者 

專案管理的採購策略 

設計 施工 

監造 

專案管理 



 
工程標採統包模式辦理者 

專案管理的採購策略 

設計＋施工 

監造 

專案管理 

統包作業須知 
 
二、機關以統包方式
辦理採購前，應考量
機關之人力與能力是
否足以勝任統包案之
審查及管理工作。其
不足以勝任者，應及
早委託專案管理，避
免衍生時程延宕、審
查不周、廠商減省工
料、設計不當、施工
品質不佳等缺失。 

統包作業須知 
 
四、……其決標原則，
依個案特性採最有利
標，或依本法施行細
則第六十四條之二規
定辦理，並於招標文
件規定投標廠商服務
建議書撰寫內容，納
入評選或評分項目，
落實審查。 



 
專案管理採購之利益迴避規定 

–技服辦法第9條第2項(策略決定) 
 機關委託廠商辦理前項專案管理，得視工程性質及實

際需要，將第七條第一項之監造服務項目，與前項第

五款（施工督導與履約管理之諮詢及審查）之服務項

目整合，並排除重複及利益衝突情形後，一併委託辦

理。 

–採購法第39條第1項及第2項(審標注意) 
 承辦專案管理之廠商，其負責人或合夥人不得同時為

規劃、設計、施工或供應廠商之負責人或合夥人。 

 承辦專案管理之廠商與規劃、設計、施工或供應廠商

，不得同時為關係企業或同一其他廠商之關係企業。 

專案管理的採購策略 



 
–採購法細則第38條(審標注意) 
 機關辦理採購，應於招標文件規定廠商有下列情形

之一者，不得參加投標、作為決標對象或分包廠商

或協助投標廠商： 
– 一、提供規劃、設計服務之廠商，於依該規劃、設計結果

辦理之採購。 

– 二、代擬招標文件之廠商，於依該招標文件辦理之採購。 

– 三、提供審標服務之廠商，於該服務有關之採購。 

– 四、因履行機關契約而知悉其他廠商無法知悉或應秘密之

資訊之廠商，於使用該等資訊有利於該廠商得標之採購。 

– 五、提供專案管理服務之廠商，於該服務有關之採購。 

 前項第一款及第二款之情形，於無利益衝突或無不

公平競爭之虞，經機關同意者，得不適用於後續辦

理之採購。 

 
 

專案管理的採購策略 



 
界定工作範圍 

–專案型（對應單一工程） 

–通案型（對應Ｎ個工程，類似開口契約） 

訂定投標廠商資格 
–建築工程(開業建築師為主；若含監造，監

造人應為開業建築師) 

–非建築工程（執業技師、顧問公司；若含

監造要注意各科技師執業範圍） 

擬定工作需求書或工作事項 
–參照技服辦法第9條第1項規定 

如何辦理專案管理採購 



 

如何辦理專案管理採購 



 
招標方式： 

–公告金額以上：限制性招標經公開評選 

–未達公告金額：公開取得三家廠商報價單 

決標方式： 
–公告金額以上：準用最有利標公開評選-優

勝廠商辦理議價決標 

–未達公告金額：參考最有利標-擇符合需要

者辦理議價或比價後決標 

如何辦理專案管理採購 



 
 

公開招標 
(採最有利標) 
適用最有利標 

採購法第56條 

公開招標公告 
(個案選擇性招標) 
 
第一次招標須三家 
(無家數之限制) 

評選出最有利標需
簽准後方能辦理決
標 

以不訂底價為原則 
 

限制性招標 
(公開評選) 
準用最有利標 

無(機關首長或其
授權人員核准) 
 
限制性招標公告
(經公開評選) 
 
無家數限制 

評選出優勝廠商並
簽准後需辦理議價。 

參考廠商報價訂底
價 (採固定價格者，
仍需有議價（議約）
程序) 

公開取得 
(取最有利標精神) 
參考最有利標精神 

無(機關首長或其
授權人員核准) 
 
公開取得（限未達
公告金額之採購） 

第一次招標須三家
(可事先簽准免除) 

擇定符合需求者後
辦理比價或議價。 

底價應於進行比價
或議價前定之 (固
定價格者同前) 

主要差異項目 
 

上級機關核准規定 
 

公告途逕 
 

法定家數規定 
 
決標程序 
 

底價之訂定、評選
委員會、工作小組
之成立、議價程序
等…… 



 
投標須知 

–公告金額以上：投標須知範本 

–未達公告金額：參考最有利標精神投標須

知範本 

採購契約 
–公共工程專案管理契約範本 

–公有建築物施工階段契約約定權責分工表

（有委託專案管理廠商） 

–公共工程施工階段契約約定權責分工表（

有委託專案管理廠商） 

–務必納入契約且須與後階段採購之分工表

版本相同 

 

如何辦理專案管理採購 



 
 

如何辦理專案管理採購 



 
評選項目及配分 

–公共工程專案管理技術服務採購評選項目

及配分權重範例 

最有利標怎麼簽辦 
–公告金額以上：準用最有利標簽辦文件範

例 

–未達公告金額：取最有利標精神簽辦文件

範例 

如何辦理專案管理採購 



 
最有利標SOP 

–最有利標作業手冊 

–採購業務標準化作業流程及控制重點 

工程會已訂定「最有利標錯誤行為態樣

」 (107 年 8 月 20 日 工 程 企 字 第

10700259750號函) 

如何辦理專案管理採購 
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主要採購程序： 
依採購法第22條第1項第9款規定辦理之委託技術
服務採購案招標，僅1家投標，亦得辦理評選。 
採購評選委員會評選優勝廠商，得不以1家為限。
其評選作業，準用採購法有關最有利標之評選規定。
包括最有利標評選辦法、採購評選委員會組織準則、
採購評選委員會審議規則等相關規定。（技服辦法
第22條） 

技術服務採購適宜之招決標方式 
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機關與評選優勝廠商之議價及決標，應依下列方式
之一辦理，並載明於招標文件： 
（1）優勝廠商為1家者，以議價方式辦理。 
（2）優勝廠商在2家以上者，依優勝序位，自
最優勝者起，依序以議價方式辦理。但有2家以
上廠商為同一優勝序位者，以標價低者優先議價。 

前項議價，不得降低或刪減招標文件之要求及廠商
投標文件所承諾之事項。（技服辦法第23條） 

技術服務採購適宜之招決標方式 
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機關依前條辦理議價之決標，應依下列規定之一辦
理： 
（1）招標文件已訂明固定服務費用或費率者，
依該服務費用或費率決標。 
（2）招標文件未訂明固定服務費用或費率者，
其超底價決標或廢標適用採購法第53條第2項及
第54條之規定。 

機關訂定前項第2款之底價，適用採購法第46條規
定。議價廠商之報價合理且在預算金額以內者，機
關得依其報價訂定底價，照價決標。 
招標文件得訂明部分服務項目採固定服務費用或費
率。（技服辦法第24條） 

技術服務採購適宜之招決標方式 



 

技術服務採購適宜之招決標方式 

 同分（同序位）之處理 
– 適用最有利標 

– 準用最有利標（評選優勝廠商） 
需由廠商報價並納入評選，2家以上廠商同分或同
序位，何者優先議價（機關委託技術服務廠商評選
及計費辦法第23條） 
承上，上開同分或同序位之廠商報價如又相同，何
者優先議價 
固定費用（率），同分或同序位，何者優先議價 



 
 



 

技術服務採購適宜之招決標方式 

– 建議將最有利標評選辦法第15條之1擬採取的
款次內容預先載明於招標文件 
對序位合計值相同廠商再行綜合評選一次，以序位
合計值最低者決標。綜合評選後之序位合計值仍相
同者，抽籤決定之。 
擇配分最高之評選項目之得分合計值較高者決標。
得分仍相同者，抽籤決定之。 
擇獲得評選委員評定序位第一較多者決標；仍相同
者，抽籤決定之。 

 明定最有利標係由採購評選委員會過半數
決定，或由機關首長決定。 



 

個案討論 

 某機關公告辦理一準用最有利標案件，
委員名單亦公開於招標文件 

 機關已函送評選委員之文件包括：委員
須知、評選辦法、投標須知、需求計畫
書，均屬公開之招標文件 

 某外聘委員於等標期間告知機關，其任
職之單位有興趣投標，其本人應行迴避
，不克參加評選會議 

 開標後發現該委員為某廠商服務建議書
之共同主持人 



 

個案討論 
 採購評選委員會審議規則第14條 

– 本委員會委員有下列情形之一者，應即辭職或予以解聘： 
 一、就案件涉及本人、配偶、三親等以內血親或姻親，或同財共
居親屬之利益。 
 二、本人或其配偶與受評選之廠商或其負責人間現有或三年內曾
有僱傭、委任或代理關係。 
 三、委員認為本人或機關認其有不能公正執行職務之虞。 
 四、有其他情形足使受評選之廠商認其有不能公正執行職務之虞
，經受評選之廠商以書面敘明理由，向機關提出，經本委員會作
成決定。 

 採購評選委員會審議規則第14條之1 第1項 
– 本委員會委員自接獲評選有關資料之時起，不得就該採購案參

加投標、作為投標廠商之分包廠商或擔任工作成員。其有違反
者，機關應不決標予該廠商。 

 結果為何？？？ 



 

採購稽核案例分享-案例1 
 某縣政府辦理公告金額以上準用最有利標

評選優勝廠商之技術服務案，前已完成設
計標案後續辦理專案管理採購案及監造服
務採購案計2案。 

– PCM案：98年7月3日上午開標，當日下午以
後尚徵詢專家學者擔任委員意願 

– 監造案：98年7月22日開標，23日才開始徵詢
專家學者擔任委員意願 



 

採購稽核案例分享-案例1 
是否同
意擔任 

會議
通知 

出席
會議 

決標公告 

外聘委員1 Yes Yes Yes 列為委員之一 

外聘委員2 Yes Yes Yes 列為委員之一 

外聘委員3 No No No 列為委員之一 

外聘委員4 No No No 列為委員之一 

外聘委員5 Yes Yes Yes 列為委員之一 

內派委員6 Yes Yes Yes 列為委員之一 

內派委員7 Yes No No 列為委員之一 



 

採購稽核案例分享-案例1 
 徵詢是否同意擔任本案評選委員會vs可否

配合出席特定日期之會議時間有別。 

 成立時間點以按照長官圈選委員次序逐一
徵詢，並達到原組成人數認定之，組成後
宜簽准權責長官。 

 開會通知單應發給組成之全體委員，而非
僅發當天可配合出席之委員。 



 

採購稽核案例分享-案例1 

 監造技術服務案，得標廠商之監造範圍
包括臺東縣知本、鹿野、延平、卑南、
臺東、成功計6鄉鎮市 

 惟查該得標廠商原為招標機關之97年度
委託設計技術服務廠商，其設計範圍包
括鹿野、延平、卑南、臺東計4鄉鎮市， 

 且該監造技術服務案於招標前並未辦理
公開閱覽，招標時亦未公開設計成果 

 難認符合採購法施行細則第38條第1項第
1款規定。 
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案例1補充1_確認外聘專家學者「
同意」擔任委員 

 



 

採購稽核案例分享-案例2 
 某鄉公所辦理公告金額以上未達查核金額

之專業服務案，依採購法第22條第1項第9
款規定評選優勝廠商。 

 工作小組成員包含本案評選委員清潔隊隊
長，按本會 95 年 2 月 20 日工程企字第
09500060030號函（公開於本會網站）所附
「最有利標實務執行問題研討會會議紀錄
」陸之八略以：為避免角色衝突，工作小
組成員不宜兼任評選委員。 



 

採購稽核案例分享-案例2 
 又，該初審意見書項次四之所列評選項目

與評選須知項次三所列評選項目不盡相同
。 

 按廠商評選須知三載明之評選項目及權重
顯示，本案未將價格納入評比，惟該總表
及會議紀錄未見綜合考量廠商之評比及價
格整體表現，與最有利標評選辦法第15條
第1項第2款規定有悖。 



 

採購稽核案例分享-案例2 
 按卷內資料顯示，本案評選結果已於評選

後當場告知廠商，爰無決標結果之書面通
知，不符採購法第61條規定。 

 底價之訂定： 
– 投標廠商於服務建議書所列估價單標價總額為

1,737,500元。 

– 底價表之預估金額仍填列與預算金額相同之
1,750,000元，未切實依採購法第46條及其施行
細則第54條第3項規定參考議價廠商報價訂定
底價。 
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案例2補充1＿初審意見過於簡略 
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評選項目 A B C 

距離時效性 距離較遠 距離3公里 距離3公里 

 

工廠安全性 有說明製程安全及簡
列工廠安全性 

簡列工廠安全性 有關名工廠構造及其
他事項控管 

廠商績效與經驗 廠商經驗豐富 廠商經驗豐富 

 

廠商經驗豐富 

 

廠商印製流程 有詳列印製流程 有簡列印製流程 有詳細祥列印製流程
及行程 

價格之完整性及
合理性 

為預算之65％ 

價格尚屬合理 

為預算之74％ 

價格尚屬合理 

為預算之81％ 

價格尚屬合理 

案例2補充2＿初審意見過於簡略 



 

初審意見載明受評
廠商之服務建議書
有未說明之處。 

受評廠商未作說明之
評選項目，評選委員
仍給予評分。 

案例2補充3 
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明顯差異處理方式 

 採購評選委員會審議規則第6條第3項 
 維持原評選結果。 

 除去個別委員評選結果，重計評選結果。 

 廢棄原評選結果，重行提出評選結果。 

 無法評定最有利標。 
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       委員 
廠商 

A 
內派 

B 
內派 

C 
內派 

D 
外聘 

E 
外聘 

F 
外聘 

G 
外聘 

序位 
合計值 

一號廠商 
(499萬元) 

2 2 2 2 3 3 3 17 

二號廠商 
(480萬元) 

3 3 3 1 1 1 1 13 

三號廠商 
(490萬元) 

(得標) 
1 1 1 3 2 2 2 12 

評選結果明顯案例1（內外有別） 

40 



 

評選結果明顯差異（續） 

41 



     
委員 
編號 

合格廠商 
廠商A 廠商B … 

得分 序位 得分 序位 

甲 75 3 88 1 

乙 82 3 88 1 

丙 86 3 92 1 

丁 87 2 88 1 

戊 84 2 87 1 

己 84 2 81 5 

庚 87 1 80 5 

辛 87 1 80 5 

壬 78 4 81 2 

總評分 750 765 

總序位 21 22 

評選結果明顯案例2(雞兔同籠) 



    
 

 

 

(總評分法價格
納入評選) 
評選委員 

參與評選廠商得分 
A B C D E 

1354萬元 1345萬元 1263萬元 1358萬元 1342萬元 

甲 78 84 82 86 88 

乙 80 83 85 84 89 

丙 64 61 68 66 70 

丁 75 73 71 79 77 

戊 69 71 82 93 45 

總分 
（剔除戊） 

366 
(297) 

372 
(301) 

388 
(306) 

408 
(315) 

369 
(324) 

平均得分 
（剔除戊） 

73.2 
(74.25) 

74.4 
(75.25) 

77.6 
(76.5) 

82 
(78.75) 

73.8 
(81) 

優勝序位 
（剔除戊） 

5 
(5) 

3 
(4) 

2 
(3) 

1 
(2) 

4 
(1) 

  

評選結果明顯案例3(異於常人) 



 ○機關採最有利標決標方式辦理○財物採購，評選時某
受評廠商未出席會議辦理簡報，然招標機關則要求評選
委員，將未出席簡報之廠商於各評選項目評分為0。 

案例 
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 建造費用百分比法(技服29)： 
– 服務費率應按工程內容、服務項目及難易度，
參考附表一至附表四，訂定建造費用之費率
級距及各級費率，簽報機關首長或其授權人
員核定，並於招標文件中載明。服務項目屬
附表所載不包括者，其費用不含於建造費用
百分比法計費範圍，應單獨列項供廠商報價，
或參考第二十五條之一規定估算結果，於招
標文件中載明固定費用。（技服29-1） 
附表3、專案管理(不含監造)技術服務建造費用
百分比參考表 
附表4、專案管理(含監造)技術服務建造費用百
分比參考表 45 

技術服務計費方法 
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技術服務計費方法 



 

– 前項建造費用，指經機關核定之工程採購底
價金額或評審委員會建議金額，不包括規費、
規劃費、設計費、監造費、專案管理費、物
價指數調整工程款、營業稅、土地及權利費
用、法律費用、主辦機關所需工程管理費、
承包商辦理工程之各項利息、保險費及招標
文件所載其他除外費用。（技服29-2） 

– 工程採購無底價且無評審委員會建議金額者，
建造費用以工程預算代之。但應扣除前項不
包括之費用及稅捐等。 

47 

技術服務計費方法 
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核定底價或評審委員會 
建議金額表(表2) 

項次 項目 單位/數量/單價 複價 
壹 發包費用 

一 工程費用 a 

二 利潤(管理費) b 

三 營業稅 c 

四 保險費 d 

合計 Σa→d 核定底價金額或評
審委員會建議金額 e 

預算總表(表1) 
項次 項目 單位/數量/單價 複價 
壹 發包費用 
一 工程費用 A 
二 利潤(管理費) B 
三 營業稅 C 
四 保險費 D 
合計 ΣA→D 工程預算 E 
貳 其他相關費用 
一 空汙費 F 

二 外管線 
路費 G 

合計 ΣF→G H 
 總計 E+H I 

(一)以工程採購底價金額或評審委員會建議金額為
建造費用者，扣除費用後之建造費用=e-(c+d)；
無表2者，以(e/E)(C+D)推算(c+d)  

(二)以工程預算為建造費用者，扣除後之建造費用
=E-(C+D) 

技術服務計費方法 



 

技服辦法第29條第4項規定：「第一項工

程於履約期間有契約變更、終止或解除契

約之情形者，服務費用得視實際情形協議

增減之。其費用之計算由雙方協議依第二

十五條規定之方式辦理。」 
機關依前揭規定得視實際情形協議增減之

(如屬工程於履約期間有不可歸責於技術

服務廠商之工程契約變更情形)，並未限

定以建造費用百分比法計算協議增減技術

服務費用。 49 

技術服務計費方法 



 

承上，如經機關評估、與技術服務廠商協
議，增加之技術服務費用係依原契約約定
之建造費用百分比法計費者，其建造費用
如下： 
專案管理服務費：依（工程契約變更後金額換
算之建造費用）［註：即專管部分之建造費用，
其應扣減工程減帳而未專管之部分］×（建造
費用百分比）計算。 

50 

技術服務計費方法 
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技術服務採購之履約管理  
 服務費用有下列情形之一者，應予另加（但以不可歸責

於廠商且經機關審查同意者為限） （技服辦法31） 。 
1.於設計核准後須變更者。 
2.超出技術服務契約或工程契約規定施工期限所需增加之
監造、專案管理及相關費用。 

3.修改招標文件重行招標之服務費用。 
4.超過契約內容之設計報告製圖、送審、審圖等相關費用 

前項各款另加之費用，得按服務成本加公費法計算或與廠
商另行議定。 
第一項各款另加之費用，以不可歸責於廠商之事由，且經
機關審查同意者為限。  
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技術服務採購之履約管理  
 廠商因不可歸責於其本身之事由，應機關要求

對同一服務事項依不同條件辦理多次規劃或設
計者，其重複規劃或設計之部分，機關應核實
另給服務費用。但以經機關審查同意者為限。
（技服辦法34） 
機關因故必須變更部分委託服務內容時，得就
服務事項或數量之增減情形，調整服務費用及
工作期限。但已工作部分之服務費用且機關審
查同意者，應核實給付。（技服辦法35） 
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技術服務採購之履約管理  
  修正建築工程規劃設計可能綁標行為態樣

（本會104.11.3第10400282600 號函） 

避免機關辦理採購之技術規範有不當限制競

爭情形，本會特請內政部營建署就建築工程

之規劃設計階段，臚列各種可能綁標之情形

及因應措施。(PCM協助機關審查) 



 
契約文件之效力及優先順序 

案例 
–某技術服務案採建造費用百分比法計
費，契約主文第2條第二款載明候選綠
建築證書及綠建築標章已包含於服務
費用內。 

–同契約第2條附件1(四)其他，載明甲方
應另行支付費用，勾選包含測量、候
選綠建築證書及綠建築標章等。 

–綠建築相關費用究是內含於服務費還
是外加，造成雙方對契約內文解讀歧
異之爭執。 
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契約文件之效力及優先順序 
 
依工程會公共工程技術服務契約範本架構觀察，
第2條附件1應為主文。 

 

本案屬主文與主文之衝突，其衝突應依契約第1
條第三款第(六)目約定「同一優先順位之文件，
其內容有不一致之處，屬甲方文件者，以對乙
方有利者為準；……。」處理。 

1 

2 

本會見解： 



 

技術服務廠商履約期間依契約應提送「
工作月報」而未提送者，可否依以契約
第13條第1款「未依照契約規定期限完
工」計算逾期違約金？ 

56 

逾期違約金 
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逾期違約金 

 
應提送之「工作月報」，屬契約第8條第17款約定
之附隨義務文書作業，係為機關履約管理之用，
與契約第2條第2款所稱「乙方應給付之標的及工
作事項」有別；該文書作業之逾期提送，與契約
第13條第1款「未依照契約規定期限完工」不同，
如依該款約定以契約價金總額計算千分之一，
有失公平合理。 
工作月報之內容，包括工作事項、工作進度、工
作人數及時數、異常狀況及因應對策等；該月
報之逾期提送如造成機關之損害，請雙方依公
平合理原則協議解決。 

1 

2 

本會見解： 



 

簡報完畢 
  敬請指教 
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