
第一次準備 
廉能透明獎 

就上手 

簡報人：方成楓副工程司 
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規則導讀-項目配分剖析 

參賽文件-如何製作與技巧 

如何搶分-有故事的參賽文件 

複審簡報-如何抓住委員的心 



ㄚ雜!!焦慮!!不開心!! 



團隊榮耀、自我肯定、公務價值 

105年一般參賽特優 106年一般參賽佳作 

106年精進獎特優 



團隊榮耀、自我肯定、公務價值 

108年一般參賽特優 

109年精進獎優選 

110一般參賽特優 

111一般參賽佳作 



獎勵方式：特優2名、優選2名、佳作2名 

特優（85分以上）：機關頒發獎座及新臺幣8,000元

之等值禮券，主要辦理人員各核予記功1次。 

優選（80分以上）：機關頒發獎座及新臺幣

7,000元之等值禮券，主要辦理人員嘉獎2次。 

佳作（75分以上）：機關頒發獎座及新臺幣

5,000元之等值禮券，主要辦理人員嘉獎1次。 
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01 規則導讀-項目配分剖析 



 工欲善其事 必先利其器-評核內容重點分析 

項次 
評核百

分比 
評核項目 評核內容 

一 

26 
 

% 
興利防弊、
外部監督價
值 

1. 是否針對攸關民眾權益、易引發民眾
抱怨或不便民業務發揮顯著之興利防
弊價值 

2. 透明化程度有無達到民眾外部監督之
目的 

3. 流程是否簡化、縮短案件辦理時間以
提升行政效率 

4. 有無具體興利防弊事蹟或其他有效降
低可能貪腐空間事例可供他機關學習
之價值 

以業務e化系統為例 

20% 

40% 

30% 

10% 

興利防弊、外部監督價值 

抱怨/不便民業務 
透明化程度 
流程簡化縮短時間 
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項次 
評核百

分比 
評核項目 評核內容 

二 

26 
 

% 
流程標準化
及公開化程
度   

1. 有無標準作業流程（SOP），且完整
公開  

2. 資訊之公開化程度（如承辦訊息、分
案、處理進度、處理期限、規費、回
應情形、退件理由、結案通知、逾期
告知等）  

3. 前項標準作業流程是否正確   

以業務e化系統為例 

 工欲善其事 必先利其器-評核內容重點分析 

50% 

30% 

20% 

流程標準化及公開化程度  

SOP 公開化程度 流程正確 
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項次 
評核百

分比 
評核項目 評核內容 

三 

18 
 

% 
系統便捷性、
完整性及安
全性   

1. 介面是否置於機關網站首頁之明
顯處  

2. 系統是否提供線上申辦功能  

3. 系統是否提供輔助查詢功能  

4. 系統介面之簡便性（淺顯易懂）、
友善性（容易操作）  

5. 系統有無作安全性控管（如申辦
民眾個資安全維護與管理、服務
人員權限管理等）  

6. 系統有無即時更新處理進度之機
制   

 

以業務e化系統為例 

 工欲善其事 必先利其器-評核內容重點分析 

10% 

20% 

20% 
10% 

25% 

15% 

系統便捷性、完整性 

及安全性  

機關網站首頁 線上申辦 
輔助查詢 簡便性/友善性 
安全性控管 即時更新 
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項次 
評核百

分比 
評核項目 評核內容 

四 

18 
 

% 
民眾使用情
形   

1. 民眾使用率  
2. 有無提供滿意度調查或其他相關

足資佐證資料  
3. 有無積極推廣、宣導以提高民眾

使用率  
4. 民眾是否容易取得並能夠解讀所

公開之資訊   

以業務e化系統為例 

 工欲善其事 必先利其器-評核內容重點分析 

30% 

30% 

20% 

20% 

民眾使用情形  

使用率 滿意度調查 積極推廣宣導 容易取得與解讀 
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項次 
評核百

分比 
評核項目 評核內容 

五 

12 
 

% 
創新創意作
為   

1. 系統是否具創新或創意性 

2. 具有前瞻性 

3. 可作為他機關標竿學習之案例 

以業務e化系統為例 

5/5 

 工欲善其事 必先利其器-評核內容重點分析 

40% 

20% 

40% 

創新創意作為  

創新創意性 前瞻性 標竿學習 



02 參賽文件-如何製作與技巧 



 參賽文件製作（105年） 
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 參賽文件製作（106年） 
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 參賽文件製作（109年） 
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 參賽文件製作（111年） 
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 工欲善其事 必先利其器-都發局申請案例分享 

透過查核表讓申請人先了解申請應
檢附事項-提升行政效率 
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 工欲善其事 必先利其器-都發局申請案例分享 

透過流程圖、架構圖讓申請人 

了解申請程序-提升透明度 
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 廣納百川 分門別類-圖像為主 文字敘述為輔 超連結導引  
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 廣納百川 分門別類-圖像為主 文字敘述為輔 超連結導引  
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 廣納百川 分門別類-圖像為主 文字敘述為輔 超連結導引  
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03 如何搶分-有故事的參賽文件 



  用數據說故事-數據資訊圖表化 洗腦最佳利器 

加強主動服務 
行政效率提升 

強化環境友善 
珍惜寶貴資源 
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  用數據說故事-數據資訊圖表化 洗腦最佳利器 

2/5 



  用數據說故事-數據資訊圖表化 洗腦最佳利器 

3/5 



  用數據說故事-數據資訊圖表化 洗腦最佳利器 

業務+統計分析 

過目不忘 
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  用數據說故事-運用科技查詢便利、提供滿意度調查機制 

查詢便利、落實透明 
滿意度調查分析精進 
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04 複審簡報-如何抓住委員的心 



 武林祕笈-導入式（核心價值結合行政業務） 

效率 

1/10 



 武林祕笈-對比式（系統擴充表達突破性 1/2） 

105年建造執照申辦資訊透明「e」指通 
開創建管流程透明里程碑 

106年建管得來速+無紙審照Go 
「主動推播、無紙環保」流程透明再進化 
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過去（紙本審圖） 現在（無紙審照） 

資訊同步，破除灰色地帶 
改善過去缺失事項資訊記
載不對等之認知落差 

改 
變 

 武林祕笈-對比式（系統擴充表達突破性 2/2 ） 

3/10 



 武林祕笈-霸主式（優勢強化） 

運用WiFi資通訊技術、結合行動裝置
（iPad）使用，打造無紙且即時的審
查環境，輔助提升行政效率 

健全完善的雲端資料庫架構，運
用app推播技術，通知最新建造執
照申辦進度與補正事項。 

建管服務+雲端技術 

全國首創 
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歷次審查過程雲端存
放，讀取資訊友善介面 
雲端資料庫保留歷次審查
意見，數字化、顏色分類
等顯示介面，讀取資訊易
上手 

直覺式圈選+便利貼文字
雙效輔助 效率大幅提昇 
補正事項直覺標示，降低灰
色地帶，打破模糊空間。 

一碼掌握、即刻審查 
透過「一碼通」編號與
「無紙審照Go」平台，
雲端開啟即時審圖 

 武林祕笈-解構式（系統特色強化 1/3 ） 

5/10 



平板電腦上放大縮小、翻頁報告書 

報告書以電子書於平板電腦上呈現 

平板電腦上直接記載事項並上傳雲端 

雲端上如實記載身辦流程，進度並主動推播 

       評核項目：系
統是否另行建置行
動版應用程式（供
平板電腦、PDA、
手機使用）以輔助
提升行政效率 

臺中市政府都市發展局-未來目標  武林祕笈-解構式（系統特色強化 2/3 ） 
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專屬「一碼通」管制標號 

雲端記載 
缺失 

app主動 
推播 

網頁線上 
查詢 

廉能 與 透明 

預審快易通+建管得來速app 民眾高度滿意 

臺中市政府都市發展局-未來目標  武林祕笈-解構式（系統特色強化 3/3 ） 
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臺中市政府都市發展局-未來目標  武林祕笈-實境式（真實呈現） 

相關委員註記內容即時
彙整，會議主席可於會
中取得並決議結論。 

• 審查委員可於相關章節項
目中直接輸入審查意見。 

• 對於複審案件的審查，使
用者仍可查閱歷次的審查
紀錄，以確認申請人是否
已修正缺失。 

       評核項目：
系統介面之簡便性
（淺顯易懂）、友
善性（容易操作）
有無提升、系統點
選及開啟速度是否
更加便捷 

       評核項目：
系統是否另行建置
行動版應用程式
（供平板電腦、
PDA、手機使用）以
輔助提升行政效率 
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都發雲 

臺中市建築物套繪圖GIS查詢系統 

臺中市都市計畫書圖GIS查詢系統 

臺中市建築物多目標書圖查詢系統 

建照審查無紙化 

臺中市政府都市發展局-未來目標  武林祕笈-未來式（願景發展、展望未來） 
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臺中市政府都市發展局-未來目標  特色上菜 
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You 

Can 

Success It! 


