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固定污染源設置操作
及燃料使用許可證審
查流程透明化 

新竹縣政府環境保護局 



廉能透明獎實施計畫  
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目標：為貫徹本縣清廉施政理念，落實開放政府及永續發展之目 標，透過本項活
動鼓勵新竹縣政府（下稱本府）各局處暨 所屬機關學校及本縣各鄉鎮市公所（下
稱各鄉鎮市公所）致力研議現行重大業務之透明、便民程度，藉以建置各機 關智
慧型政府行政透明化措施，進而保障人民知的權利，提供民眾監督政府施政管
道，結合公民社會力量，建構本縣為高度廉潔城市之廉政願景 

計畫構想及預期效益： 

一、「廉能透明」不僅為世界先進國家所致力推動之目標，亦 為「聯合國反貪腐
公約」社會參與中主要精神所在，為符合世界潮流並與國際趨勢接軌，爰辦理本
項活動。  

二、透過本項活動鼓勵本縣各機關推動建置各類行政透明化 措施，擴大民眾參與
管道，讓民眾清楚知道發生什麼事、 民眾有疑慮時可以找到主責的單位，民眾可
以在政策過程 中表達意見與討論，以獲取民眾對各機關施政之信賴。  

三、推動創新加值服務，簡化作業流程，結合永續發展之目 標，以提升行政作業
效能，建立有效率、負責且透明的制 度，落實「清廉執政」之施政目標。 



1. 措施簡介 

2. 興利防弊、外部監督價值 

3. 流程標準化及公開化程度 

4. 系統(或措施)便捷性、完整性及
安全性 

5. 民眾使用情形 

6. 創新創意作為 
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大綱 



措施簡介 
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目的 

1. 依據空氣污染防制法第二十四條第四項及第二十八條第二項規定，公私場
所具有經中央主管機關指定公告之固定污染源，應依法提出固定污染源設
置操作及燃料使用許可申請。 

2. 為提升機關審查、查核之效率與品質，使固定污染源作業流程資訊透明
化，進而達到縮短審查期程、提昇檔案管理層級、減少紙張浪費及提昇民
眾滿意度之目的。 



  

4.資料審查 

  

6.現場查核 

縣市環保局/ 
委託機關 

電子 
網路 
傳輸 

寄送 
書面 
文件 

書面審查/工廠現
勘 

核發內容建檔 

1.指定對象 2.申請方式 3.審核機關 

5.資訊系統核發許可證 

申請與審查流程 
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進行設置操作及燃料使用許可證申
請、試車檢測申報及進度查詢等資訊  

提供審查意見或許可相關文件上傳作
業平台、空氣污染防制法相關政令宣
導 

提供一般民眾查詢公私場所、空氣污
染防制專責人員、環境檢驗測定機構
查核，並提供線上閱覽及檔案下載等
服務 

1.固定污染源管
理資訊系統 

2.新竹縣政府環
保局固定污染源
雲端資料系統 

3.固定污染源管
理資訊公開平台 

內容 



興利防弊 
外部監督價值 
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資訊透明化：一般民眾於固定

污染源管理資訊公開平台得查

閱有關公私場所之設置操作及

燃料使用許可證及其申報等資

料，以強化民眾環境知情權 

外部監督價值 

許可審查原則：藉由建立一致性

與合理性之審查原則與認定標準 

自我檢核表：降低公私場所提送

許可申請文件資料不全，提供公

私場所常見缺漏之佐證資料檢核

表，自行確認申請文件之完整性 

 三級品管制度 

審查人員→協辦單位之計畫組長及

計畫經理→主辦人員→單位主管 

 宣導說明會：以積極宣導及主動

輔導作業取代消極之稽查告發 

系統興利防弊 

審查進度透明：於固定污染源管

理資訊系統可即時查詢審查進度 

落實節能減碳：以電子化傳輸方

式，減少公文往返之繁瑣程序，

並減少紙張浪費 

流程簡易化 提升行政效率 
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資訊公開化程度 
 完整資訊公開：依據固定污染源管理資訊公開及

工商機密審查辦法規定，將公開項目於相關網站

上設為公開，以便公私場所查閱 

 公開項目： 

• 設置及操作許可證、燃料使用之固定污染源申請

資料、環保局審查核發後之許可證內容 

• 公私場所委託或聘顧執行簽證、執行業務、檢測

之環工技師、專責人員、檢測機構 

• 經空氣污染防制法處分之公私場所、環境工程技

師、空氣污染防制專責人員、環境檢驗測定機構 
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為降低公私場所提送許可申請文件資料不全，整理
固定污染源設置或操作許可證申請常見缺漏之佐證
資料檢核表，提供公私場所自行確認申請文件之完
整性。 

藉由建立一致性與合理性之許可申請案件審查原則與
認定標準，提供公私場所辦理固定污染源設置及操作
許可證申請之依循，同時便於公私場所瞭解本局對於
空氣污染管制之規範並依照審查原則制訂之內容，進
行相關污染防制設計與規畫 

許可審查原則 自我檢核表 



流程標準化
公開化程度 
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流程標準化 
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自公文日起35日內 



訊息完整性及訊息即時性 

完整性：於新竹縣政府環保局固定污染源雲端資料系統可完整

查詢審查時間及審查意見 

即時性：於固定污染源管理資訊系統可即時查詢審查進度 
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系統(或措施)
便捷性、完整
性及安全性 

15 



16 

01 
新竹縣政府環保局固定污染源雲
端資料系統、固定污染源管理資
訊系統、固定污染源管理資訊公
開平台皆可於搜尋引擎查詢及新
竹縣政府環保局網站進行連結 

系統便捷性 

02 
固定污染源管理資訊系統提供
線上申辦功能，新竹縣政府環
保局固定污染源雲端資料系統
及固定污染源管理資訊公開平
台提供輔助查詢功能 

系統完整性 
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1. 重要的資訊僅能由經授權的使用者所存取使用，而且
限制未經授權的資訊傳輸與使用 

2. 未經授權的使用者不得以不完整或不正確的處理方式
來更改資訊 

3. 經授權的使用者在任何時間都能夠存取資訊 

系統安全性 

01 
新竹縣政府環保局固定污染源雲
端資料系統、固定污染源管理資
訊系統、固定污染源管理資訊公
開平台皆可於搜尋引擎查詢及新
竹縣政府環保局網站進行連結 

系統便捷性 

02 
固定污染源管理資訊系統提供
線上申辦功能，新竹縣政府環
保局固定污染源雲端資料系統
及固定污染源管理資訊公開平
台提供輔助查詢功能 

系統完整性 



民眾使用情形 
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E 
固定污染源管理資訊公開平台設有
意見信箱，提供意見回饋機制 

D 
固定污染源管理資訊公開平台目前

已達176,584瀏覽人次 

C 
新竹縣政府環保局固定污染源雲端
資料系統每天約有50至70人次使用 

B 
固定污染源管理資訊系統每天約有

100至120人次使用 

A 
每年約有250至300件固定污染源設
置操作及燃料使用許可證申請案 



創新創意
作為 
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審查原則與
認定標準 

常見缺漏之佐
證資料檢核表 

固定污染源雲
端資料系統 

固定污染源管理
資訊公開平台 

提供公私場所辦理
固定污染源設置及
操作許可證申請及
相關污染防制設計
與規劃之依循 

提供公私場所自行
確認申請文件之完
整性，降低許可申
請文件資料不全的
退件率 

提供相關文件電子
化作業平台，提升
行政效率並落實節
能減碳，且根據使
用回饋改善系統 

一般民眾透過固定
污染源管理資訊公
開平台，可輕鬆查
詢固定污染源相關
資料 
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