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新竹縣竹北市停八停車場委託民間參與興建營運案 

113年度營運績效評估會議 

會議紀錄 

一、 會議時間：中華民國 114年 7月 22日（星期三）下午 2時 

二、 會議地點：遠東百貨竹北店 2樓貴賓室 

三、 主席：王副召集人金倉 

四、 出席委員：王副召集人金倉、林委員賢聲、廖委員森貴、游委員

豐吉 

五、 列席人員：詳簽到表。 

六、 紀錄人員：郭彥麟 

七、 工作小組報告事項：略，詳如附件(工作小組報告及評定會議流程) 

八、 評定結果及評分彙整總表 

「新竹縣竹北市停八停車場委託民間參與興建營運案」113 年度

營運績效評估總評分平均成績為 87.5 分，依據本案投資契約第

17.2.3條，本次委員總計分數平均已達 70分以上，評定結果為「及

格」，評分彙整總表詳如附件。 

九、 建議事項 

1. 請於報告書中呈現過去幾年營運績效評估結果。 

2. 營運績效評估報告各章節請彙整執行總表並說明。 

3. 報告書中各項數值，建議量化及統計。 

4. 公有停車場可否列出停車使用率與週轉率。 

5. 目前停車場平均使用率較低，應研商如何提高開置使用率。 

6. 項維護檢查請列表顯示，而相片應加列日期。 

7. 各項數值建議列出最近年度資料，以供比對。就下年度計劃書目

前僅呈現表格，建議應於資料中呈現相關內容。 



2 
 

8. 有關防火計劃，特別針對電動車演練部分，建議附上 SOP，並應

整理相關演練成果。 

9. 轉彎車道建議可評估是否增設即時影響顯示器（Monitor）。 

10. 有關尖鋒時段之車道引導，特別是由國民運動中心方向過來的車

輛，建議機關可與交旅處研商是否可提前公布相關停車資訊。 

11. 建議增加停車場發生車禍事件之 SOP。 

12. 建議評估加強提供友善樂齡的項目。 

13. 關於低碳之 ESG實踐，建議可再強化於消費端的部分。 

14. 關於停事場之防墜措施，請慎重檢視與評估。 

15. 將本案建物特色（如公共藝術）轉換為文化宣導，並用於行銷客

家文化或在地文化。 

16. 里民活動中心外建議評估加強宣揚政府及民間機構之用心與促參

招商成果，如設置看板。 

17. 停車場清潔工作人員應著反光背心，以維工作環境之人身安全，

減少公共事件發生。 

18. 113年公司純益率、營收成長率及投資報酬率均較 112略為衰退，

就 114年有何營運策略帶動正成長。 

19. 緊急意外事件流程應以台中新光三越百貨公司今年 2 月 13 日 11

智 12 樓美食街發生瓦斯外洩氣爆造成 5 死 38 傷為例，建立更嚴

謹確實之緊急應變措施。 

20. 113年度營收成長率為-2.91%，但電費成長率為 22.9%，建議節能

減碳應更積極。 

21. 停車場滿意度總份數太少，建議調查份數應設法提高。 

22. 關於「社會責任履行」建議可從 ESG的面相多作説明。 

23. 關於指標的每一項目，建議應增加文字重點式的說明，再以圖表

輔助。 

24. 針對「不滿意的原因」、「客訴」、「意外原因」等，建議分析原因

並作說明。 

25. 關於「經營管理與績效」建議採列表說明，並呈現計算公式。 

26. 關於「員工教育訓練」建議應以文字說明整年度預計安排的課程

及實際執行的成果，而圖表則為輔助。 
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十、 綜合討論：無。 

十一、 營運績效評估項目、基準、配分權重及其適用之受評期間。 

1. 營運績效評估項目、基準、配分權重：略 

2. 適用之受評期間：113年 1月 1日至 113年 12月 31日 


