
新竹縣103年度第2次保母托育制度管理委員會會議紀錄

壹、 開會日期：103年 12月 22日(星期一)下午2時00分

貳、 開會地點：新竹縣政府前棟三樓施政資料中心　

參、 主    席：徐秘書長柑妹(湯副處長紹堂代理)        紀錄：周志娟

肆、 出席人員：如簽到簿

伍、 主席致詞：略

陸、 前次會議決議事項：

編號 前次會議決議

事項

前次管考建議 辦理情形 主席裁示

102-2-02 有關本縣推行

育兒指導方案

1案(提案人：

保委員心怡、朱

委員鳳玉)

於104年度爭

取預算辦理此

方案，並請業

務單位和鄰近

縣市取經。

因104年度公益彩券回饋

金預算拮据，故未通過預

算審查。

■解除列管

柒、 業務報告：

一、社會處工作報告。(P.4)

主席裁示：同意備查。

二、南區社區保母系統工作報告。(P.6)

主席裁示：同意備查。

三、北區社區保母系統工作報告。(P.18)

主席裁示：同意備查。

四、新竹縣托嬰中心督導管理實施計畫工作報告。(P.31)

主席裁示：同意備查。

捌、 提案討論：

案號：103-2-01                    　　　　          　提案單位：社會處

案由一：有關查核未登記居家式托育服務之托育人員拒絕接受查訪1案，提請討

論。

說  明：
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1. 本府自103年12月1日登記制施行後，陸續接獲民眾檢舉未登記卻有收

托事實之情事，本府派員進行實地訪查，雖已由門外查證住屋內鋪設

軟墊及擺設溜滑梯幼兒遊戲設施等，疑似進行居家托育之情事，該人

員卻以「沒有做違法的事情，為什麼要開門，請拿搜索票。」拒絕受查

訪，並立刻拉下鐵捲門不予回應，後雖聯絡當地派出所員警前往現場

協助，仍未獲得該人員回應。

2. 當日查訪雖未實際看見受托幼兒，惟其住家係獨棟透天樓房，如將受

托兒掩藏至其他樓層或不符合居家環境檢覈標準之區域則可能危害受

托幼兒之安全。

擬　辦：為保障受托幼兒安全及權益，並順利輔導未登記之居家托育人員進行合

法登記，有關查訪未登記之居家托育人員或收托5名幼兒以上之未立案托

嬰中心，遭拒絕受查訪之因應方式，惠請警政單位提供意見及協助。

決  議：

1.如有類似個案，應評估狀況，如有必要請會同警政機關一同協助查處。

2.未配合查核之個案，可行文請其於文到幾日內到府說明，並函知如未配

合說明，則有相關罰則。

3.為確保受托兒權益，及配合 103年 12月 1日之保母登記制，透過多元

宣導方式請家長將幼兒送托至合法登記之保母。

玖、 臨時動議及意見交換：

案 由 一：建議縣府可設立公立示範托嬰中心。       (提案人：保委員心怡)

主席裁示：配合縣長政見，明(104)年度開始將積極尋覓適當之閒置空間規劃辦

理，並預計於104年 6月份向中央提出計畫爭取相關經費設置。

拾、 散會

新竹縣103年度第2次保母托育制度管理委員會

社會處  工作報告

(一) 業務訊息
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1、自103年 12月 1日起實施保母登記制，凡收托三親等內親屬以外之兒童，

並於居家環境中提供收費之托育服務者，皆須依規辦理登記，違者依兒

童及少年福利與權益保障法第 90條，處新台幣六千元以上三萬元以下罰

鍰，並命其限期改善，屆期仍未改善者，得按次處罰。

2、截至 103年 11月 30日止，本府已辦理3場登記制說明會，並製作宣導單

張、海報，另配合北視跑馬燈、社會處網站、南、北區社區保母系統網站及

報紙宣導登記制相關訊息，已有 538名居家托育人員提出登記申請，原加

入社區保母系統之非親屬保母提出登記申請之比例近100%。

(二) 就業者家庭部分托育費用補助：

103年度截至 11月底共核撥 103年 1-9月補助金額計3,270萬 8,000元，受

益人次計1萬 2,178人次。

※103年度截至 11月底每月執行情形如下： 

項目 受益人次 核撥金額 撥款日期

103年度1月 1,203人 319萬 1,500元 103年 3月 31日

103年度2月 1,241人 329萬 9,000元 103年 4月 30日

103年度3月 1,303人 343萬500元 103年 5月31日

103年度4月 1,352人 359萬 2,000元 103年 6月 30日

103年度 5月 1,404人 380萬元 103年 7月31日

103年度6月 1,405人 380萬元 103年 9月1日

103年度 7月 1,380人 379萬 7,000元 103年 9月30日

103年度8月 1,435人 382萬500元 103年 10月 31日

103年度 9月 1,455人 397萬 7,500元 103年 11月 30日

103年 1-9月總計 1萬 2,178人 3,270萬 8,000元

 

(三) 業務督導管理:

1. 外聘督導會議：本年度外聘督導年度考評已於6月18日完成，考評成績

均達標準。

2. 系統內部會議列管：系統每月至少辦理1次內部工作會議，並送府備查。

3. 督導系統業務及在職研習：103年度共執行2次。

4. 定期列管系統報表：兩系統於每月10日前回報上月工作情形。

5. 督導辦理托育補助初審作業。

(四) 托育人員專業訓練課程：

103年度本府委託明新科技大學、保育人員職業工會及財團法人私立東泰

高級中學、社區學習照顧服務協會等4單位辦理「托育人員專業訓練課程」，共

開設11班次，目前已有6班次結訓，5班次開訓中，參與學員共 333人，其中

209人已結訓。
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新竹縣 103年度第 2次保母托育制度管理委員會
新竹縣南區社區保母系統工作報告

一、 辦理內容：

（一）系統人員配置：
目前系統人員均符合「 居家托育管理實施原則」，應配置之專業人力及資格條件

截至103.11.30止，保母總人數481人（一般保母165人、親屬保母316人）。

表一 系統人員配置概況

（二）
托育媒合：

表二103年媒介轉介紀錄概況統計分析表(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

※待媒合人數   0 人。

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 合計

家長登入數 14 8 7 3 11 7 9 4 9 8 2 82

媒合成功人數 10 8 1 0 0 1 2 0 1 0 0 23

媒合不成功人數 4 0 6 3 11 6 7 4 8 8 2 59

 

職稱 主任 督導
訪視輔導員

社工專業 幼保專業
人數 1人 1人 3人 1人
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                  圖一   托育媒合概況                         

                   圖二  媒合比例
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圖三  媒合原因分析

表三 依據媒合不成功原因之改善輔導策略(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

結案原因
統計

人數
改善輔導策略

1.托育條件（托育環境

不符期待、保母年紀較長

送托時間無法配合、需要

素食保母、托育費用較高

要有幼教背景。）未達家

長需求。

12

1. 告知保母媒合不成功原因，並重複確認保母預計托兒條

件（家中可協助照顧人力、預計收托人數、時間及費用），以

利媒合合適家長。 

2. 輔導保母改善托育環境空間規劃及加設安全設施。

2.自覓系統保母 5 請保母隨時向系統更新可收托人數，以便協助媒合轉介。

3.自覓非系統保母

14

1.提議家長鼓勵保母上保母職前訓練課程，宣導加入系統可

提升保母收托品質及家長可申請托育補助。

2.提供家長縣內有開辦親職教育課程單位的資訊。

4.家人帶 6 系統提供親職教育、保母訓練課程資訊。

5.不換保母 3 請家長若有需要媒合轉介，請再與系統連絡。
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6.送托托嬰中心機構 4 系統提供立案托嬰中心查詢管道。

7.無到宅保母提供媒合

9

1.提供家長住家附近保母系統的聯絡電話。

2.提供網路保母人力銀行資訊，建議家長可透過多元管道徵

詢合適保母，若自覓的保母符合加入保母系統資格，再行與

系統聯繫。

8.連絡不到家長 6 連絡不到家長超過2個月，系統先行結案。

合計 59

（三） 親子活動： 
    103年度辦理1場親子活動，透過遊戲設計培養幼兒的身體活動、肢體發展及團隊精

神，並讓家長在家裡也可以進行相關互動遊戲，訓練孩子的體適能。

表四：103 年親子活動

場次 活動日期 活動時間 活動地點 活動名稱 參加人數

1 103.9.27（六） 13：00-17：00 竹東國小 幼兒體適能 80

合計 1場 服務人次 80

（四） 親職教育： 
    103年度，以培養親屬保母或家長照顧時的基本生活照顧知能及環境安全規劃為主

要目標，安排 9場親職教育課程，確保提升托育品質及環境安全。

表五 103年親職教育(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

活動場次 活動名稱 活動日期 參與人次

1 嬰幼兒基本生活照顧
103.4.20（日）

80

2 嬰幼兒口腔保健 80

3 托育安全與居家環境安全檢視 103.6.7（六） 35

4 托育環境規劃及佈置
103.6.21（六）

62

5 托育作息的時間安排及內容規劃 55

6 嬰幼兒基保健與疾病照顧
103.7.26(六)

46

7 副食品設計及實作 55

8 幼兒繪本創作
 103.9.27（六）

81

9        幼兒體適能 76

合計 9場 　服務人次 494
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（五） 保母召募與管理：
  103年度(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)總增加人數共計   115 位保母，一般保

母增加   26 位，親屬保母增加   89 位。

表六  103年度保母召募概況(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

一般保母 親屬保母 姓別

月份 技術證照 相關學歷 專業證書 技術證照 相關學歷 專業證書 男 女 合計

1月 1 0 0 1 0 7 0 9 9

2月 1 0 1 0 0 6 0 8 8

3月 0 0 0 2 1 8 0 11 11

4月 2 0 1 0 0 5 0 8 8

5月 3 0 1 3 0 11 0 18 18

6月 0 0 0 2 0 4 0 6 6

7月 1 0 2 1 0 4 0 8 8

8月 0 0 0 1 2 9 0 12 12

9月 1 0 0 0 0 3 0 4 4

10月 2 1 1 4 0 10 0 18 18

11月 7 0 1 1 0 4 1 12 13

合計 18 1 7 15 3 71 1 114 115

圖四 103年度保母召募分析

（六）托育補助業務工作辦理情形：
表七  103年度申請家庭托育補助概況(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

月份 新增案件 解除案件 滿 2歲 總案件
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1 18 7 14 350

2 20 4 14 349

3 27 10 15 358

4 18 6 9 351

5 40 1 16 376

6 21 3 21 380

7 13 0 13 369

8 29 8 20 385

9 14 4 23 371

10 38 4 19 382

11 24 7 19 383

合計 262 54 183 --

※103年度解除案件原因：更換保母（保母身體不適停托、送托機構、托育糾紛）、給家人帶、搬

家、家長請育嬰假、家長未就業

                 圖五  103年度申請家庭托育補助分析

（七）強化資源中心服務效能： 

1. 5月開始使用資源袋書(每袋袋書內含：3~7本圖書+2組教具)巡迴：將教具及幼

兒圖書以袋裝方式放置於協力圈小組長家，以提供近便性需求，促進鄰近保母借

閱使用意願，強化服務效能。

2. 較偏遠鄉鎮，透過訪視員例訪時間將資源福袋送至保母家中。

3. 協力圈組員較多的組別，設立2個資源站，以增加保母選擇的多元性及福袋輪替

（目前有16個資源站）。
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4. 於辦公時間開放借閱資源中心教具及圖書。

5. 提供來電預約當日資源中心教/玩具，以縮短托育時間內到資源中心挑選及借閱

登記時間。

6. 舉辦協力圈會議，與各組小組長討論開放時間、借閱規範及使用檢討。

7. 網路公告及 e-mail給親屬保母、家長，宣導資源中心教玩具/圖書開放借閱時間

及內容。

8. 104年開始，每月預計增加 2次週六的開放時間，以服務更多保母及家長。

 表八 資源中心教、玩具/圖書借閱紀錄(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

月份 保母 家長 資源中心 使用次數總計
1月 16 0 3 19
2月 8 0 4 12
3月 22 7 7 36
4月 27 3 6 36
5月 79 7 6 92

6月 75 8 8 91

7月 61 9 21 91

8月 -- (盤點) 16 17 33

9月 -- (盤點) 17 28 45

10月 53 22 24 99
11月 74 17 30 121
合計 415 106 154 675
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   圖六  資源中心教玩具/圖書借閱使用

（八） 保母協力圈辦理情形： 
1. 漸建立運作規範：每組至少一年辦理 2 次、會議紀錄撰寫、小組長福利、主題式

聚會。

2. 今年度辦理的方式已較往年多元：系統業務說明團體、登山健行、手工藝團體、

跨組聯誼、餐敘交流。

3. 組織及運作方式漸成形-協力圈活動規畫、召集、寫紀錄、拍照皆由小組長、保母

負責，系統目前已多為協助者角色。

表九 協力圈運作概況(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

　月份 場次 人數

1月 0 0

2月 0 0

3月 2 27

4月 2 32

5月 4 34

6月 2 22

7月 4 37

8月 3 31

9月 1 11

10月 5 62

11月 3 27

合計 26 283
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        圖七  協力圈活動分析(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

（九）宣導活動辦理情形： 

     表十 宣導活動辦理情形(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

月份 場次 服務人次

1月 0 0

2月 0 0

3月 2 145

4月 0 0

5月 1 50

6月 0 0

7月 1 50

8月 0 0

9月 0 0

10月 1 71

11月 1 120

合計 6 436
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                圖八  宣導活動分析

個案受理統計表： 
表十一  個案受理統計表(自 103 年 1 月 1 日至 103 年 11 月 30 日)  

類別

/

月份

申訴
兒童保護

(幼兒意外)
身心障礙

早期

療育

托育

糾紛 

疑似

超收

弱勢家庭

(特境.原住

民.中低收)

高風險

家庭

特殊

疾病 

寄養

安置 
小計

1 月 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

2 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 月 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

4 月 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

5 月 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4

6 月 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

7 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 月 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

11 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 6 2 1 0 3 0 1 0 1 0 14
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　 合計案件數 案件概況

1.申訴案件

6

1.家長申訴保母案件 2筆：因保母違反托育協議人數提出申訴。

2.家長申訴系統案件 3筆：托育補申請起始日不符家長認知、認為系

統雖介入協調托育糾紛，但仍無法提供家長保障。

3.家長申訴家長案件 1筆 ：同一保母之 A家長因 B家長受托兒疑似流

感後仍繼續送托，進而向系統提出申訴。

2.兒童保護案件

2

受托幼兒在家中疑似因疏忽照顧而受傷，一案經轉為加強訪視案件後

已改善，持續托育中；一案在事件發生已同時停托，目前家長已委請

律師處理。

3.身心障礙案件
1

訪視時發現受托兒領有身心障礙手冊，立即協助受托兒申請弱勢家庭

托育費用補助。

4.托育糾紛案件

3

1.保母於托育契約有效期內中途調漲托育費用，造成家長不滿而停托。

 

2.家長於契約期滿後停托，保母要求依比例支付年節獎金，造成家長

不滿。

5.弱勢家庭案件 1 協助申請弱勢家庭托育補助申請。

6.特殊疾病 1 保母因病而需接受治療，受托兒由其他人家人協同照顧。

合計 14

表十二  受理個案處理狀況

                圖九  個案受理統計分析圖表

二、 執行成效(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

保母人數增減及服務情形：

保母人數

合計 前次 受理報名情形 退系統
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（I=A+B-H）

累計

人數

（A）

人數

（H）

申請加入

人數

（B=C+F+G

）

新增申請加入人數 不符合

申請

人數

（F）

尚未審

查人數

（G）

新增

人數

（C=D+E）

已登錄

系統數

（D）

尚未完

成登錄

數

（E）

481人
385

人
115人 115人 115人 0人 0人 0人 19人

系統保母收托情形

無收托兒童保母數 (一般保母)

有收托兒童保母數

(親屬保母)

有收托兒童保母數

26人（7%） 160人 321人

托兒現況

總收托兒童數

（M=J+K）

保母收托2歲以下兒童

數（J）

保母收托2-6歲兒童數（K）

550人 403人（73%） 147人（27%）

媒合服務情形 活動辦理情形（單位:場次）

受理媒合

案件數

媒合

成功/不成功

案件數

提供媒

合服務

次數

保母在

職研習

課程

小型親職

教育

或說明會

保母

協力圈

系統業務檢討與

督導會議

82件

成功   23 件(28%)

不成功   59 件(72%)

待媒合   0 件(0%)

189人次 26場 12場 26場 24場

三、未來進度(展望)依今年年度計畫：

（一） 保母在職研習課程視保母資歷、托育狀況及依保母需求規劃，並分級、分類開設。

（二） 因應 103年 12月 1日保母登記制實施，雖已於103年 10月份召開一場說明會，惟

為再次提醒居家托育人員應遵守之事項，故擬於104年再次召開一場說明會，並

於研習課程、協力圈活動、例行訪視中加強保母居家托育環境安全宣導、規劃及檢核。

（三） 因應親屬保母104年度已無研習時數規定，將規劃至少 2場親子活動及 5場親職教

育課程，透過較生動的課程設計，以增進親屬保母學習育兒知識及技巧的意願。

（四） 自104年 1月開始，系統服務時間將增加 2天（雙週數的週六），以服務週間無法

送件或使用資源中心的保母、家長。

（五） 持續添購及規劃資源中心書籍/教玩具資源使用，讓更多保母、家長獲取免費、多元

的托育資源。

（六） 配合地方鄉鎮公所活動宣導保母系統業務及保母登記制政策，並積極招募偏鄉地

區保母加入。
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新竹縣103年度第2次保母托育制度管理委員會
新竹縣北區社區保母系統工作報告

一、 辦理內容：

（一）系統人員配置：
目前系統人員均符合「 居家托育管理實施原則」，應配置之專業人力及資格條件；截至

103.11.30止，保母總人數688人，依據1名訪視輔導員，輔導保母數為70人,可聘請9位專職人

員。

表一 系統人員配置概況

（二）托育媒合：

表二103年媒介轉介紀錄概況統計分析表(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

     ※待媒合人數59人。

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 合計

家長登入數 25 38 31 38 35 18 26 35 40 33 25 344人

媒合成功人數 3 5 13 5 9 9 4 5 4 5 13 75人

媒合不成功人

數
11 12 20 21 23 15 14 26 16 12 39 209人

 

職稱 主任 督導 社工人員 訪視輔導員
人數 1人 1人 1人 7人
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圖一   托育媒合概況                                圖二  媒合比例

圖三  媒合原因分析

表三 依據媒合不成功原因之改善輔導策略(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

結案原因
統計

人數
改善輔導策略

自已帶 13

1. 了解家長自己帶的原因（1.想自己帶 2.孩子給保母帶不適應 3.

工作停職關係）

2. 系統提供親子/親職教育課程、資源教玩具/圖書借閱等相關資源

連結。 

家人帶 36
了解家人是否有證照或接受專業訓練，宣導需接受專業 訓練或考

取證照，並加入系統，請領托育補助。

自覓系統保母 37

1.增強保母協力圈連結資訊的能力，得知有家長媒介需求可適時的

轉介保母資訊。 

2. 輔導保母自我行銷(網路、全國資訊網、社區、自製行銷手冊)多元

運用，提供家長查詢送托。

3. 宣導保母隨時回報收托人數動態訊息，以便協助家長申請托育

補助。
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其它系統 26 系統依家長需求，轉介其他系統協助媒介保母諮詢。

自覓托嬰中心 41
提供立案托嬰中心名單，並宣導收托比例，提供家長托育期間的觀

察與協助。

非系統有照保母 19
宣導103年 12月 1日[保母登記制]上路之相關政策與規範，並告知

家長保母加入系統對托育幼兒的好處。

不換保母 9

1. 提供縣內托育人員專業訓練課程開課單位之訊息，並加強宣導

提昇保母托育專業知能，對受托兒的好處。

2. 宣導103年 12月 1日[保母登記制]上路之相關政策與規範，並

告知家長保母加入系統對托育幼兒的好處。

3.追蹤協調托育狀況是否有改善,並做好雙向良好保親溝通。

不急沒空不用找 2
1. 持續追蹤收托與溝通狀況。

2. 隨時提供家長媒合服務。

連絡不到家長 5 系統以(電話、e-mail)持續聯絡 2個月均無回應，既先行結案。

送托無照保母 5
宣導103年 12月 1日[保母登記制]上路之相關政策與規範，並告知

家長保母加入系統對托育幼兒的好處。

暫無托育需求 11
定期 mail親子教養、保母系統各項活動資訊，邀請家長帶孩子參加

並使用系統資源。

無適合保母(價格

高.時間.條件不

合)

5

1. 系統無符合需求之保母可媒介，如:到宅、收托時間過冗長.到宅

價位太高、送幼兒園上學、搬家…等。

2.分享保親間之溝通互動能力，使其增進媒合成功率。

（三）親子活動：
親子活動平均每個月舉辦1場，103年度預計辦理12場已完成 11場親子活動，今年加強

幼兒自主性學習的活動為主，如:探索性、扮演、創意性、操作等活動。藉由活動可以讓更多家長

了解社區保母系統的功能及服務項目。

表四：103 年親子活動

場次 活動日期 活動時間 活動地點 活動名稱 活動人數

1 103.3.8(六) 10:00~11:00
立緒樓2樓

服務活動室
故事-大家一起搭積木 28人

2 103.4.12(六) 11:00~17:00 新竹市動物園
親子悅遊共學動物園

[新竹動物園]
162人

3 103.5.1(四) 10:00~11:00
立緒樓2樓

服務活動室
故事-看蔬菜是這樣的 31人
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4 103.5.17(六) 9:00~11:50
新豐鄉

員山活動中心
多元藝術話端午 72人

5 103.8.31(日) 10:00~11:00

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

坐什麼車呢?

(報紙遊戲)
42人

6 103.9.14(日) 10:30~11:30

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

大家一起玩麵團

(捏捏樂)
48人

7 103.9.20(六) 10:30~11:30

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

故事-小黃點 27人

8 103.10.4(六) 10:00~11:00
湖口鄉立

圖書館
故事-古利和古拉 32人

9 103.10.26(日) 10:00~11:00

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

大家一起玩麵糰

(貓掌刈包)
48人

10 103.11.7(五) 10:00~11:00

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

大家一起蓋房子

(小熊笨笨蓋房子)
18人

11 103.11.28(五) 10:00~11:00

明新科大

立緒樓2樓

服務活動室

親子運動會

(闖關遊戲)
28人

合計 11場 服務人次 536人

（四）親職教育
推動親職教育及親子關係的資源連結，期望建構友善托育環境、提升居家托育品質，

達到讓嬰幼兒家長們能顧職減壓、安心托育、以及連結社會福利資源等多元目的。透過102

年度問卷統計，了解家長對親職教育之建議及滿意度，表示對教養孩子觀念很有助益；

103年安排初階課程會依據親屬保母及家長進行訂定育兒親職相關的課程內容。

表五 103年親職教育(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

活動

場次
活動名稱 活動日期 參與人次

1 輕鬆 教養不生氣(第一梯) 103.2.22 85人

2 輕鬆 教養不生氣(第二梯) 103.2.22 84人

3 認識嬰幼兒生理、感官及動作發展(第一梯) 103.3.30 72人

4 認識嬰幼兒生理、感官及動作發展(第二梯) 103.3.30 51人
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5 0-3歲嬰幼兒的營養需求及餐飲製備 103.6.22 74人

6 嬰幼兒的特殊營養需求及製備 103.6.22 72人

7 嬰幼兒 CPR急救訓練、意外事件處理 103.9.21 117

8 0~3歲嬰幼兒的營養需求及餐飲製備 103.10.11 76

9 嬰幼兒的特殊營養需求與製備 103.10.11 72

合計 9場 　服務人次 703人　

（五）保母召募與管理：
  103年度(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)總增加人數共計 59位保母，一般保母
增加 36位，親屬保母增加 23位。

表六 103年度保母召募概況(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

一般保母 親屬保母 姓別

月份 技術證照 相關學歷 專業證書 技術證照 相關學歷 專業證書 男 女 合計

1月 305 2 24 80 7 211 33 596 629人

2月 307 2 24 81 7 214 33 602 635人

3月 315 2 25 83 8 219 36 616 652人

4月 320 2 25 87 8 225 37 630 667人

5月 318 2 28 87 8 223 36 631 666人

6月 320 2 26 87 8 216 35 624 659人

7月 324 1 26 87 8 228 37 637 674人

8月 326 1 28 90 8 232 38 647 685人

9月 331 2 27 93 8 230 40 651 691人

10

月
333 4 29 93 7 238 41 663 704人

11

月
333 4 30 91 6 224 39 649 688人

合計 333 4 30 91 6 224 39 649 688人
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圖四 103年度保母召募分析圖表

（六）托育補助業務工作辦理情形：
表七 103年度申請家庭托育補助概況(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

月份 新增案件 解除案件 滿 2歲 總案件

1月 45 8 19 608

2月 41 4 27 618

3月 50 14 26 628

4月 32 3 27 637

5月 46 14 27 646

6月 34 6 35 647

7月 43 8 23 646

8月 39 6 31 664

9月 53 6 36 671

10月 39 9 31 670

11月 25 5 39 702

合計 25件 5件 39件 702件

※103年度1-11月托育費用補助核定審查結果不符(註銷)原因統計

圖五  補助申請不符(註銷)原因分析圖表

（七）強化資源中心服務效能：
系統資源中心之教、玩具/圖書開放網路及現場借閱，提供保母、家長、民眾托

育使用，服務及管理方式：

1. 開放時間：103年擴大開放使用，每週一至週五上午8:00~12:00提供給社區家  
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長或保母帶幼兒來使用，並可現場借閱教玩具/圖書。

2. E化管理借閱：網路建制完整的借閱辦法、年齡分級、申請流程、登記表、回     

饋單、借出狀況，使用者可透過網路瞭解資源借閱概況，選擇適合的教具圖書，向

保母系統登記，運用 E-MAIL傳送資訊，保母系統備妥後通知借閱者領取，減少借

閱者來回奔波狀況發生。

3. 行動袋書及玩具列車：由22小組協力圈小組玩具列車與福袋袋書輪借運作22袋

書，運作60次(393人次)每一袋書(含 5本繪本+1本教養書籍+2種玩具) 103年加

強宣導行動袋書使用方式及增購 0-2歲之教玩具圖書，以達資源共享之目的。

  表八 資源中心教、玩具/圖書借閱紀錄(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

月份 保母 家長 校內 人數

1月 發送行動袋書及玩具列車至 22組協力圈小組借閱

2月 37人 17人 0人 54人

3月 56人 13人 1人 70人

4月 15人 23人 0人 38人

5月 24人 20人 0人 44人

6月 35人 16人 0人 51人

7月 回收資源教玩具/圖書,進行年中盤點

8月 68人 35 7 110人

9月 82人 52 0 134人

10月 76人 70 18 164人

11月 回收資源教玩具/圖書,進行年底盤點

合計 393人次 246人次 26人次 665人次

圖六  資源中心教玩具/圖書借閱使用圖表

   （八）保母協力圈辦理情形：
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       小團體性質的社區保母系統『保母協力圈』，是運用小團體組織在聯繫上

的效能性、互動上的單純性與支持性，建制管制總表每季追蹤使用狀況，

協調與動員上的彈性之組織與特性，辦理協力圈聯誼活動，增進保母彼此的

情誼並鼓勵保母之間互相支持合作，提供協力圈(教保小組)保母情感聯繫與

工作支持、托育實務的分享與問題解決、以及資訊的雙向聯繫等服務功能，

提升保母對於居家托育工作的自信與專業度，並達成保母對於居家托育服務

品質的了解與改善之增能成就。

表九 協力圈運作概況(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

　月份 場次 人數

1月 2 81

2月 5 52

3月 9 108

4月 4 51

5月 2 25

6月 8 79

7月 1 4

8月 0 0

9月 1 12

10月 1 23

11月 16 83

合計 49場 518人次

圖七  協力圈活動分析圖表

（九）宣導活動辦理情形：

表十 宣導活動辦理情形(自103年 1月 1日至 103年 11月 30日)
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月份 場次 服務人次

1月 0場 0人

2月 1場 68人

3月 1場 42人

4月 1場 200人

5月 4場 175人

6月 0場 0人

7月 0場 0人

8月 1場 60人

9月 3場 228人

10月 6場 800人

11月 1場 50人

合計 18場 1,623人次

圖八  宣導活動分析圖表

（十）個案受理統計表： 
表十一 個案受理統計表(自 103 年 1 月 1 日至 103 年 11 月 30 日) 

類別

/

月份

申訴

兒童

保護

(幼兒

意外)

身心

障礙

早期

療育

托育

糾紛 

疑似

超收

弱勢

家庭

(特境.

原住

民.中

低收)

高風

險家

庭

特殊

疾病 

寄養

安置 
小計

1 月 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3

2 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 月 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

4 月 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

5 月 3 1 0 0 1 2 0 0 2 0 9

6 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 月 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

8 月 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3

9 月 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3

10 月 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

11 月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 7 件 5 件 0 件 1 件 3 件 3件 0 件
　1

件
3件

　1

件
24 件　

1. 103.1月~103.11月解除列管個案16件，續管案件 8件(幼兒意外4件、申訴案件 1件、保
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母特殊疾病 1件、縣府安置 1件)。

2. 103.1月~103.11月個案會議研討進行1場(1、2、3、4月進行各 1場，5月-3場、6月-1場

7月-2場、8月-2場、9月、10月、11月進行各 1場)。

表十二 受理個案處理狀況

案件類別 合計案件數 案件概況

申訴 7件

1. 目前解除列管個案6件、續管個案1件。

2. 1~11月申訴個案佔多數，多為保母與家長雙方溝通不良及疑

似照顧疏失而引起，經系統介入溝通協調後雙方已無爭議進行

結案。

兒童保護

(幼兒意外)
5件

1. 解除列管個案1件、續管個案4件。

2. 續管個案1:親屬保母於103.3.31來電表示孫子於102.12.19

早上由媳婦照顧睡覺時因趴睡造成窒息意外死亡。保母媳婦懷

孕中，預計103年底生產，保母暫不退出系統，待新收托後系

統將進行輔導與訪視。

3. 續管個案2:受托幼兒自家長自宅墜床意外，家長已改善睡眠

安全環境設置。系統仍持續追蹤輔導幼兒家長及保母托育狀況。

4. 續管個案3:家長回報幼兒疑似頭部因保母照顧疏失導致外傷

而停托，希望系統加強保母訪視、輔導；目前比較希望到宅保

母照顧幼兒。暫無媒介意願。

5. 續管個案4:家長通報其送托系統保母幼兒疑有兒虐情形發生

(1). 幼兒送托系統保母，家長於103.9.25發現幼兒身上有多處

瘀青(臉頰、手、腳)，舌頭有受傷流血，家長已帶至東元醫院

驗傷，並報警備案處理，於103.10.1通報系統。

(2). 103.10.1/14:15社會處婦幼科李科長及周小姐會同系統人

員，至保母托育處進行關懷及調查訪視。

(3). 縣府社工科兒保錢社工因家長致電 113報案，從 9/30pm8:30

接到家長通報成立個案，請該區派出所警察到保母家初步了

解確認，10/2位社工到家長家了解事件並安撫家長情緒， 

10/4接到婦幼科周小姐來電表示:家長要收回提告，10/6去

電新竹縣北區社區保母系統了解家長與保母目前溝通的狀況，

是否有繼續申訴的意思？確認無誤錢社工已進行結案。

早期療育 1件 1. 103.6.30解除列管個案1、續管0件。

2. 評估結果幼兒為廣泛性發展遲緩。

3. 府核申請發展遲緩診斷,需治療項目,物理、職能、語言治療、認

知訓練、行為訓練社交技巧互動訓練，持續定期治療中。

4. 系統完成協助家長申辦提高托育補助至5000元。
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5. 幼兒已於103.4.12解除托育，幼兒母親已停職，由自己專心

照顧幼兒。

托育糾紛 3件

1. 解除列管個案3件、續管0件。

2. 保母與家長因為幼兒照顧及托育中途停托之費用給付爭議等事

項，尋求系統協助。

3. 經系統介入溝通協調後，雙方已合意契約中止並結清托育費用。

疑似超收 3件

1.解除列管個案3件、續管0件。

2.個案1:個案為與先生在同一托育地照顧 3位 2歲以下之幼兒，

其中 1位為保母外孫且由先生自行照顧，經諮詢衛福部相關規

範後答覆為目前仍無相關法令可予以限制親屬收托。

3.個案2:保母確有超收情事，保母退出系統，全案轉由社會處士

璇進行托嬰中心立案輔導。

4.個案3:保母聯合收托，托育人數經家長申請媒介與保母回報系

統的收托人數不符，經系統輔導後已解除托育並提供家長媒合

服務成功受托系統內其它保母，保母收托人數目前也已符合系

統規範，後續訪視已無發現超收情事。

特殊疾病 3件

1. 解除列管個案2件、續管1件。

2. 個案1:保母罹患乳癌，目前已完成化療，恢復良好，系統已

結案並進行協助媒介。

3. 個案2: 保母罹患肺腺癌，目前解除托育持續進行治療中，未

來仍無托育規劃，預計於103.12.1退出系統。

4. 個案:3保母來電回報先生(保爸)出現大量吐血及血便的狀況，

緊急送新竹市台大醫院加護病房診查與治療。後醫生檢查結果

是[食道靜脈區張]引起的大量出血，後已痊癒恢復托育。

寄養安置 1件

1. 續管個案1件

2. 103.8.15社會處邱社工來電急需系統提供可供緊急安置的保

母資訊。

3. 103.8.25去電給社會處邱社工，確認已送托黃保母並預計簽

定托育契約。

4. 幼兒因照顧者(母親)需服4個月徒刑，所以僅簽訂短期契約。

高風險

個案

1件 1.幼兒母親呂**為幼兒主要照顧者，103.9.30 13:00來電北區保

母系統尋求新保母媒介聯絡資訊，電話中告知系統社工其目前

罹患精神疾病，精神狀態不穩定，曾經出現傷害自己孩子的情

事，期間有到竹北市台齡身心診所進行看診，醫生建議其身心

狀況不應再繼續托育幼兒，需盡快就醫治療，幼兒母親預計近

期到三軍總醫院進行住院治療，但是與先生溝通不良，感到無

助且焦躁，對於尋求 24小時保母媒介也跟先生無法達成共識。

2.社工經向幼兒母親徵詢意見獲同意後，表示會通報社會處請求

26



專責人員與幼兒母親聯絡了解需求並予以協助，避免幼兒發生

危害。

3.社工於13:41進行高風險家庭-關懷 E起來網路通報。

4.目前由縣府委外單位兒福聯盟陳社工進行後續高風險家庭追蹤

與輔導。

         圖九  個案受理統計分析圖表

二、 執行成效(自 103年 1月 1日至 103年 11月 30日)

保母人數增減及服務情形：

保母人數

合計

（I=A+B-

H）

前次

累計

人數

（A）

受理報名情形 退系

統

人數

（H）

申請

加入

人數

（B=C+F+G

）

新增申請加入人數 不符合

申請

人數

（F）

尚未審

查人數

（G）

新增

人數

（C=D+E

）

已登錄

系統數

（D）

尚未完

成登錄

數（E）

688人 634

人

223人 213人 203人 10人 8人 2人 169

人

系統保母收托情形

無收托兒童保母數 (一般保母)

有收托兒童保母數

(親屬保母)

有收托兒童保母數
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42人(6%) 330人 312人

托兒現況

總收托兒童數

（M=J+K）

保母收托2歲以下兒童數

（J）

保母收托2-6歲兒童數（K）

1152人 730人(63%) 422人(37%)

媒合服務情形 活動辦理情形（單位:場次）

受理媒

合案件

數

媒合

成功/不成功

案件數

提供媒合

服務次數

保母在職

研習課程

小型親職

教育或說

明會

保母

協力圈

系統業務

檢討與督

導會議

344件

成功75件(22%)

不成功 209件(61%)

待媒合 60件(17%)

1,534人

次
42場 9場 49場 41場

三、未來進度(展望)依今年年度計畫：

1. 強化保母系統的宣傳，使現職保母儘快辦理登記。

2. 強化保母系統聯絡網，使登記保母能透過各區的小組長及各種資訊設備及通訊設備，

在最短的時間得到最完整及最新的訊息；並透過協力圈自主學習，相互支持。

3. 持續辦理保母在職研習課程，提升保母專業素質與能力，並且透過研習增加保母與系

統間的縱向連繫。

4. 擴大宣傳範圍及增加宣傳頻率，使新竹縣北區的民眾能知道保母系統的功用與運作，

使有需要托育服務的家長，以登記保母為優先考量，而提高媒合的人數。

5. 建立各項行政工作之標準作業程序，並加以落實執行。

6. 除持續進行例行性電訪外，並強化保母居家環境安全實地檢核訪視的效果，並提供意

見勸導改善。

7. 強化專業行政人員與訪視人員的專業能力，持續鼓勵並安排本系統專案人員接受專業

在職訓練。

8. 定期開放托育資源中心，增加新竹縣北區保母支持系統的能見度與服務效能。

國立新竹教育大學
新竹縣托嬰中心督導管理實施計畫工作報告

壹、 計畫人力

    本計畫由國立新竹教育大學幼教中心承辦，設有幼教中心主任一名，專案訪視輔導員一名，
專案行政管理人員一名。
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職稱 姓名
幼教中心主任 謝明芳
專案訪視輔導員 王正珠
專案行政管理人員 李亞綸

貳、 新竹縣托嬰中心家數

地區 家數
竹北 31
新埔 1
湖口 1
竹東 2

合計 35所
核准托嬰人數總計 1364人
目前托嬰人數約 864人

3、 103年度訪視輔導

一、本年度共訪視93次，日期如下表:

編號 托嬰中心 訪視次數 訪視日期

1 檸檬樹托嬰中心 2 04/24、09/25

2 士林托嬰中心 2 04/10、07/01

3 優葆托嬰中心 2 05/29、08/21

4 雅比斯托嬰中心 2 04/30、09/18

5 北澤托嬰中心 2 06/27、10/30

6 奇可兒托嬰中心 2 05/08、09/19

7 禾圃托嬰中心 2 5/14、10/09

8 寶貝托嬰中心 2 06/10、09/23

9 娃娃國托嬰中心 2 03/26、08/19

10 朵拉姆托嬰中心 2 05/22、10/01

11 吉果兒托嬰中心 2 05/07、09/12

12 寶貝社區托嬰中心 2 05/15、09/04

13 庫奇托嬰中心 4 06/25、10/02、10/14、11/11

14 希望種子托嬰中心 2 01/21、08/12

15 小熊花園托嬰中心 2 04/22、09/03

16 潘朵拉托嬰中心 2 04/09、07/03

17 幼澤托嬰中心 3 02/20、06/26、09/24

18 夢想島托嬰中心 3 01/17、05/21、09/11

19 小雨蛙托嬰中心 3 02/25、05/27、10/08

20 杜莉卡朵托嬰中心 3 02/27、07/04、10/15

21 陽森托嬰中心 3 03/06、07/29、11/20

22 巧兒托嬰中心 3 02/12、08/06、11/21
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23 愛寶貝托嬰中心 3 03/11、07/30、11/13

24 金寶貝托嬰中心 3 03/25、07/31、11/12

25 快樂托嬰中心 3 03/27、08/13、11/25

26 夢想島勝利托嬰中心 3 02/13、05/28、10/16

27 夢想島嘉豐托嬰中心 5 03/20、06/24、10/06、10/21、11/18

28 奇果托嬰中心 3 03/4、07/10、10/29

29 心喜托嬰中心 3 03/18、08/05、11/26

30 晶英匯托嬰中心 7
03/13、08/7、11/05、12/2、12/9、12/16、

12/23

31 立澤托嬰中心 3 01/16、04/03、09/02

32 星苗托嬰中心 3 04/02、07/08、10/22

33 金寶貝竹北二館托嬰中心 2 08/11、11/12

34 東澤托嬰中心 2 09/09、12/01

35 巧兒家園托嬰中心 1 10/23

合計 93次

二、本年度參與之督導如下表：

  督導姓名 托嬰中心名稱

謝明芳 娃娃國、優葆

周淑惠 雅比斯、吉果兒、奇可兒、禾圃、寶貝社區、檸檬樹、禾圃

劉淑英 夢想島、庫奇

周育如 小熊花園

林麗卿 星苗

張佩玉 夢想島勝利、小雨蛙、杜莉卡朵、金寶貝、朵拉姆、立澤

張玲芬 夢想島勝利、奇果

吳明媛 陽森、晶英匯、立澤、潘朵拉、檸檬樹

詹麗琴 巧兒、幼澤、士林、北澤、心喜、晶英匯

邱昆益 夢想島嘉豐、快樂、愛寶貝、希望種子

黃品欣 陽森、金寶貝

三、訪視輔導成果

    本年度訪視項目分為行政管理、托育活動及衛生與安全三大類，共 64項，以下說明托嬰中

心103年度的訪視成果。

103年度訪視輔導平均達成率

類別 訪視項目 平均達成率

行政管理 共 17項 97％
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托育活動 共 20項 95％

衛生與安全 共 27項 98％

托嬰中心待加強的項目

項目 改善策略

1. 托育人員均備有有效的 CPR急救證書。

此項目之達成率為85％，多數為新到職之
托育人員已錯過急救訓練課程。本中心預計
於 104 年度辦理 2場以上急救訓練課程供
新進之托育人員參加。

2. 圖書區的設計容許嬰幼兒可以自由取
用書籍並閱讀。

此項目之達成率為85％，本中心將持續推
廣嬰幼兒閱讀，鼓勵托嬰中心將書籍開放
陳列並陪同嬰幼兒閱讀。

3. 嬰幼兒之寢具保持整潔且每週一次
(或視需要不定期)清洗，並有完整紀
錄。

此項目之達成率為 91％，部分托嬰中心每
兩週清潔嬰幼兒之寢具，建議改為每周清
潔一次，且應記錄於行事曆或連絡簿中。
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肆、103年度家長問卷

☆同意接受問卷人數：395人(份)

☆問卷回收數量：209份

☆總回收率：52%

一、家長問卷結果

類別 較滿意項目百分比 較不滿意項目百分比

行政

1. 托嬰中心的托育人員服務

態度親切良好。（97％）

2. 行政或托育人員能確實轉

達家長的來電或是交辦事項

（93％）

1. 托嬰中心的托育人員流動

率低、服務品質穩定。

（4％）

2. 托嬰中心能適時提供家長

有關教養孩子的資訊。

（3％）

衛生保健

1. 托嬰中心會安排嬰幼兒寢

具每週帶回家清洗的措施。

   （95％）

2. 托育人員具敏感性，能覺

察嬰幼兒身體狀況並做適

當之處理。（92％）

1. 托嬰中心定期公告菜單與

食材來源給家長參考。

（3％）

2. 托嬰中心據實告知腸病毒

等疾病傳染情形的資訊。

（3％）

環境設備及安全

1. 活動場地與器材之銳角處

能進行安全防護處理或措施

（93％）

2. 托嬰中心採光、照明設備良

好。（92％）

1. 托嬰中心的空間充足，不

會顯得壅擠。（3％）

2. 托嬰中心每年實施防震防

災演練。（2％）

教保活動

1. 托育人員儀容整潔、穿著合

宜，能與孩子們一起活動。

（95％）

2.  托嬰中心規劃符合嬰幼兒

需求的固定作息，並因應

嬰幼兒需要做彈性的調整。

（95％）

1. 托嬰中心適時提供孩子戶

外活動的機會。（5％）

2. 托嬰中心強調親子互動

(如：鼓勵家長幫嬰幼兒

洗澡、說故事)。（3％）

親師互動

1. 托育人員主動與家長保持

聯繫。（92％）

2. 托嬰中心會提供行事曆、各

項活動記錄及活動訊息。

（92％）

1. 托嬰中心會舉辦親職講座。

（8％）

2. 托嬰中心會舉辦親子活動

以提升家長與托嬰中心的

家園關係。（8％）
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二、家長對此計畫的期待：

1. 安全問題及傳染疾病控管，落實疾病通報。

2. 希望能確實控管師生照護比，環境整潔，飲食安全。

3. 把關孩子的在托嬰中心安全。

4. 食品安全是民生大計，餐點以天然為主，不論是托嬰中心，學校或是民間，政府都應該做

把關，吃的安全才能夠有健康的身心。

5. 供必要之醫護，衛教及時訊息，並提供園方及老師(保母)之在職訓練。

6. 如有任何補助措施希望政府能寄通知單給家長，以免錯失申請機會。

7. 竹北地區托育費用偏高，希望能有公定價。

8. 希望托育補助的年齡能提高至 6歲。

9. 希望能設立「公立」的托嬰中心，或是設立一些像「台北親子館」的公用設施，新竹縣的小

孩越來越多，希望在設施上可以再增加。

10. 與境內小兒科醫師建立照護網，配合定期寶寶健檢工作。

11. 提供一個完善資訊管道讓家長可以查詢適合的托嬰中心。

伍、103年度托嬰中心研習滿意度

103年度辦理21場，共 66小時之托育人員研習，統整本年度滿意度如下表：

項目 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

1.對研習內容豐富的滿意度 54％ 45％ 1％ 0％

2.對研習講師(表達能力，氣氛掌握)的滿意
度

58％ 41％ 1％ 0％

3.對研習進行方式的滿意度 53％ 46％ 1％ 0％

4.研習對於日後實務運用的滿意度 54％ 46％ 0％ 0％

5.對研習整體的滿意度 53％ 46％ 1％ 0％

33


