
新竹縣102年度第一次保母托育制度管理委員會會議紀錄

壹、 開會日期：102年 8月 16日(星期五)下午2時00分

貳、 開會地點： 三樓施政資料中心

參、 主席：章副縣長仁香                         記錄：周志娟 

肆、 出席人員：

伍、 主席致詞：

陸、 頒發第三屆保母托育制度管理委員會委員聘書

柒、 前次會議決議事項

編號 前次會議決議
事項

前次管考建議 辦理情形 主席裁示

臨時動議 辦理本縣公私
協力托育資源
中心案。

續管 本縣托育資源中心已於今年
度6月17日正式揭牌營運，
承辦單位為本縣明新科技大
學。

■ 解除列管
□ 續管

 

捌、 業務報告：

一、社會處工作報告。（P.4）

主席裁示：同意備查。

二、新竹縣南、北區社區保母系統工作報告。(南區P.5、北區P.8)

主席裁示：請南、北區系統重新調整工作報告表格及內容後統一使用，並簡

化內容。

三、托嬰中心督導管理工作報告。(P.10)

委員建議：針對托嬰中心人員流動率高的部分，應詳加瞭解其實際原因。

主席裁示：工作報告除彰顯成效外，建議應提出訪視後改善建議。

業務單位回應：於年底時將統整年度訪視報告，亦包含改善建議。

玖、 提案討論：

案號：102-1-01                                       提案單位：社會
處
案由一：有關本(102)年度辦理第二屆優質保母選拔及表揚1案，提請討論。

說明： 

一、依據「建構友善托育環境~保母托育管理與托育費用補助實施計畫」(P.14)第

三點第(二)項地方政府應辦事項第12條為「辦理優質保母表揚及辦理社區

1



保母系統區域聯合宣導」，又依據居家托育管理實施原則(P.18)第五點辦

理優質保母選拔及表揚活動第(一)點明列「由各直轄市、縣(市)政府擇定承

辦單位負責辦理轄內優質保母之選拔表揚」。

二、為表揚系統內保母對嬰幼兒照護教育、保育之貢獻，並勉勵其辛勞，擬於今

(102)年度10月份辦理第二屆優質保母選拔及表揚(第一屆優質保母選拔及

表揚於99年度辦理)。

三、函送本縣第二屆優質保母選拔及表揚計畫書(P.22)予中央主管機關爭取補

助經費後，請南、北區社區保母系統協助於今(102)年度10月 1日至 12月

31日止執行本項計畫。

決議：

一、 為提升系統保母整體榮譽感，請於103年度公務預算編列優質保母選拔

及表揚經費，並提出於下次委員會討論，請業務單位及早準備。

二、 請業務單位依據委員建議修正優質保母選拔及表揚活動計畫內，九、內

容、(一)、3.、(21)「警察刑事紀錄證明」之期限，其證明應能確實提供參

選之保母人員，未有居家托育管理實施原則所訂定之保母人員消極資格

之ㄧ，並於活動辦理前將活動計畫提出供委員檢視提擬改進。

拾、 臨時動議及意見交換：

臨時動議1：承接社區保母系統之承辦單位除須承攬該系統公文、會計業務，系

統管理費用所能負擔之電話費及電費亦不及實際支出，且承辦單位全年度提供

系統之辦公室租金，中央主管機關自 101年度起亦不予補助，則社區保母系統

承辦單位視同於純粹服務性質，承辦單位無法長年負擔(提案人：保委員心怡)。

主席裁示：辦公室租金部分，經審計室通知不應另外支付契約外之價金，故辦

公室租金部分確實有支付上的困難，另行政管理費則由業務單位研擬是否得以

補助支應。

臨時動議2：計畫委託案每年度皆須透過招標評選程序，則是否能將其程序提

前至前一年度 9月份辦理，以確保該計畫及訪視人員穩定性（提案人：謝委員

明芳）。

主席裁示：請業務單位依據委員建議提前辦理招標評選作業。

壹拾、 散會 
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新竹縣102年度第一次保母托育制度管理委員會
社會處  工作報告

(一) 就業者家庭部分托育費用補助：

1. 102年度截至 5月底共核撥補助金額計1,292萬3,500元，受益人次計5,233

人次，相較於去年同期(101年 1-5月)共補助775萬 6,000元，受益人次為

2,641人，補助金額成長66%，受益人次成長 98%，預估 102年度受益人次將
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高達 1萬 1,000人次。

2. 因 101年度7月放寬保母加入社區保母系統資格(原規定需持有保母人員技

術士證方得加入，現放寬幼教幼保相關科系及取得托育人員專業訓練課程結

訓證書者亦得加入)，故自 101年 7月起加入系統之保母人數持續增加，亦

提高托育費用補助核撥數。

※102年度截至 5月底每月執行情形如下： 

項目 受益人次 核撥金額
102年度1月 931人 240萬 5,000元
102年度2月 986人 251萬 500元
102年度 3月 1,044人 265萬9,000元
102年度4月 1,120人 254萬9,500元
102年度5月 1,152人 279萬 9,500元
102年 1-5月總計 5,233人 1,292萬3,500元
(二)業務督導管理：

1. 外聘督導會議：102年南、北區系統各召開 3次外聘督導會議。另於年終

進行 1次年度考評，以增進本縣社區保母系統專業知能。（相關經費由

本府規劃辦理）

2. 系統內部會議列管：系統每月至少辦理1次內部工作會議，並送本府備

查。

3. 定期列管系統報表：系統每月10日前回報上月工作情形。

4. 督導辦理托育補助初審作業。

(三)保母專業人員訓練課程:

1. 102年度本府委託明新科技大學、勞動力援助人員職業工會、保育人員職

業工會及財團法人私立東泰高級中學等 4單位辦理「托育人員專業訓練

課程」，預計開設 24班次(自費班 21班次，補助班3班次)。

2. 截至目前為止已開設 16班次，其中 3班次尚未結訓(另有7班次未開訓 、

1班次因報名人數不足取消開班)，參與學員共 588人，其中402人已結

訓。
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102年度第一次保母管理委員會報 
新竹縣保母系統南區保母系統工作報告

壹、系統人員設置：
    本系統設有主任 1人，訪視員兼任督導 1人，專案輔導訪視員 1人。另設協力圈

小組 12 組，   
小組長12人，協同分組管理。

貳、業務項目執行概況表：
業務項目 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 每月平均數

保母人數
1 類證照保母－135 人
2 類相關科系保母－1 人
3 類結訓保母－10 人
親屬保母－160 人

234 242 260 270 290 306 267 人

有托育保母人數 207 215 231 242 262 277 239 人

未托育保母人數 27 27 29 28 28 29 24 人

新加入系統保母 25 8 14 11 20 17 16 人
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保母退系統人數 0 0 1 1 0 1 0.5 人

保母登記辦理人次 31 10 30 18 20 18 21 人次

訪視保母次數（例） 1 2 12 32 7 3 15 人次

受托兒人數 312 321 344 363 394 413 358 人

2 歲以下幼兒數 210 218 235 250 270 279 244 人

當月申請補助件數 203 211 227 242 263 271 236 件

2 歲以下未申請補助 7 7 8 8 7 8 8 人

新申請件數 34 13 21 24 29 20 24 件

電訪保母（系統去電諮詢服務） 59 18 57 24 24 51 39 通

電訪家長（系統去電諮詢服務） 25 7 23 26 49 21 25 通

電話服務-家長（來電諮詢服務） 5 15 34 30 11 33 21 通

電話服務-保母（來電諮詢服務） 20 28 46 82 87 36 50 通

家長登記媒合人數 8 6 7 10 13 7 9 人

媒介保母人次 38 14 20 34 25 17 25 人次

媒合成功人數 2 1 4 1 1 1 2 人

媒合不成功人數 6 5 3 9 12 6 7 人

保母投保人數 117 118 131 135 135 135 129 人

保母退保人數 0 0 4 2 2 1 2 人

在職保母研習參加人次 0 0 290 303 154 193 235 人次/場

家長回饋問卷調查 0 0 0 0 22 0 22 人/場

保母回饋問卷調查 0 0 278 287 149 183 224 人次/場

宣導活動人數 138 80 72 81 45 0 83 人/場

使用資源玩具書籍流通人次 預計 8 月份執行 --

親子活動服務場次 0 0 0 0 1 0 1 場

親子活動服務人數 0 0 0 0 22 0 22 人

協力圈活動場次 0 0 0 1 0 1 2 場

協力圈活動人次 0 0 0 18 0 23 21 人次/場

社區人士參與活動人次 0 0 3 5 5 8 5 人次/場

一、保母退出原因：1-6退出人數共 3 人 ，預計年底做追蹤
保母退出原因 人數

1.健康狀況不佳，無法繼續托育工作 3人

二、媒合成功或不成功原因彙整：
（一）、媒合成功原因分析：1-6月結案成功人數共 10  人
      1. 保母加入資格放寬，各區的保母數增加，較能滿足不同類型的家長的托育需求
      2. 保母托育知能、收托條件及環境符合家長期待

（二）媒合不成功原因分析：1-6月結案不成功人數共 41 人 

　媒合不成功原因 人數

1.自覓系統保母 3(7%)

2.家人帶 7(17%)

3.自覓非系統保母 15(37%)

4.自己帶 3(7%)
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5.不換保母 3(7%)

6.送托托嬰中心機構 3(7%)

7.無到宅保母提供媒合 5(13%)

8.連絡不到家長 2(5%)

102年度第一次保母管理委員會報 
新竹縣保母系統北區保母系統工作報告

壹、系統人員設置：
    本系統設有主任 1人，專案督導1人，專案輔導訪視員 4人。另設協力圈小組 20

組，   
小組長20人、協力圈總召 1人、志工總召 1人，協同分組管理。

貳、業務項目執行概況表：

業務項目 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 合計

保母人數
1 類證照保母－265 人
2 類相關科系保母－3 人
3 類結訓保母－19 人
親屬保母－233 人

407 440 473 493 507 520 520 人

有托育保母人數 381 411 451 472 485 495 495 人（95％）

未托育保母人數 26 29 22 21 22 25 25 人（5％）

新加入系統保母 36 36 34 21 23 15 165 人

保母退系統人數 5 3 2 1 9 3 23 人

保母登記辦理人數 59 21 30 15 21 18 164 人

訪視保母次數（例） 2 7 88 138 21 7 263 人次
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受托兒人數 694 731 787 813 841 865 865 人

2 歲以下幼兒數 470 512 558 574 574 597 597 人

當月申請補助件數 372 409 451 472 488 503 503 件（84％）

2 歲以下未申請補助 98 102 107 99 86 94 94 人（16％）

新申請件數 372 54 57 38 38 35 594 件

電訪保母（系統去電諮詢服務） 166 517 87 86 156 87 1099 通

電訪家長（系統去電諮詢服務） 242 103 94 127 97 110 773 通

電話服務-家長（來電諮詢服務） 353 161 180 147 158 158 1157 通

電話服務-保母（來電諮詢服務） 190 480 277 488 231 244 1910 通

家長登記人數 29 39 32 25 29 20 174 人

媒介保母人數 95 128 97 120 113 82 635 人次

媒合成功人數 12 8 8 5 4 8 45 人（26％）

媒合不成功人數 22 25 28 23 17 22 137 人（79％）

保母投保人數 248 10 15 6 4 6 289 人次

保母退保人數 3 4 1 5 4 2 19 人次

在職保母研習參加人數 0 0 380 341 396 458 1575 人次

家長回饋問卷調查 0 0 0 0 74 12 86 人

保母回饋問卷調查 0 0 380 341 402 458 1581 人次

宣導活動人數 0 0 0 150 260 150 560 人次

使用資源玩具書籍流通人次
系統 376 位保母以行動列車方式
20 組協力圈小組輪借使用

28
15 50 109 88 101 391 人次

親子活動服務場次 0 0 1 1 2 1 5 場

親子活動服務人次 0 0 20 19 335 35 409 人次

協力圈活動場次 1 1 14 6 1 0 23 場

協力圈活動人次 39 16 174 101 22 0 352 人次

社區人士參與活動人次 0 0 77 47 16 6 146 人次

一、保母退出原因：1-6退出人數共 23  人 ，預計年底做追蹤
保母退出原因 人數

1.無法完成20小時研習課程 3人
2.上班轉業 5人
3.搬家 2人
4.想先休息 4人
5.沒有收托意願 1人
6.無收托幼兒 5人
7.照顧家人 1人
8.轉坐月子保母 1人
9.保母超收 1人

二、媒合成功或不成功原因彙整：
（一）、媒合成功原因分析：1-6月結案成功人數共 45  人
      1.各區的保母數增加，較能滿足不同類型的家長的托育需求
      2.在職研習成效逐漸展現，提升了系統內保母的專業素和知能，增進家長在選擇保母

時的信任感。
      3.托育補助措施的施行
      4.放寬 2.3類保母加入資格
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（二）媒合不成功原因分析：1-6月結案不成功人數共 137  人 

　媒合不成功原因 人數

A.自已帶-請育嬰津貼 18 人

B.家人帶，媒介的保母不符期待，請家人帶較放心 30 人

C.自覓系統保母 4 人

D.其它系統 4 人

E.托嬰中心機構 20 人

F.自覓非系統保母 20 人

G.不換保母 5 人

H.不急沒空不用找 0 人

I.連絡不到家長 7 人

J.其他(目前不需要、無到宅保母) 18 人

K送托無照保母 11 人

國立新竹教育大學
新竹縣托嬰中心督導管理實施計畫工作報告

壹、 計畫人力
本計畫由國立新竹教育大學幼教中心承辦，設有幼教中心主任

一名，專案訪視輔導員一名，專案行政管理人員一名。
職稱 姓名

幼教中心主任 謝明芳
專案訪視輔導員 王正珠
專案行政管理人員 李亞綸

貳、 新竹縣托嬰中心家數
地區 家數

竹北 26
新埔 1
新豐(未收托) 1
湖口 1
竹東 1

合計 30所
核准托嬰人數總計 852人

参、 訪視輔導成果(1-6月)
本年度1-6月共訪視27次，參與之督導名單如下表:

姓名 服務單位 訪視之托嬰中心
張靜文 明新科技大學 巧兒托嬰中心
吳明媛 明新科技大學 陽森托嬰中心
詹麗琴 明新科技大學 檸檬樹托嬰中心
張召雅 明新科技大學 優葆托嬰中心
張佩玉 明新科技大學 夢想島托嬰中心、小雨蛙托嬰中心
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劉淑英 新竹教育大學 庫奇托嬰中心
周育如 新竹教育大學 小熊花園托嬰中心
周淑惠 新竹教育大學 寶貝社區托嬰中心、雅比斯托嬰中心、禾

圃托嬰中心
謝明芳 新竹教育大學 快樂托嬰中心

訪視輔導成果:
項目 成效

行政管理 1.托嬰中心已建置工作人員之人事檔案。
2.輔導托嬰中心規畫整學期行事曆，並據以執行。
3.托嬰中心配合宣導兒童福利相關措施。
4.托嬰中心托育人員與嬰幼兒人數比例維持在 1:5以下。
5.每家托嬰中心內托育人員，確實至少有一人備有有效期的
CPR
  急救證書或每年急救訓練研習証明。

教保活動 1.托嬰中心會依嬰幼兒年齡安排不同且適切之作息。
2.活動室內教玩具已能有規劃的儲存與收納。
3.托育人員已能針對嬰幼兒之需要，提供適宜之閱讀與遊戲
  活動。
4.托嬰中心活動室內皆設有開放式教具櫃，並提供適齡之教
  具，以供幼兒自由探索。
5.托育人員皆能引導嬰幼兒自由探索,增進嬰幼兒與環境中人
  物互動之機會。

衛生與安全 1.托嬰中心能確實落實入門防疫措施。
2.插座未使用時，會隨時加裝防護蓋。
3.托育人員能隨時檢視環境安全，嬰幼兒活動場區無懸空之繩
  線(如置物袋之提帶)。
4.嬰幼兒啃咬後之教玩具，能立即置放於待消毒籃，以避免交
  叉感染。
5.輔導托嬰中心餐點之食材，應購買來源清楚，新鮮、自然、
  標示完整且未過期之食品。

参、 102年度家長問卷結果(1-6月)
    本年度家長問卷的實施方式採用紙本問卷、網路問卷、電訪三種方式，因應個資法，我
們先請家長回覆接受問卷的意願，並選擇問卷方式， 共發出約 588份同意書，回收375份，
同意接受問卷及回收率如下表：（原始問卷如附件）

同意接受問卷人數 296人
問卷回收(紙本) 55份
問卷回收(網路) 43份
問卷回收(電訪) 42份

整體回收合計 140份
整體回收百分比 47%

問卷結果
對此計畫的期待：
 希望保母照顧小孩的限額可限定為2-3人，畢竟小孩很小，需要更多的愛及關懷，正如

家長無法親自帶，也有經濟上的壓力才會送托嬰中心。
 保母的教育也希望有階段性的提升，醫療保健的知識也希望多提升。
 保母身心也需要給予適時鼓勵，並建立申訴管道才能給幼兒更歡愉的心境。
 擔任政府角色對托嬰中心進行督導，監察的工作，且共同輔導托嬰中心，全方位照料孩
子，不只是生理需求。
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 希望學校也可藉此了解可加強改善的方向，進而促進托嬰中心/學校提供更完善的服務，
讓小朋友都能安全，快樂的適性發展。

 希望能對於托嬰中心的老師流動率高進行了解，有優良工作環境及心情的老師，自然能
提升教學品質。

 希望能加強中心與爸爸媽媽的連結及熟悉度。
 可建議家長品質好的托嬰中心，也可輔導托嬰中心做的更讓家長放心，安心，小朋友安
全，快樂。

 主要能照顧到孩子的健康及安全無慮的成長，讓家長能放心工作。
 親子教育知識及經驗分享，增加父母與孩子間的互動，也了解小孩的成長過程可能會遇
到的問題及解決之道。

 希望托嬰中心增加健康管理計畫，如果孩子生病之類的隔離與處置。
 希望可以藉由此問卷提供資訊給政府，政府可以協助家長直接督導托嬰中心。
 幫助家長更加瞭解每個階段孩子的發展，以及家長(大人)可以協助孩子的事情，不是代
勞，而是提供機會多給予操作學習。

 增進親師間的互動，為幼兒提供良好的托育環境，有彼此的相互瞭解，避免家長的疑慮
而產生不良的互動關係。

 希望此計劃能一開始讓家長知道什麼功能是托嬰中心必備的, 進而可以請托嬰中心改善
或鼓勵托嬰中心持續保持並增加額外的功能。

 希望能提供多一些教養參考文章。
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伍、102年度托嬰中心研習

場次 課程名稱 日期時間 講師 上課地點

1 嬰幼兒教玩具製作 4/27(六)9:00-12:00
桃園創新技術學院
魏麗卿老師

新竹教育大學
行政大樓五樓
第三會議室

2 嬰幼兒教玩具製作 4/27(六)13:30-16:30
桃園創新技術學院
魏麗卿老師

新竹教育大學
行政大樓五樓
第三會議室

3 嬰幼兒情緒發展與情緒學習 5/18(六)9:00-12:00
新竹教育大學 幼教系
周育如老師

新竹教育大學 
應科系階梯教
室

4 嬰幼兒情緒發展與情緒學習 5/18(六)13:30-16:30
新竹教育大學 幼教系
周育如老師

新竹教育大學 
應科系階梯教
室

5
嬰幼兒音樂活動設計與應用
(此為全天課程)

6/1(六)9:00-16:30
新竹教育大學 幼教系
劉淑英老師

新竹教育大學
上午 N101
下午舞蹈教室

6
讓寶寶愛看書—與 0-3歲寶寶共
讀與遊戲的技巧

6/8(六)9:00-12:00
小太陽雜誌總編輯
廖瑞文老師

新竹教育大學
講堂乙

7
0-2歲嬰幼兒暨早產兒照顧及護
理

6/29(六)9:00-12:00
林口長庚醫院早產兒個
案管理師
余慕嫻老師

新竹教育大學
講堂乙

8 嬰幼兒常見病毒解析 7/13(六)13:30-16:30
兒科醫師
謝連中醫師

新竹教育大學
講堂乙

9 嬰幼兒發展篩檢與應用 7/27(六)9:00-12:00
伊甸基金會
林淑娟老師

新竹教育大學
行政大樓五樓
第三會議室

10
嬰幼兒肢體開發
(請學員上、下午擇一場)

8/31(六)9:00-12:00
靜宜大學
程宜莉老師

新竹教育大學
活動中心 4 樓
舞蹈教室

11
嬰幼兒肢體開發
(請學員上、下午擇一場)

8/31(六)13:30-16:30
靜宜大學
程宜莉老師

新竹教育大學
活動中心 4 樓
舞蹈教室

12 嬰幼兒膳食與營養 9/7(六)9:00-12:00
國泰醫院營養師
賴冠菁老師

新竹教育大學
講堂乙

13 嬰幼兒環境規劃 9/7(六)13:30-16:30
中台科技大學
王惠姿老師

新竹教育大學
講堂乙

14
托嬰中心的行政與人力資源管
理

9/28(六)9:00-12:00
明新科技大學
詹麗琴老師

新竹教育大學
行政大樓五樓
第三會議室

15 親子教育 10/19(六)9:00-12:00
新竹教育大學 幼教系
劉慈惠老師

新竹教育大學
講堂乙

16
我愛玩兒歌~來跟兒歌一起去散
步!

10/26(六)9:00-12:00
新竹教育大學 中文系
林芳萍老師

新竹教育大學
行政大樓五樓
第三會議室

本年度共規劃 17場，共 51小時研習課程。
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建構友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實施計畫 
中華民國97年1月8日行政院院臺內字第0970080476號函核定 
中華民國97年3月27日行政院院臺內字第0970084005號函核定修正 
中華民國98年3月3日行政院院臺內字第0980008249號函核定修正 
中華民國99年12月22日行政院院臺內字第0990068724號函核定修正 
中華民國100年12月27日行政院院臺內字第1000069663號函核定修正 
中華民國101年6月18日行政院院臺內字第1010035528號函核定修正 

壹、依據： 
一、95年7月27-28日召開之台灣經濟永續發展會議社會安全組結論：「將保母納
入管理系統，逐步落實保母證照制度，保障家庭托育的品質」、「政府應推
動非營利、普及化之托教照顧制度，提供平價優質的服務」、「政府應針對受
僱者規劃育嬰留職津貼，或部分負擔托育費用。針對非受僱者但有托育需
求之弱勢家庭，亦應建立機制給予補助」。 

二、95年9月20日行政院第3007次會議通過「2015年經濟發展願景第一階段三年
衝刺計畫(2007-2009)大溫暖社會福利套案」之「普及嬰幼兒照顧體系計畫」。
 

三、97年3月10日行政院院臺治字第0970082951號函頒人口政策白皮書，並落實
推動人口政策綱領，建構平等普及生育及養育優質環境，支持家庭照顧能
力，降低家庭負擔成本；增進兒童及少年福利，加強親職教育，維護身心
健康及正常發展。 

貳、目標： 
　　政府為推動國家與社會分擔家庭照顧嬰幼兒之責任，積極營造有利生育、
養育之環境，保護家庭與就業安全，以利國民婚育，降低少子女化衝擊，維持
人口年齡結構之穩定，並避免婦女因婚育離開職場，爰擬具本計畫，期能達成
以下目標： 
一、以「工作、福利」模式，提供平價、可靠的普及托育服務，支持父母兼顧就業
和育兒，針對就業者提供部分托育費用，協助家長解決托兒問題，使能投
入就業市場，提高家庭收入，減輕家庭照顧及經濟負擔。 

二、以兒童之最佳利益為優先考量，妥善照顧國家未來幼苗。 
三、建構保母托育管理制度，落實保母輔導管理制度，提昇保母人員照顧嬰幼

兒專業知能，提供可近性高且優質之幼托服務，以保障托育品質。 
四、提供幼兒自行照顧或祖父母照顧之家庭，臨時托育及親職教育服務，以紓
緩其照顧壓力，建構專業友善托育體系。 

五、提供非低薪、權益受保障之大量照顧福利服務工作機會，增加各地社區民眾
在地就業機會，促進家庭經濟穩定與社區經濟繁榮。 

參、實施對象： 
一、家中有未滿2歲幼兒之家長。 
二、社區保母系統、合法立案之托嬰中心（含托兒所兼辦）(以下簡稱托嬰中心）
 
三、保母人員：須具備下列資格之一： 

(一)年滿20歲，取得保母人員技術士證，並加入社區保母系統。 
(二)年滿20歲，高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、系、所
畢業，或修畢保母專業訓練課程且領有結業證書者，並加入社區保母系
統。 
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(三)受僱於托嬰中心之護理人員、教保人員、助理教保人員或保母人員，並
符合兒童及少年福利機構專業人員資格者。 

肆、計畫內容 
一、提高保母托育服務之質與量，推動托育制度普及化： 

(一)各地方政府鼓勵轄內社區保母系統或相關團體，依行政院勞工委員會職
業訓練局辦理照顧服務職類職業訓練補助要點作業規定，洽各職訓中心
申請補助經費，以積極辦理保母人員專業訓練（7學分126小時），協助
有意願從事保母服務工作者參與訓練及證照考試，並納入社區保母系統
管理，以增加保母人員之數量。 

(二)督導各地方政府確實掌握轄內之保母人員及其收托意願，並評估轄內幼
兒送托需求等資訊，依本計畫之規定，積極分區建構完善之社區保母系
統。 

(三)透過宣導、調查及發函通知等多元管道，引導實際照顧幼兒之保母進入
社區保母系統，接受輔導及管理，並協助其媒合收托幼兒。 

(四)建構全國保母托育服務資料庫： 
1.將保母人員基本資料逐步納入內政部兒童局「全國保母資訊網」。 
2.協助社區保母系統受理轄內保母申請加入事宜。 
3.提供保母人員線上申請加入社區保母系統。 
4.提供家長尋求托育資訊，並聯繫社區保母系統或托嬰中心處理相關事宜
 

5.透過網路平台協助社區保母系統有效管理保母托育，並協助地方政府
有效督導社區保母系統及托嬰中心。 

（五）逐步擴增社區托育服務能量及據點，提升民眾使用托育服務之便利性，
進而促進托育服務之普及化。 

二、擴增社區保母系統管理費用補助，培訓專業管理人力： 
(一)補助社區保母系統增聘專職督導及訪視輔導人力，並積極進行職前訓
練及在職訓練；同時研訂社區保母系統服務標準作業流程及相關表件，
協助社區保母系統對所屬保母人員之督導、訓練、訪視管理，能有明確、
合理的運作規則，確保其服務能滿足幼兒、家長與保母人員三方之需求
 

(二)補助對象：社區保母系統。其設置由各地方政府視轄區內幼兒送托之
需求情形分區規劃，輔導績優之法人團體、法人機構、設有幼兒保育、
社會工作相關科系所之學校等承辦。 

(三)有關各社區保母系統之設置方式、服務內容、應配置專業人力及資格條
件、專業人力之業務職掌、管理費用補助項目及基準等，由內政部兒童
局會同各地方政府訂定「居家托育管理實施原則」辦理。 

三、增加中央及地方政府專案人力，確實推動本項工作： 
　　內政部兒童局及各地方政府為推動本計畫相關工作，將增加大量之政策宣
導、配套方案規劃、人員訓練、行政督導管理、補助資格及經費審核等工作，需增
補專職人力統籌辦理。所需專案工作人力為中央政府5人，地方政府30人。 

(一)內政部兒童局應辦事項： 
1.本計畫之研訂、修正及宣導事宜。 
2.規劃辦理社區保母系統評鑑作業。 
3.建構嬰幼兒照顧專家學者資料庫。 
4.規劃全國保母托育服務資料庫。 
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5.研訂社區保母系統相關服務之標準作業流程。 
6.研訂托兒契約參考範本及托育訪視輔導手冊。 
7.研訂地方政府對社區保母系統之督導指標。 
8.研訂保母考核及退出機制之基本原則。 
9.審核補助社區保母系統、托嬰中心相關經費。 
10.辦理全國性之研討會、聯繫會報及專職督導人員與訪視輔導員研習訓
練。 

11.連繫及督導地方政府推動本計畫。 
12.其他有關全國一致性的作業。 

(二)地方政府應辦事項： 
1.規劃社區保母系統之分區與命名。 
2.自行辦理或輔導績優之法人團體、法人機構、設有幼兒保育、社會工作
相關科系所之學校等為社區保母系統承辦單位，並審核其專職督導
人員及訪視輔導員之資格條件。 

3.成立轄內保母托育制度管理委員會。 
4.審核社區保母系統、托嬰中心彙整家長申請托育費用補助之資格及額

度，並抽查與實際收托情形是否覈實。 
5.審查社區保母系統、托嬰中心研提之計畫，並統整核轉內政部兒童局
申請補助經費及進行核銷作業。 

6.督導及支持社區保母系統、托嬰中心執行相關作業。 
7.定期召開社區保母系統聯繫會議。 
8.社區保母系統承辦單位異動時，輔導相關業務及設備之移交作業。 
9.督導與考核社區保母系統承辦單位執行狀況並研訂其退出機制。 
10.督導社區保母系統、托嬰中心登錄全國保母托育服務資料庫，並核對

資料正確性。 
11.督導協助托育資源中心之設置與運作。 
12.  辦理優質保母選拔表揚及辦理社區保母系統區域聯合宣導。   
13.擬定托育申訴、危機處理作業流程及新聞事件發言，並接受與處理家

長、保母人員對社區保母系統、托嬰中心之相關申訴事宜。 
14.處理不適任保母（退出系統保母）後續管理工作 
15.安排社區保母系統專職督導人員及訪視輔導員職前訓練暨研習訓練
課程，並定期辦理訪視輔導及個案研討會議。 

16.其他有關地方政府一致性的作業。 
四、辦理就業者家庭部分托育費用補助： 

(一)補助條件： 
1.父母(或監護人)雙方或單親一方皆就業，或父母一方就 業、另一方因

中重度身心障礙、或服義務役、或處1年以上之徒刑或受拘束人身自由
之保安處分1年以上且執行中，致無法自行照顧家中未滿2歲幼兒，
而需送請保母人員照顧者。 

2.戶籍登記為同一母親或父親，有三位以上子女之家庭，其未滿2歲幼
兒需送請保母人員照顧者。 

(二)申請資格： 
1.本項補助所稱「就業者」係指： 
(1)受僱於政府、學校或公民營事業單位者。 
(2)勞動基準法所稱受雇主僱用從事工作者。 
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(3)依「勞工保險條例」第6條第1項及第8條參加勞工保險者。 
(4)依「農民健康保險條例」第5條參加農民健康保險者、或具「漁會法」

第15條所定甲類會員身分者。 
(5)依所得稅法第4條規定，免納所得稅之現役軍人、中等學校以下教
職員。 

2.本項補助所稱「保母人員」係指：符合本計畫、參、實施對象、三、保母
人員之規定者。 

(三)補助標準： 
1.一般家庭：申請人經稅捐稽徵機關核定之最近1年綜合所得總額合計
未達申報標準或綜合所得稅稅率未達20％者，補助每位幼兒每月
2,000-3,000元。 

2.中低收入戶補助每位幼兒每月3,000-4,000元。 
3.低收入戶、家有未滿2歲之發展遲緩或身心障礙幼兒之家庭、特殊境遇
家庭、高風險家庭，補助每位幼兒每月4,000-5,000元。 

4.依各類家庭條件及送托保母資格，其托育補助金額整理如下表： 

保母人員 
家庭條件 

符合參、三(二) 符合參、三(一)
或(三) 

一般家庭 2,000 3,000 
中低收入戶 3,000 4,000 
低收入戶 
弱勢家庭 

4,000 5,000 

居家托育管理實施原則
一、本原則適用對象： 
（一）於居家環境中提供未滿6歲之幼兒（不含保母本人之幼兒）收費照顧服

務之保母人員（以下簡稱保母人員）。 
（二）社區保母系統。 
二、保母人員照顧人數及資格條件： 
(一)保母人員同一時段每人至多照顧兒童(含保母本人之幼兒)4人，其中未滿

2歲者最多2人；保母人員聯合收托者，每名保母人員各可照顧未滿2歲幼
兒2人，同一場所收托達5人應即申請托嬰中心設立許可。 

(二)資格條件如下： 
1.積極資格： 
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(1)年滿20歲。 
(2)取得保母人員技術士證，高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關

學程、科、系、所畢業，或修畢保母專業訓練課程且領有結業證書者。 
(3)居家環境接受訪視並改善至符合收托幼兒之安全要求。 
(4)加入所在地之社區保母系統。 
(5)健康檢查證明合格。 

2.消極資格：保母人員不得有下列情事之一： 
(1)曾有性侵害、性騷擾或虐待兒童行為，經起訴者。 
(2)曾有性騷擾行為，經各地方政府性騷擾防治（或審議）委員會審議屬

實或經起訴者。 
(3)為精神衛生法第29條第3項所限定之嚴重病人者。 
(4)曾吸毒、暴力犯罪、行為不檢損害兒童權益，其情節重大，經有關機關

查證屬實者。 
　　保母人員之共同居住之人有前項情形之一者，該保母人員不得於其住家環
境從事居家托育照顧服務。 
3.保母人員需提供本人之相關證明文件，及家庭同住成員之基本資料，供

地方政府查核，地方政府得視需要，逕向其他機關調閱相關資料。 
4.山地、偏遠、離島、原住民地區招募保母人員有困難者，得專案報請地方

主管機關審查，並經內政部兒童局同意准予放寬。
三、保母人員應遵守事項： 
(一)保母人員應簽訂加入社區保母系統同意書，以明定其與社區保母系統之
權利義務。 

(二)接受社區保母系統訪視督導： 
1.新收托及結束收托幼兒應於1個月內通知社區保母系統登錄相關資料。 
2.接受訪視輔導員進行居家環境檢查及托育行為輔導等事項。 
3.至少2年1次定期身體健康檢查。 
4.參加社區保母系統辦理之研習訓練，每年至少20小時。 
5.在托育時段內應專心托兒，不得有其他酬勞報償之兼職工作。 
6.如發生家長與保母人員間之申訴案件時，須配合提供該案件相關資料予
地方政府。 

(三)應提供受託兒童之照顧內容： 
1.提供受託兒童充分生理、心理照顧，以協助其完成各階段之發展，並依
其個別需求提供下列服務： 
(1)清潔、安全適宜兒童發展之居家環境。 
(2)充分之營養、衛生保健、生活照顧、遊戲休閒、學習活動及社會發展等相

關服務。 
(3)記錄生活及成長過程。 
(4)參與促進親子關係及支持家庭功能之活動。 

2.受託兒童為2歲以上，並應提供學習輔導、興趣培養、休閒及社區生活體
驗擴充等活動。 
3.提供其他有益兒童身心健全發展之相關服務。 

(四)遵守下列保母人員收托守則： 
1.對兒童具有耐心、愛心及同理心且具照顧服務之熱忱。 
2.擬定托育服務計畫表，按時填寫托育紀錄表或製作幼兒成長日誌。 
3.保母人員及其家人不得有虐待、疏忽等違反兒童及少年福利與權益保障
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法之行為。 
4.其他社區保母系統規定並經地方政府核准之守則。 

(五)遇有下列情事應退出社區保母系統，1年內不得再加入： 
1.1年內無收托幼兒，且不願接受媒合提供服務者。 
2.經查不符合本實施原則之積極資格、消極資格規定或應遵守事項者。 
3.若保母或其家庭同住成員經衛生主管機關命令應接受「結核病都治計畫」
或隔離治療而不遵從，致傳染風險已達危害收托幼童者。 

4.其他經社區保母系統考核其身心不適任保母工作者。 
5.提供不實資料供家長申請托育補助者。 

四、社區保母系統： 
(一)設置方式：各直轄市、縣（市）政府視轄區內幼兒送托之需求情形分區規
劃，輔導績優之法人團體、法人機構、設有幼兒保育相關科系所之學校等
承辦，建置「社區保母系統」，督導管理轄內保母人員之收托情形。其命名
原則如下： 

1.單一系統且未設分支據點者，直接冠以直轄市、縣（市）名稱命名，例
如○○縣（市）社區保母系統；系統得設分支據點，並應於名稱之後標
示據點別，例如○○縣（市）社區保母系統（○○站）。 

2.地方政府分區規劃有1個以上系統者，應於縣市別後加冠區域別，例如
○○縣（市）○○區社區保母系統，並應妥適劃分其責任區域，以落實
社區化、近便性之服務輸送；其設有分支據點者，並應依前款規定標示據
點別。 
3.社區保母系統之辦公室應設於所屬服務區域內並積極拓展據點，深入社
區提供近便性的服務，並應接受內政部兒童局及地方政府之督導與評鑑。
且不得向服務對象(幼兒家長、系統內保母人員及所在地區民眾)收費及要
求捐款，並不得以名額已滿拒絕保母人員加入。 

(二)服務內容：社區保母系統辦理下列事項： 
1.招募、儲備保母人員，並協助媒合及提供研習訓練、訪視輔導服務。 
2.辦理系統內保母人員之意外責任險、定期健康檢查、考核、表揚、退出機制、
建立保母申訴管道及意見回饋機制。 
3.配合辦理「全國保母登記管理資訊網」之建置、協助家長申請托育費用補
助及定期報表彙報等相關事宜。 

4.推廣服務據點，宣導與促成多樣化托育服務之提供（在宅、到宅、臨托服
務），並建置托育資源中心供家長及保母人員運用。 

5.提供幼兒家長及系統保母托育諮詢服務、社區親職教育及宣導育兒知能。
(三)應配置之專業人力及資格條件：社區保母系統應置主任、專職督導人員及
專職訪視輔導員(或社會工作人員)，其資格條件及配置人數如下：

職稱 配置人數 資格條件 
主任 1人 由系統承辦單位專職督

導人員或專職行政管理
人員擔任。 
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專職 
督導人員 

1.訪視輔導員5人以上8
人以下者，應置專職督
導人員1人。 
2.訪視輔導員8人以上者，
每增加8人，應增置專職
督導人員1人。 
3.訪視輔導員未達5人者，
得由具備大專以上學歷
之訪視輔導員兼任之，
並以專職督導標準支薪。
 

專職督導人員應具備下
列資格之一： 
1.大專以上幼保、護理、
社會工作或兒童福利相
關科系畢業，且應具備2
年以上兒童福利機構或
團體直接服務、督導、訪
視輔導或保母從業經驗。
 
2.大專以上非相關科系
畢業，但具有3年以上兒
童福利機構或團體直接
服務、督導、訪視輔導或
保母從業經驗。 

專職 
訪視輔導員(或社會工作
人員) 

至少1人，每增加保母人
員70人應增置訪視輔導
員1人： 
1. 保母人員超過70人，
且達70人之1/2時即可申
請增置。 

2.至少應聘任一名社工
擔任專職督導人員或專
職訪視輔導員，本計畫
修正

專職訪視輔導員應具備
下列資格之一： 
1. 大專以上幼保、護理、
社會工作或兒童福利相
關科系畢業。 

2.大專以上非相關科系
畢業，但具有2年以上兒
童福利機構、團體直接
服務或加入社區保母系
統後經考核成績優良之
保母從業經驗。 
3.高中職以上幼兒保育、
家政、護理相關科畢業，
但具有2年以上兒童福利
機構、團體直接服務或
加入社區保母系統後經
考核成績優良之保母從
業經驗。 
4.高中職以上非相關科
畢業，但具有3年以上兒
童福利機構、團體直接
服務或加入社區

五、辦理優質保母選拔及表揚活動： 
(  一  )  由各直轄市、縣（市）政府擇定承辦單位負責辦理轄內優質保母之選拔表

揚。   
(二)承辦單位得另行檢具申請計畫，送地方政府初審，各地方政府審核無誤

後層轉內政部兒童局核撥，並依該局補助作業要點規定辦理核銷報結。 
(三)每一直轄市、縣（市）地區每年補助1次為限，最高補助新臺幣20萬元，

補助項目為選拔審查委員出席費及交通費、場地費(含佈置)、獎狀（牌）
製作費、膳費、表演費、印刷費、海報印製、雜支等。 

19



六、附則 
(一)加入社區保母系統照顧三親等內幼兒之親屬保母，應遵守下列管理原則：

 
1.收托人數：同一時段每人至多照顧兒童(含保母本人之幼兒)4人，其中
未滿2歲者最多2人；保母人員聯合收托者，每名保母人員各可照顧未滿2
歲幼兒2人，同一場所收托達5人應即申請托嬰中心設立許可。 

2.資格條件：應年滿20歲，並具備下列資格之一， 
(1)取得保母人員技術士證。 
(2)高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、系、所畢業。

102年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔及表揚活動計畫
一、 目的：

(一) 表揚優良保母人員，肯定其對嬰幼兒照護教育、保育之貢獻。
(二) 透過公開評選引發媒體關注，使家長認識保母專業及新竹縣社區保母系統，傳達保

母服務品質與專業素養提昇之重要性。
(三) 透過選拔活動增進保母之間觀摩學習、分享托育經驗，藉以強化個人專業能力。

二、 指導單位：衛生福利部社會及家庭署
三、 主辦單位：新竹縣政府
四、承辦單位：本縣社區保母系統之承辦單位
五、協辦單位：本縣社區保母系統
六、 時間(期程)：102年 10月 1日至 12月 31日。
七、 地點：新竹縣全區
八、 參加對象、人數：

（一）參選對象及資格：加入逾 6個月以上且現為本縣社區保母系統之保母，同時最近一
年內無重大不法紀錄或妨礙名譽之情事者。

（二）參賽者人數至多 30 人，各系統推薦人數以當年度系統保母數 8%為限；保母人員經
評審後，以總分百分比前 40%者為表揚對象，頒發優質保母獎牌 (座)。

九、 內容：
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（一） 參選及報名方式：

1.保母系統之保母可依下列方式擇一報名參選：

（1）自由報名參選
（2）由社福單位、縣市社區保母系統、家長等推薦參選

2.報名簡章請向所屬保母系統單位索取。

3. 參選者應檢附下列參選文件(統一 A4規格，並以 40頁資料夾另製成冊；
參選文件採計時間：自 102 年 9 月 16 日起至 102 年 9 月 30 日止）：
（1）參選報名表﹙如附件一﹚
（2）實際托育人數表﹙如附件二﹚
（3）家庭托育環境安全檢核表﹙如附件三）
（4）環境照片 10張﹙如附件四之 1至 5﹚
（5）有效期限之托育協議書影本﹙如附件五）
（6）托育日誌（近二週內之托育日誌）﹙如附件六）
（7）發展篩檢影本﹙如附件七）
（8）寶寶成長檔案﹙如附件八）
（9）托育計畫表﹙如附件九）
（10）家長推薦函﹙如附件十）

（11）設計之活動教案﹙附件十一﹚
（12）餐點表﹙附件十二﹚
（13）相關進修證書或時數條影本﹙附件十三﹚
（14）體檢證明影本，親屬保母免附（附件十四）

（15）其他（如托育相關進修證書或時數條影本、自製教具照片、輔導特殊幼兒紀錄…）

（16）家庭托育環境安全檢核紀錄表（保母系統單位證明（系附件一）
（17）社區保母系統訪視報告表（保母系統單位證明（系附件二）
（18）參選保母專業知能自述表（保母系統單位證明（系附件三）
（19）在職訓練參與記錄卡影本（保母系統單位證明（系附件四）
（20）參與保母系統各項活動，協助各單位推展業務紀錄表（保母系統單位證明

（系
      附件五）
（21）「警察刑事紀錄證明」（保母系統單位證明，親屬保母免附（系附件六）

（二）評審作業

1.評審程序：
（1）初審：由參選者所屬之保母系統單位（機構）進行書面資料審查。
（2）複審：由評審委員會進行書面評選，入選者由評選委員進行電話抽訪家長1～

3位（保母於102年 4月 1日後所托育幼兒之家長）及實地訪查並召開
複審會議（受評者當日須檢附收托幼童近二個月內之托育日誌備查）。

（3）決審：由評審委員會進行綜合審議，議決得獎優質保母名單。

2.評審標準：評審項目及權重詳如評選標準表。

3.評審委員會：由幼教及幼保學者專家、新竹縣政府相關人員組成評審委員會；設置總
召集委員1名，委員 3名。

（三）表揚與獎勵

1.於評選結果後擇日舉辦「新竹縣第二屆優質保母頒獎典禮」或搭配其他活動，由新竹縣
政府頒發優質保母獎牌(座)及禮品。

2.當選之優質保母，其績優事蹟於大會手冊詳載並發佈新聞稿，同時公布於新竹縣政府
網站。

3.當選之優質保母若因違反相關規定退出系統者，立即取消當選『優質保母資格』

（四）協辦單位配合事項
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1.參選之保母及保母系統應配合提供績優事蹟照片及參選相關文件。
2.得獎之優質保母及所屬系統應配合提供「托育服務成果觀摩展」所需資料，包括教材、
教具、空間規劃、寶寶日誌、作息時間規劃、托育契約書等。並於活動當日設置展示攤位，
其後經主辦單位邀請，須將作品置於南、北區社區保母系統資源中心及新竹縣托育資
源中心巡迴展覽，提供民眾觀摩學習，並分享得獎者之成功經驗。

3.各協辦單位須協助規劃參與優質保母表揚大會表演節目。

（五）相關期程 

1.報名期限：民國 102 年 9 月 16 日起至 102 年 9 月 30 日止（郵寄者以郵戳為憑）。
收件單位：本縣社區  保母系統。（請保母將報名文件郵寄或親自送達至

所屬系統）。
住址：本縣社區保母系統地址及聯絡電話。

2.評審期間：102年 10月 1日至 102年 12月 31日。

3.得獎公告：得獎名單將公佈於新竹縣政府、新竹縣托育資源中心及本縣社區保母系
統網站。

4.表揚大會：由新竹縣政府安排表揚。
十、 效益：

（一）建立優質保母形象，喚起大眾及保母對於保母專業之重視。
（二）提昇保母專業品質。
（三）助於新竹縣民了解社區保母系統的功能並積極運用。

十一、 經算概算：

102 年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔及表揚活動計畫
經費概算表

項 目 單 價 數 量 概 算 數 備註

委員出席費

2,000 3 人*4 次 24,000 
評選標準草案修訂會議、複審會議
決審會議、及檢討會議出席費

1,500 2 人*30 人次 90,000 

複審訪查保母訪評費：每位保母
由 2 位委員探訪，每人每次訪視 1
位保母。每位委員分配約 12-15 位
保母。

委員交通費 406 3 人*8 次(來回) 9,744 
外縣市審查委員（台北→新竹→
新豐）搭自強號及公車車資

評審撰稿費 630 40篇 25,200 可刊登於網站

場地費 5,000 1 5,000 含表揚場地及佈置

獎狀 (牌) 
製作費

2,000 12 24,000 

膳費 80 265 人次 21,200 

1.評選標準草案修訂會議、複審會議、決
審會議、及檢討會議，委員及工作人員誤
餐費（10 人*4 次）
2.委員至保母家考核誤餐費（5 人*5 次）
3.表揚大會參與人員誤餐費（200 人*1
次）
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印刷費 22,000 1 22,000
含宣傳文件（350份）、表揚大會
手冊（150份）、資料影印等。

海報印製 10,200 1 10,200 含海報輸出及立牌等。

雜支 6,000 1 5,056 含郵費、電話費及文具等支出。

臨時酬勞費 120 280 33,600
請工讀生協助聯繫、文書等相關事
宜。

總計 270,000
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102 年度新竹縣社區保母系統
優質保母選拔表揚活動
評選標準（草案）

類別
權重
比例

評選指標 評選依據 分數 檢附資料

A
托
育
指
標

75%

1. 家庭托育環境安全
【單選，最高為 30 分】

保母願意自評，且經訪視員及評審老
師複評後，其應改善項目在 2 項以內

30
1.家庭托育環
境安全自我檢
核表(附件三)

2.環境照片 10
張(附件四之 1
至 5)

保母願意自評，且經訪視員及評審老
師複評後，其應改善項目在 5 項以內

20

保母願意自評，且經訪視員及評審老
師複評後，其應改善項目在 10 項以
內

10

保母願意自評，且經訪視員及評審老
師複評後，其應改善項目在 11 項以
內

0

2.是否簽寫托育協議書
【單選，最高為 5 分】

收托幼兒有簽寫托育協議書者 1-5 托育協議書影
本（附件五）未簽寫托育協議書者 0

3.是否幫受托兒作生活及成長
紀錄和發展篩檢

【單選，最高為 30 分】

是否有托育日誌 0-5 托育日誌影本 2週
(附件六)
幼兒發展篩檢影本
（附件七）
寶寶成長檔案
（附件八）

托育日誌是否詳實紀錄 0-10

發展篩檢有詳實填 0-5

是否有寫成長檔案 0-5

寶寶成長檔案有詳實紀錄 0-5

4.是否為受托兒作托育
計畫
【單選，最高為 5 分】

有制定托育計畫者（作息表） 0-2 托兒作息時間
表（附件九）托育計畫是否實際操作、讓家長知悉

…等
0-3

5.教保能力與托育倫理
【複選，最高為 25 分】

保母職業道德 0-3 家長推薦函
(附件十)

與家長溝通與配合情形 0-3

保母與幼兒的互動 0-5

保
母
教
保
能
力

選擇適齡玩具及學習材料 0-2 1.設計之活動教案
﹙附件十一﹚
2.餐點表 
﹙附件十二﹚

是否有設計一個幼兒遊戲角落 0-2

提供玩具是否具安全性 0-2

玩具是否開放性陳列 0-2

玩具是否完整收納 0-2

是否幫受托兒設計有助於成長
之餐點

0-2

設計之餐點是否實際運用於幼
兒、是否張貼明顯處、是否讓家
長知悉…等

0-2

6.參加其他單位辦理托
育相關課程
【單選，最高為 5 分】

每受訓 1小時得 2 分，最高 5 分 0-5
相關進修證書
或時數條影本
﹙附件十三﹚

7.是否至少每二年體檢一次
【單選，最高為 5 分】

近 3 年體檢 3 次 5 體檢證明影本
（附件十四）近 3 年體檢 2 次 3

小計
(A)

實得分數＝總分（      ）*75%＝      分
（例如：若托育指標總分數爲 80 分，此項獲得實際分數爲 80*0.75=60 分）
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類別
權重
比例

評選指標 評選依據 分數 檢附資料

B
專
業
精
進
指
標

20%

1.是否每年至少接受 20
小時保母系統之在職
研習

接受保母系統課程 11小時以上每受
訓 1小時得 2 分，最高 40 分

20-40
保母系統單位證
明（系附件四）

2.是否積極參與保母系
統各項活動

參與或協助新竹縣社區保母系統各
項活動(含宣導、親子、保母聯誼、觀
摩、志工等活動 1 次 1 分，最高 30
分

0-30
保母系統單位證
明（系附件五）

3.登記借閱保母資源中
心或鄉鎮市區圖書館
或其他相關單位圖書、
教具次數

每參加或借閱 1 次得 1 分，最高 30
分

0-30

1.保母系統單位
證明 （系附件
六）
2.鄉鎮市區圖書
館或其他相關單
位圖書、教具借
閱紀錄（系附件
六之一）

小計

(B)
實得分數＝總分數（      ）*20%＝      分

加分指標

其
它

1.自製教具及創意活動 自製教具 0-1
自製繪本或教具實
品或照片

2.用心輔導特殊幼兒 輔導特殊幼兒歷程 0-2
輔導特殊幼兒記
錄

3.具有有效期之相關專業證
  照（不含保母證照）

有效相關專業證照如急救訓練證、
廚師、教師證、護理師…等

0-1
有效期之相關證
照影本

4.其它
其它（如部落格、自製網站…
等）

0-1
如部落格、自製
網站…等）證明

總計 100% 總   分 （A）＋（B）＋（C）＝          分
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附件一            102 年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動

參選報名表
證照編號：　　　　　　【由保母系統人員填寫】保母系統單位：

保
　
母
　
基
　
本
　
資
　
料

姓 名
身分證
字  號

相片黏貼處

(背面請填妥姓名
及所屬區域)

聯絡
電話

手 機

通訊
地址

□□□—□□新竹縣　　　　鄉市　　　      路  (  街  )

      段          巷          弄           號         樓之　　　　　　　　　　　　　     

保母
系統
單位
證明

加入保母公共意外責任險：□是    □否 單位承辦員核章

參加保母體檢：□是，    年體檢  □否

檢附
文件

(統一
A4紙
張)

參選應備文件：
□參選報名表﹙附件一﹚
□實際托育人數表﹙如附件二﹚
□家庭托育環境安全檢核表﹙如附件三）
□環境照片 10張﹙如附件四之 1至 5﹚
□有效期限之托育協議書影本﹙如附件五）
□托育日誌（近二週內之托育日誌﹙如附件
   六）
□發展篩檢影本﹙如附件七）
□寶寶成長檔案﹙如附件八）
□托育計畫表﹙如附件九）
□家長推薦函﹙如附件十）
□設計之活動教案﹙附件十一﹚
□餐點表﹙附件十二﹚
□相關進修證書或時數條影本﹙附件十三﹚
□體檢證明影本（附件十四）
□其他（如托育相關進修證書或時數條影本、
自製教具照片、輔導特殊幼兒紀錄…）

系統單位應備文件：
□家庭托育環境安全檢核紀錄表（保母系統單
  位證明（系附件一）
□社區保母系統訪視報告表（保母系統單位證
  明（系附件二）
□參選保母專業知能自述表（保母系統單位證
   明（系附件三）
□在職訓練參與記錄卡影本（保母系統單位證
  明（系附件四）
□參與保母系統各項活動，協助各單位推展業
   務紀錄表（保母系統單位證明（系附件五）
□「警察刑事紀錄證明」（保母系統單位證明
（系

  附件六）

保母證照影本正面
黏貼處

保母證照影本反面
黏貼處

※資格審查
  結　  果

□合格□不合格，原因　　　　　　                               

1.參選人有提供相關佐證資料以供審查之義務，所送審之資料概不退件，主辦單位對參選人所提供之
  資料應予保密。
2.以上各項填寫資料如有不實際陳述，本人願意放棄一切得獎之權利。
※部分由保母系統人員填寫。
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附件二     

實際托育人數表

證照編號(或系統編號)：
【由保母系統單位人員填寫】

姓

名

區

域

□北區　□南區

目 前 托 兒 出    生   日   期 性  別

０－２歲 　　 年　　 月     日 □男     □女

０－２歲 　　 年　　 月     日 □男     □女

２歲以上 　　 年　　 月     日 □男     □女

２歲以上 　　 年　　 月     日 □男     □女

自己學齡前子女 　　 年　　 月     日 □男     □女

自己學齡前子女 　　 年　　 月     日 □男     □女

總計托育人數 □1 人 □2 人 □3 人 □4 人

備註：

督導單位：

訪視員核章：

督導核章：

日    期：   年   月   日

    孩子是上天最珍貴的禮物，更是國家最重要的資產，為了要使嬰幼兒照護

環境符合安全需求，內政部兒童局針對居家環境常見之危險事項臚列整體環境、

睡眠環境、清潔環境、餵食環境、遊戲環境、管理環境等六大項目，以及二大類別
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(環境設護、照護行為)，共計274項檢核項目，本府針對檢核項目，以★號標示

出容易發生意外的項目及內容，藉此提醒您，希望由多方位的項目檢視嬰幼兒

照護環境安全，以作為事先規劃嬰幼兒照護環境安全之參考(本檢核表僅作為比

較參考之用，不作為優劣等級劃分之用)，期許在我們的共同努力下，減少環境

潛在危機及避免意外發生，讓我們的孩子在安全的空間裡，幸福平安的成長。

如有托育服務相關資訊，請洽本縣社區保母系統或本府社會處婦幼福利科

電話：新竹縣南區社區保母系統 03-5110660

      新竹縣北區社區保母系統 03-5593142*3822、3824

      新竹縣政府社會處 03-5518101*3253

 新竹縣政府 關心您

新竹縣家庭托育服務環境安全檢核表

保母姓名：              檢核地點：______________________________________

檢核日期：               檢視人員：               主管簽章：            

檢核結果：□合於在宅（到府、臨時）托育  

□需再評估與輔導改善環境  說明：_________________________  

□不合於加入社區保母系統  說明：__________________________

家庭托育服務環境安全檢核記錄表

類別

項目

環境設施檢核

總項次：166

照護行為檢核

總項次：108
總　計
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整體環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

睡眠環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

清潔環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

餵食環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

遊戲環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

管理環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

總　計 是 否 無 是 否 無 是 否 無

一、適用對象

本檢核表主要用來評估「家庭式」托育服務之環境安全，其適用對象為從事家庭托育

服務之保母人員、嬰幼兒家長及社區保母支持系統之相關督導與主管人員。本檢核表除了

作為環境安全評估外，更可作為事先規劃嬰幼兒照護環境安全之參考，以減少托育服務

環境的潛在危機及避免意外的發生。

二、 檢核表內容

本檢核表的內容是依據嬰幼兒生活作息所需之活動空間而設計，分為整體環境、睡眠

環境、清潔環境、餵食環境、遊戲環境及管理環境六大檢核類別，各分為「環境設施」與「照

護行為」兩大部分，環境設施檢核項目是依環境硬體之設施、設備安全而設計，照護行為

檢核項目則包含嬰幼兒照護者之安全行為及照護習慣的相關事項，以達到意外防範之目的。

（一）整體環境：家庭整體環境為家庭托育服務之主要場所，為兼顧平房、樓房、公寓及大

廈等不同住屋形式，檢核項目包含地板、樓梯、門、窗、電器用品、逃生設備等一般居家

環境之基本設施設備。

（二）睡眠環境：為提供保障嬰幼兒健康安全及睡眠品質的環境，檢核項目包含嬰幼兒睡床、

寢具安全、睡眠位置安排及照護行為。

（三）清潔環境：以嬰幼兒換尿布、洗澡等身體部分的清潔，以及生活護理所需之物品、設施

設備之安全佈置及照護行為，作為檢核項目，包含防滑設施、馬桶、盥洗器具、沐浴用

品及嬰幼兒衣物等。

（四）餵食環境：以嬰幼兒食品備製、哺育及餵食所需之物品、設施、設備之安全佈置及照護

行為，作為檢核項目，包含廚房、調奶台、餵食椅、餐具及哺育用品。

（五）遊戲環境：以滿足嬰幼兒室內及戶外遊戲所需之相關設施、設備之安全辨識、選擇及使

用方式，作為檢核項目及內容，包含手推車、學步車、玩具、圖書及戶外遊戲設施等。

（六）管理環境：家庭托育服務設置管理環境之目的，為提昇托育服務之專業品質及安全管

理效率，並可達成安全環境維護、意外事件預防及專業成長之落實，檢核項目包含空

間規劃、緊急意外事件處理及安檢記錄等。

本檢核表之檢核項目共 71項，檢核類別及項目如下：

檢核類別 環境設施 照護行為 合計

整體環境 16 10 26

睡眠環境 3 2 5
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清潔環境 5 4 9

餵食環境 4 9 13

遊戲環境 6 3 9

管理環境 5 4 9

合計 39 32 71

三、 檢核方式說明

（一）檢核表之環境設施檢核項目主要以直接觀察環境方式進行。照護行為檢核項目則建

議以訪談方式進行，或由保母(照護者)自我檢核。

（二）環境檢核的順序，建議先就整體環境之「環境設施」項目進行托育家庭環境的整體

性觀察，再依環境動線逐一檢核睡眠、清潔、餵食、遊戲、管理等「環境設施」檢核類

別。各環境類別之「照護行為」檢核項目建議以彈性方式於各類別「環境設施」項目

完成檢核後訪談，或完成六大類別之「環境設施」項目後，再一併逐一訪談完成各

類別之「照護行為」項目檢核。

（三）家庭托育服務環境的情形及保母人員的照護行為，若完全符合各檢核項目之檢核

內容敘述時，請勾選「是」。部份符合或完全不符合敘述時，請勾選「否」。因住家型

態不同，居家環境未有之設施、設備，則勾選「無此項目」，例如：「汽機車停放置

為嬰幼兒無法單獨觸碰的地方」，若家中並無汽機車，則勾選「無此項目」。

（四）若勾選項目皆為「是」，表示照護及托育環境安全；若有任何一項為「否」，則表示

環境對嬰幼兒有潛在性危險，宜就檢核內容儘速改善。本檢核表之記錄表，僅作為

比較參考之用，不作為優劣等級劃分之用。

一、整體環境 

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

1-1-1
汽、機車

、腳踏車

　(1)汽、機、腳踏車停放位置為嬰幼兒無法單獨觸碰的地方。

　(2)載送幼兒之汽車備有幼兒汽車安全座椅

1-1-2
自動門、

鐵捲門

　(1)維修良好，無生鏽、掉漆、鬆動等狀況。

★(2)開關設在嬰幼兒無法觸碰的地方。

★(3)裝有偵測到物體則立即停止之安全裝置。
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1-1-3 電梯
　(1)維修狀況良好。

　(2)電梯門設有碰觸到人會自動彈回的裝置。

1-1-4 門

　(1)無裂隙及鬆動。

★(2)室外門設有嬰幼兒無法自行開啟之門鎖。

★(3)室外門裝設無破損紗門(或加裝紗窗)。

　(4)門邊加裝不影響開關之泡綿軟墊。

★(5)室內門有不能反鎖的安全裝置(或備有鑰匙)。

★(6)所有室內門備有防反鎖裝置或鑰匙。

★(7)浴室門、廚房門設有安全護欄或隨時關閉

1-1-5 陽台

★(1)有堅固圍欄（圍牆）且高度85公分以上。

★(2)陽台圍欄（圍牆）底部與地面間隔低於15公分，欄杆間

隔小於6公分(或加裝安全圍網)。

  (3)陽台圍欄（圍牆） 無破損、老舊鬆動、掉漆、搖晃等現象。

★(4)陽台前無放置可攀爬的傢俱、玩具、花盆等雜物。

1-1-6 地板

  (1)平坦不滑(或舖設易於清潔的軟墊)。

  (2)乾燥清潔。

  (3)不同地平面的接觸處，有安全設計與處理。

★(4)收托兒活動範圍內地板平坦，並鋪設防滑防撞軟墊。

1-1-7 牆壁

　(1)突出之牆角加裝防撞裝置(如：泡綿)。

★(2)壁面無危險突出物(如：釘子)。

　(3)使用牢固之安全掛勾。

　(4)懸掛之物品高於150公分以上，且堅固不易脫落。

1-1-8 逃生出口

★(1)除了正門外，另有供緊急逃生用之後門、陽台或窗戶。

  (2)設置維修狀況良好之緊急逃生器具（如：緩降繩、緩降

梯）。

★(3)逃生門(窗)圍欄維修狀況良好（如：無生鏽、掉漆、鬆

動）。

  (4)逃生門（窗）鑰匙置於嬰幼兒無法取得的明顯固定位置。

★(5)逃生通道(門、窗)無堆置任何雜物。

1-1-9 窗 戶   (1)窗戶裝有紗窗。

  (2)紗窗無破損、乾淨清潔。

  (3)對外窗戶設有85公分以上，間距小於 6公分之護欄（或

加裝鎖且鑰匙置於嬰幼兒無法取得的明顯固定位置）。

★(4)窗前無放置可攀爬的傢俱、玩具及其他雜物。

  (5)透明落地玻璃窗於大人及嬰幼兒視線高度處貼有清楚易

見之標識(如：花紋貼紙)。
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★(6)窗簾或百葉窗拉繩長度及收線器位置為幼兒無法觸碰的

高度。

★(7)窗戶設有防跌落的安全裝置(收托幼兒無法自行開啟或

加設護欄)

1-1-10 室內樓梯

  (1)樓梯間的燈光明亮。

  (2)樓梯間設有「停電照明燈」裝置。

  (3)樓梯燈的開關有夜間自動辨識裝置。

  (4)樓梯間無任何雜物。

  (5)樓梯間的牆壁及臺階面維護良好。

  (6)樓梯設有幼兒容易扶握之扶手(或兩邊都有牆壁)。

★(7)樓梯欄杆完好且堅固。

★(8)樓梯欄杆間距應小於6公分（或加裝安全網繩）。 

★(9)樓梯的臺階高度及深度一致。

★(10)樓梯的臺階鋪設有防滑條。

  (11)樓梯最上層有緩衝空間（或房門向內開啟）。

★(12)樓梯出入口設有高於85公分，間隔小於6公分及幼兒

      不易開啟之穩固柵欄。

1-1-11 傢具設施

  (1) 傢具外觀狀況良好 (如：無鬆脫、掉漆等)。

  (2)傢俱平穩牢固，不易翻倒。

★(3)傢具凸角或銳利邊緣已做安全處理（如：加裝桌角蓋）。

  (4)滑輪傢具設有固定器。

  (5)沙發座椅靠牆放置。

  (6)櫃子、書架上方無放置重物。

★(7)櫥櫃(壁櫥)加裝幼兒不易開啟之裝置。

  (8)傢具之把手直徑或長度大於 3公分。

  (9)抽屜加裝幼兒不易開啟之安全釦環(或上鎖)。

  (10)餐桌或茶几未舖桌巾。

  (11)摺疊家具(桌椅、梯子、燙馬)置於幼兒無法觸碰的地方。

★(12)傢俱及傢飾()如雕塑品、花瓶、壁掛物等)平穩牢固，

      不易滑動或翻倒。

1-1-12 電器用品

★(1)密閉電器(如：洗衣機、烘乾機、冰箱等)加裝安全鎖(或

放置位置遠離嬰幼兒)。

★(2)座立式檯燈、飲水機、熱水瓶、微波爐、烤箱、電熨斗、電

熱器、捕蚊燈置於嬰幼兒無法觸碰的地方。

  (3)電熱器(電暖爐)周圍無易燃物(如：衣服、地毯、桌巾、

     書報等)。

  (4)電扇具「碰觸即停」功能(或有細格防護網)。

★(5)電器用品放置平穩不易傾倒。
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1-1-13 電線、插座

  (1)外觀完整無破損。

  (2)插頭、插座固定未搖晃、鬆動。

★(3)插座及電線以固定、隱藏或置高方式處理(如：以沉重傢

俱擋住或置高於110公分)。

(4)同一插座無同時加插負電量大之電器（如:洗衣機、烘衣

機、電熱器等）。

★(5)加裝安全保護蓋於未使用之插座(插孔)。

1-1-14
瓦斯、熱水

器

★(1) 瓦斯桶、熱水器裝設在室外通風良好處。

★(2) 裝設瓦斯防漏偵測器。

1-1-15

消防設施

(測煙器、

自動灑水器、

滅火器)

★(1) 每一樓層至少裝置一個測煙器。

★(2) 備有使用期限內之滅火器。

★(3) 滅火器置於成人易取得，幼兒無法碰觸的地方。

(4) 高樓層 (十樓以上)設有自動灑水器。

1-1-16 物品收納

★(1)維修工具、尖利刀器、易燃物品、電池、零碎物件、化妝飾

品、塑膠袋等危險物品收納於幼兒無法碰觸的地方。

★(2)含毒溶劑（如：清潔劑、殺蟲劑、鹼水、酒精飲料等）外

瓶貼有明顯的標籤及成份。

★(3) 含毒溶劑及藥品與食物分開存放。

★(4)含毒溶劑、保健食品及藥品收納於幼兒無法碰觸的地方。

(5)含毒觀賞盆栽(如黃金葛、萬年青、聖誕紅、杜鵑、劍蘭

等)置於幼兒無法碰觸的地方。

(6)加蓋大型容器（如：水桶）置於幼兒無法碰觸的地方。

補充說明：____________________________________________________________
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一、整體環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

1-2-1
自動門、

鐵捲門
(1)開關遙控器置於嬰幼兒無法取得的固定位置。

1-2-2 門
(1)室外門隨時上鎖。

(2)門開啟後，以門擋固定。

1-2-3 動線安排 (1)經常走動的路線上無家具、雜物、玩具、遊具。

1-2-4

摺疊家具

(桌椅、梯

子、燙馬)

(1)使用過後立刻以環釦綑緊，並收妥於嬰幼兒無法觸碰的地

方。

1-2-5 電器用品

(1) 燈泡不作照明以外的用途(如烘乾衣物等)。

(2) 電扇置於平穩處，且電線妥善收藏。

(3) 電線、插座經常清理積污及塵埃。

(4) 電器不使用時，將插頭拔掉並妥當收存。

1-2-6 熱水器 (1)將熱水器水溫設定在攝氏 50°C以下。

1-2-7

消防設施

(灑水器、

滅火器)

(1) 能正確使用滅火器。

(2) 不在嬰幼兒活動室內抽煙。

1-2-8 物品收納

(1) 過期電池立即丟棄（避免漏液灼傷眼睛）。

(2) 含毒溶劑及藥品不以食品容器（例如：汽水瓶、杯碗等）

盛裝。

(3) 家中若有大型容器（如：浴缸、水桶等），無人使用時不

可儲水。

(4) 物品使用完畢隨時收納。

1-2-9 垃圾筒

(1) 垃圾隨時清理，按時傾倒。

(2) 危險物品(如：玻璃碎片等)應包裹緊密後，置於筒內。

(3) 加蓋垃圾筒(含腳踏式垃圾筒)隨時將蓋子蓋好。

(4) 垃圾筒經常清洗，保持乾淨。

1-2-10 寵物飼養

(1) 飼養經獸醫檢驗合格，及對嬰幼兒健康無礙之寵物。 

(2) 定期接受疫苗接種及病蟲和跳蚤防治處理。

(3) 排泄物及毛髮清理乾淨無異味。

(4) 隨時看護與寵物相處之嬰幼兒。

補充說明：____________________________________________________________
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二、睡眠環境

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

2-1-1
嬰幼兒睡

床

  (1)嬰幼兒有個人專屬睡床。

★(2)外觀無掉漆、剝落、生鏽等狀況

★(3)穩固無鬆動現象 。

  (4)邊緣及圍欄做圓角處理，間隙小於6公分。

★(5)開關式柵欄及床板設有堅固卡楯。

  (6)床墊與床架四周密合。

  (7)周邊鋪設防撞軟墊。

  (8)嬰幼兒睡床之附屬配件或自行加裝之附件穩固。

  (9)睡床大小符合嬰幼兒尺寸。

2-1-2
嬰幼兒

睡眠區域

  (1)遠離電器用品(如：冷氣機、電熱器、電視、電腦、音響、冰箱

微波爐)。

★(2)遠離窗戶。

  (3)刺眼光線無直射嬰幼兒睡眠區域。

  (4)應通風良好

2-1-3
嬰幼兒寢

具

  (1) 嬰幼兒有個人專屬寢具。 

  (2) 寢具棉絮不外露，拉鍊(鈕釦)牢固無鬆脫，並維持乾淨。

補充說明：____________________________________________________________
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二、睡眠環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

2-2-1
嬰幼兒

睡床

  (1) 床板的位置高度隨嬰幼兒成長而做調整。

  (2) 移開床內有助於攀爬的大型玩具。

  (3) 床內未散落玩具。

  (4) 已能攀扶站立嬰幼兒的睡床上方或床邊未垂掛玩具、裝

飾品及繫繩的奶嘴。

  (5) 毛毯或浴巾不掛在小床邊。

2-2-2
嬰幼兒

睡眠安全

  (1) 嬰幼兒睡眠區域設置於成人聽力範圍之內，避開人來人

往的吵嚷房間或走道。

  (2) 兩位以上嬰幼兒睡於同一睡床(和室房)時，需保持一定

距離(如：30公分以上)，且彼此頭腳不同方向，以避免交

互感染。

  (3) 嬰幼兒未睡在危險區域（如：雙層床的上層，沙發等）。

  (4) 隨時看顧睡眠中之嬰幼兒。

補充說明：____________________________________________________________
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三、清潔環境

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

3-1-1 防滑設施

★(1)浴室內鋪設防滑墊（或防滑地磚）及門外鋪設吸水及防

滑踏墊，浴室地板應保持乾燥。

★(2)備有嬰幼兒防滑浴盆或在浴缸內鋪設防滑墊。

  (3)洗手台、馬桶前設有調整高度用之防滑板凳。

3-1-2
洗手台

及浴缸

  (1) 嬰幼兒浴盆栓子置放於嬰幼兒無法觸碰的地方。

  (2) 洗手台穩固。

  (3) 洗手台外觀完整無破損。

  (4) 冷熱水有明顯的標示。

  (5) 浴缸旁設置扶手。

3-1-3 馬桶

★(1) 設有符合幼兒尺寸的馬桶（或成人馬桶加裝輔具）。

  (2) 馬桶蓋及座圈無裂縫或鬆動。

 （3）放衛生紙垃圾桶應加蓋，並時常清潔

3-1-4 沐浴用品
 (1)備有嬰幼兒適用的沐浴用品(如：浴盆、肥皂、沐浴乳與護

    膚油等)。

3-1-5
嬰幼兒

衣物

  (1)無破損、脫線的狀況。  (2)腰圍、領圍、袖口及鬆緊帶適當寬鬆。

  (3)細長配件（如：領巾或腰帶）不超過 15公分。

  (4)尺寸大小切合嬰幼兒身高體重，且不防礙肢體動作。

  (5)鞋襪大小有一指的寬鬆度，並有防滑底面。

補充說明：____________________________________________________________
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三、清潔環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

3-2-1 浴室門   (1)浴室門隨時緊閉(或設置安全護欄)。

3-2-2
洗手台

浴缸

  (1)沐浴清潔區與食物調製區，有各自獨立使用的水龍頭。

  (2)肥皂(洗手乳)放置在成人雙手可及範圍，且嬰幼兒不易取

     得。

  (3)設有自動調溫裝置的水龍頭應定溫在 50℃以下。

  (4)放水順序為先開冷水，再開熱水 (避免幼兒觸及水管或水

    龍頭而燙傷)。

  (5)無成人看護時，嬰幼兒不得單獨在浴缸內。

3-2-3
換尿布台

（區域）

  (1)所有嬰幼兒個人清潔用品放置在成人雙手可及範圍(櫥櫃

內)，且嬰幼兒不易取得。

  (2) 每次用畢後，立刻清潔消毒臺面或襯墊。

3-2-4 吹風機

  (1) 不在潮濕的浴室使用。

  (2) 使用時溫度定在熱風之最低溫。

  (3) 使用於離嬰幼兒頭部 20-25 公分處，並保持吹風機移動（避

免固定吹某一部位，造成灼傷）。

補充說明：____________________________________________________________

38



四、餵食環境

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

4-1-1 廚房

★(1)廚房出入口設置安全護欄(或透明門)。

  (2) 櫥櫃及抽屜加裝安全鎖(或幼兒無法開啟之裝置)。

  (3) 瓦斯爐設有嬰幼兒無法自行開啟之開關。

  (4) 使用加蓋垃圾筒。

4-1-2 調奶台

 (1) 備有嬰幼兒專用之固定調奶台(如：桌子或平台)擺設熱水

瓶、蒸奶瓶器、奶粉罐、奶瓶等調奶器具。

  (2) 設置於嬰幼兒無法碰觸的地方。

4-1-3 餵食椅

  (1) 備有符合嬰幼兒尺寸之專用餵食椅。

  (2) 重心穩固，備有安全繫帶。

  (3) 椅面材質易清洗。

  (4) 備有非掀背式活動桌面(或活動桌面繫牢)。

4-1-4 餐具

  (1)符合嬰幼兒尺寸之個人專用餐具。

  (2)材質耐熱、平滑不粗糙、易清洗。

  (3)餐具外表乾淨、完整無缺。

  (4)餐具收納於乾淨、有蓋（門）之容器（櫥櫃）內。

補充說明：____________________________________________________________
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四、餵食環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

4-2-1 廚房

  (1) 廚房地面隨時保持乾燥。

  (2) 成人在廚房時，嬰幼兒需在視線範圍內。

  (3) 較輕、危險的物品放置嬰幼兒無法拿到的上層櫥櫃(或抽

屜)。

  (4) 體積大、較重、不具危險性的物品，放置在容易拿取的低

層櫥櫃(或抽屜)。

4-2-2 調奶台   (1) 熱水瓶使用後隨手調為「止水」的狀態。

4-2-3 餵食椅
  (1)置於平穩處。

  (2)使用後立即清理。

4-2-4 餐具

  (1)餐具尺寸符合嬰幼兒動作能力。

  (2)使用有標示耐熱溫度度數之素色餐具盛裝熱食。

  (3)使用天然植物成份的清潔劑，清洗嬰幼兒餐具並徹底沖淨。

4-2-5

哺育用品

（奶嘴、奶

瓶、奶蓋、

奶圈、鉗

子）

(1) 餵食一歲內嬰兒之哺育用品，使用後徹底刷洗並消毒完全

(如：滾沸消毒 15分鐘，蒸氣消毒 30分鐘)。

  (2)使用鉗子夾取消毒過的哺育用品，並在使用後徹底清洗且

消毒完全。 

  (3)一歲內嬰兒之哺育用品消毒過後，若二十四小時之內未使

用，則須重新消毒使用。  

  (4)奶瓶乾淨無裂痕。 

  (5)使用孔洞合適的奶嘴。

  (6)奶嘴有變質、變硬、老化或吸孔太大時，應汰舊換新 (平均

每 1.5~3個月更新一次)。

  (7)奶嘴(安撫奶嘴)保持乾淨無破損，並以蓋子蓋起來，確保清

潔。

  (8)安撫奶嘴以安全別針固定(奶嘴固定帶短於 15 公分。)

4-2-6 微波爐*

  (1)以專用器皿依使用規則加熱嬰幼兒食品。

  (2)加熱過食品，先攪勻試溫後再餵食。

  (3)勿讓幼兒自行開啟加熱過之袋裝食品（避免熱氣造成灼

傷）。（儘量避免使用微波爐加熱嬰幼兒食品。）

  （4）使用微波爐時勿直視，孩子需距離一公尺以上。

4-2-7 熱食

  (1) 熱湯鍋與菜餚置於幼兒無法觸碰之位置。

  (2) 熱湯、菜餚待溫度適中後，再餵食嬰幼兒，勿以嘴巴吹冷

  (3) 成人飲用熱飲時，與嬰幼兒保持距離避免碰撞。
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4-2-8 飲用水
  (1) 使用衛生並煮沸的飲用水。

  (2) 飲用溫度適中的飲用水。

4-2-9
嬰幼兒食

品

  (1) 先檢視食物保存期限再餵食嬰幼兒。

  (2) 冰箱內生食與熟食分開置放。

補充說明：____________________________________________________________
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五、遊戲環境

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

5-1-1
手推

嬰幼兒車

  (1)具標準檢驗局檢驗合格標識，並附使用方法、注意事項、特

殊警告等標示。

  (2)外表乾淨，無銳利邊緣、突出物、塗漆剝落、破損等狀況。  

  (3)具有煞車或掣動系統。

  (4)篷罩使用透氣材質。

5-1-2

學步車

（學步車

危險性高，

不建議使

用。）

  (1)具標準檢驗局檢驗合格標識，並附使用方法、注意事項、特

殊警告等標示。

  (2)外表乾淨，無銳利邊緣、突出物、塗漆剝落、破損等狀況。

  (3)乘坐高度為嬰幼兒雙腳可觸及地面。

  (4)附設玩具固定，外表乾淨完整。

5-1-3

騎乘玩具

（如：三

輪車、搖馬

彈跳馬

等）

  (1)具標準檢驗局檢驗合格標識。

  (2)外表乾淨完整，無銳利邊緣、突出物、塗漆剝落、破損。

  (3)重心穩固，符合載重量，嬰幼兒雙腳可適當觸及地面。

  (4)有輪玩具之車輪與車體間的縫隙小於0.5公分或大於1.5公分。

  (5)有輪玩具之鏈條加有防護蓋。

5-1-4 玩具安全

  (1) 玩具外表乾淨，無銳利邊緣、突出物、塗漆剝落、破損、掉

毛、接合處脫線或裂開等狀況。

  (2) 玩具具 ST 安全玩具標識。

  (3) 玩具附件、材料(如：串珠)之直徑大於 3公分或長度大於

5公分。

  (4) 玩具無刺耳聲或巨響。

  (5) 玩具電線或繩子長度不超過30公分。

  (6) 玩具電池盒牢固及電池不易取出。

  (7) 美勞材料無毒性。

  (8) 使用鈍頭剪刀。

  (9) 玩具鏡子為塑膠亮面，不易破碎且無尖銳邊緣。

5-1-5 圖畫書
  (1) 外表乾淨，狀況良好，無破損。

  (2) 材質不易褪色。

5-1-6 玩具收納

  (1) 以開架式矮櫃或無蓋（或輕巧盒蓋）箱或盒子收納玩具。

  (2) 體積大、重量重之玩具置於收納櫃(箱)之下方。

 （3）收納盒外表乾淨，無銳利邊緣、突出物、破損、接合處裂開

等狀況。

補充說明：____________________________________________________________
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五、遊戲環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

5-2-1

手

推

嬰

幼

兒

車

  (1) 嬰幼兒乘坐人數依廠商規定，不超載。

  (2) 安全帶或束縛系統確實扣合。

  (3) 有成人隨時看護並注意其安全，並避免嬰幼兒站立於手

推車中。

  (4) 使用可折疊之手推車前，應確實豎立及固定各機件。

  (5) 使用置物架或掛勾設計之手推車時，物品重量遵照廠商

訂定之限制。

  (6) 不附載或加裝其他非手推車原有設計的嬰幼兒物品或其

他附件於推車上。

  (7) 具有玩具附件之手推車，應符合玩具安全，並防止嬰幼

兒吞食或不當使用玩具。

  (8) 避免於樓梯間內、手扶電梯上使用。

  (9) 避免放置於馬路、坡道或接近高溫、水池或電源等危險

場所。

  (10)嬰幼兒乘坐於手推車內時，成人不可將整個車台往上提

或調整車台機件。

5-2-2

學步車

（學步車

危險性高，

不建議使

用。）

  (1) 使用於八個月至十五個月以下的嬰幼兒。

  (2) 每次乘坐不超過三十分鐘，並有成人看護。

  (3)使用於平坦地面，並遠離樓梯、門檻、斜坡、火爐、電熱器

等危險位置。

  (4)嬰幼兒乘坐學步車時，成人不可將整個車台往上提或調

整車台機件。

5-2-3 戶

外

遊

戲

設

施

選

擇

  (1)為嬰幼兒選擇安全及清潔的遊戲設施及遊具。

  (2)遊具設施下的地面鋪設有足夠厚度之防跌緩衝物(軟墊、

細沙或鋸屑等)。

  (3)遊具基座牢固，本體無粗糙表面、尖銳邊角、鏽蝕、掉漆、

損壞、異音、鬆脫，繩索、勾環、鍊子、螺絲無鬆脫或纏結。

  (4)金屬遊具有遮蔽設備，以防止陽光直射，灼傷幼兒。

  (5)鞦韆座椅和鏈線條的接合處有塑膠管覆蓋。

  (6)高於50公分之攀爬架平台設有護欄。

  (7)遊具四週無積水或障礙物(如：石頭、樹根、碎玻璃、異物

等)。

  (8)週邊無空調主機、電線、變電器等危險電源。

  (9)草坪、灌木叢平整修剪。
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  (10)避免讓幼兒觸碰有毒植物(如：夾竹桃、聖誕紅、杜鵑…

等)。

  (11)嬰幼兒之衣著適當(如：無過長圍巾、裙子…等)

  (12)隨時看顧遊戲中之嬰幼兒

補充說明：____________________________________________________________
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六、管理環境

（一）環境設施

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

6-1-1 空間規劃

  (1)有成人隨時易於看顧的開放式嬰幼兒活動空間。

  (2)有足夠嬰幼兒四處活動的寬敞空間(依室內活動人數而

    定)。

  (3)光線明亮〈照明度約為 350LUX〉。

6-1-2
緊急意外

事件處理

★(1) 托兒專屬緊急聯絡電話表（如：家長、醫院、警察單位、

早期療育及兒童保護機構）置於固定明顯處。 

★(2) 急救程序圖表張貼於固定明顯處。

★(3) 備有未過期急救用品之急救箱。（*急救用品說明如下）

★(4) 急救箱置放於成人易取得，嬰幼兒無法碰觸的地方。

6-1-3
逃生規劃

與動線

★(1) 規劃有緊急逃生路線及逃生計劃。  

★(2) 逃生動線順暢、所有出入口或走廊都有清楚的標示。

★(3) 「緊急逃生路線圖」及「地震避難位置圖」張貼於明顯處。

6-1-4 緊急逃生包

★(1) 備有嬰幼兒專屬緊急逃生包(內含未過期急救用品、水、

紙尿布、濕紙巾、乾糧、奶粉、登山用錫箔毯等) 

★(2) 緊急逃生包置於成人易取得，嬰幼兒無法碰觸的地方。

6-1-5
檢修及更新

記錄

  (1)備有鐵捲門、滅火器、測煙器、自動灑水器、瓦斯防漏偵測

器等警報設備檢修紀錄。

  (2)備有緊急連絡電話表確認記錄。

  (3)備有急救及逃生用品更換與補充記錄。

＊ ★急救用品：滅菌棉花/棉花棒、酒精(75%)/酒精棉片、消毒紗布、OK繃、彈性繃帶、透

氣膠帶、鈍頭剪刀、鑷子、壓舌板、生理食鹽水、優碘。

＊ 常備用品：抗生素/抗菌藥膏、耳溫槍、冰/熱敷袋、手電筒(備電池)

補充說明：____________________________________________________________
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六、管理環境

（二）照護行為

檢核項目 檢核內容 是否
無此

項目

6-2-1 相關記錄

  (1)備有嬰幼兒生活作息紀錄，並告知家長。

  (2)備有托兒用藥時間、劑量及方式紀錄，並告知家長。

  (3) 備有與家長聯絡事項記錄。。

6-2-2 獨立空間

  (1)設有固定及獨立空間(如：特定櫃子、書桌抽屜、檔案夾等)

 

     分類存放各類資料表格，便於收納取得。

6-2-3 安全演練
  (1) 經常演練居家逃生及地震避難路線

  (2) 經常演練嬰幼兒人工心肺復甦術。

6-2-4 專業倫理

  (1) 定期健康檢查。

  (2) 經常參加托育安全在職進修。

  (3) 經常蒐集即時安全相關訊息。

補充說明：____________________________________________________________
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附件四之1         家庭托育環境照片黏貼表（一）
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

編號 照片主題

1

整體環境﹙可包含客廳、門、陽台、牆壁、逃生出口、

室內樓室、家具設施、物品收納、電線、插座﹚

照片黏貼處

2

整體環境﹙可包含客廳、門、陽台、牆壁、逃生出口、

室內樓室、家具設施、物品收納、電線、插座﹚
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附件四之2  家庭托育環境照片黏貼表（二）
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

編號 照片主題

3

睡眠環境﹙可包含睡眠區域，例如寢室、嬰幼兒睡床等﹚

照片黏貼處

4

睡眠環境﹙可包含睡眠區域，例如寢室、嬰幼兒睡床等﹚

照片黏貼處

48



附件四之 3       家庭托育環境照片黏貼表（三）
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

編號 照片主題

5

清潔環境﹙可包含浴室，例如洗手檯、馬桶、浴缸或澡盆等﹚

照片黏貼處

6

清潔環境﹙可包含浴室，例如洗手檯、馬桶、浴缸或澡盆等﹚

照片黏貼處
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附件四之4       家庭托育環境照片黏貼表（四）
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

編號 照片主題

7

餵食環境﹙可包含廚房，例如調理檯、餵食椅、餐具等﹚

照片黏貼處

8

餵食環境﹙可包含廚房，例如調理檯、餵食椅、餐具等﹚

照片黏貼處
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附件四之5     家庭托育環境照片黏貼表（五）
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

編號 照片主題

9

遊戲環境﹙可包含玩具、教具、戶外遊戲設施等﹚

照片黏貼處

10

遊戲環境﹙可包含玩具、教具、戶外遊戲設施等﹚

照片黏貼處
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附件十                         

102年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動

家長推薦函
證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

　　 玆推薦　　　　　　　　君參加 102 年社區保母系統優質保母選拔之甄選。
　　　　　　　　　　　　  此　致
　　　　　　新竹縣政府
　　　　　　　　　　　　　　              中華民國 102 年　　月　　日

推 

薦 

人 

資 

料

推薦人姓名

托兒姓名 托兒時間

        年     月     日起  

年     月     日止

共計    年     月     日

通訊地址

□□□—□□新竹縣市　　　　鄉鎮市區　　　　路（街）　     

段 

     巷      弄      號      樓之　  

電　　話 傳　真

推
薦
理
由

請就參選者下列評估項目之表現予以勾選及具體陳述：

1.保母職業道德              ..  □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以文字具體陳述本指標)

2.保母教保能力                 □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以文字具體陳述本指標)

3.與家長溝通與配合情形         □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以文字具體陳述本指標)

                                                 推薦人簽章：              

系附件一   
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 102年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動

家庭托育環境安全檢核表及訪視報告表
證照編號：　　　　　【由保母系統單位填寫】姓名：                 

家庭托育環境安全檢核記錄表

類別

項目

環境設施檢核

總項次：166

照護行為檢核

總項次：108
總　計

整體環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

睡眠環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

清潔環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

餵食環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

遊戲環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

管理環境 是 否 無 是 否 無 是 否 無

總　計 是 否 無 是 否 無 是 否 無

註：請詳細閱讀填表說明及檢核表內容並填寫附件四

系附件二

訪視報告表

訪視輔導員
訪視日期    年   月   日
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訪視報告

(一) 環境設施未通過：   項(含整體、睡眠、清潔、餵食、遊戲、管理環境)

備註說明：                                             
(二) 照護行為未通過：   項(含整體、睡眠、清潔、餵食、遊戲、管理環境)

備註說明：                                              
(三) 環境安全檢核自評項目
□相符(指訪視員評比通過項目與候選人檢核結果一致)
□不符，說明                                           
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附件三之 1 

102 年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動
參選保母專業知能自述表(一)

證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

姓名

通訊地址
□□□—□□新竹縣市　　　　鄉鎮市區　　　　　路（街）　         段   

       巷          弄          號          樓之　    

電　　話 傳　真

參
選
理
由

請就參選者下列評估項目之表現予以勾選及具體陳述：

1.保母職業道德                □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以 300字具體陳述本指標)

 

※本人同意當選優質保母後不任意調漲收費  參選人簽章：                 

                                           日 期 ：   102     年       月        日        
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附件三之 2 

102 年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動
參選保母專業知能自述表(二)

證照編號（或系統編號）：【由保母系統單位填寫】姓名：           

姓名

通訊地址
□□□—□□新竹縣　　　　鄉鎮市區　　　　　路（街）　         段   

       巷          弄          號          樓之　    

電　　話 傳　真

參
選
理
由

請就參選者下列評估項目之表現予以勾選及具體陳述：

1. 保母教保能力                □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以 300字具體陳述本指標)

2. 與家長溝通與配合情形      □極佳□優良□佳□尚可□差□不清楚

(請以 300字具體陳述本指標)

 ※本人同意當選優質保母後不任意調漲收費   參選人簽章：                 

                                           日 期 ：102 年       月        日        

附件 五
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102 年度新竹縣社區保母系統優質保母選拔表揚活動
參與保母系統宣導活動、協助各單位推展業務紀錄表

證照編號  （或系統編號）  ：【由保母系統單位填寫】姓名  ：

編
號

參與事項 參與期程 承辦人核章 備註

1
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

2
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

3
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

4
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

5
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

6
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

7
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

8
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

9
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

10
□                 
□其他

　   年 　月 　 日

　　　  至

　   年 　月 　 日

1.參選人有提供相關佐證資料以供審查之義務，所送審之資料概不退件，主辦單

  位對參選人所提供之資料應予保密。

2.以上各項填寫資料如有不實際陳述，本人願意放棄一切得獎之權利。

3.表格不敷使用請自行影印之。
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