
 

新竹縣政府社會處 

社團法人中華民國紅十字會台灣省新竹縣支會 

本培訓課程係培育有心的社會大眾成為優秀的服務員，投入

身心障礙臨時及短期照顧服務，以提昇身心障礙者家庭之生

活品質，完成受訓後即可提供照顧服務，其工作時間彈性，

亦可兼職，歡迎社會大眾一同加入提供服務的行列。 

欲了解詳情，請洽下列單位 

社團法人中華民國紅十字會台灣省新竹縣支會 

劉督導 03-5535850#8009 

新竹縣政府社會處救助及身障科 

陳社工 03-5518101#3222 
 

詳細課程內容如後附 



臨時及短期照顧服務員班課程 

参訓資格：國（初）中畢業（或具同等學歷證明者） 

學員職務：臨時及短期照顧服務員提供家庭照顧者短暫喘息服務，在服務中提供服務對象安全照顧服務。 

課程目標：透過課程增進臨時及短期照顧服務員的專業知能及服務的技巧，提升服務品質。 

序號 課程名稱 時數 課程綱要 

1 身心障礙福利概念及相關法規 

措施介紹 

2 身心障礙者權益保障法及福利措施之介紹 

2 簡介各類障礙者之特質 4 介紹各類障礙者之特質 

3 生活輔具之認識與運用 4 

 

1.擺位、移位、移行、個人自理、家務處理、休閒、電腦、溝通

等生活輔具的類型與功能介紹 

2.輔具的選擇與使用原則 

4 正向行為、情緒問題之處理 2 

 

1.行為情緒問題的成因與行為功能之評估 

2.多元正向支持處理策略 

3.行為危機緊急處理策略 

5 

 

精神健康的維護與處理原則 

2 

1.常見精神疾病的類型與症狀 

2.精神健康之危機處理 

3.醫療診斷與用藥 

4.提供服務之態度與技巧 

6 身心障礙者之健康照顧 4 1.常見意外及急救處理 
2.常見疾病症狀介紹與處理－如癲癇發作、燙傷、心血管疾病、
營養不全症〈過重或過輕〉、泌尿系統疾病等 

3.常用藥物的正確使用方法 

4.傳染病之預防與處理 

7 臨時照顧服務內容及工作人員

之角色倫理 
3 1.身心障礙者服務歷史與發展趨勢 

2.臨時照顧服務工作的角色、理念與責任 

3.臨時照顧服務工作的專業倫理（自主權、隱私權、接納、尊重

及保密等） 

8 如何填寫工作紀錄 
1 

填寫工作紀錄之技巧 

9 與服務對象之溝通與互動 2 1.與服務對象日常溝通互動之重要性與內涵 

2.服務對象口語與非口語溝通與互動之特質與困難 

3.溝通互動之技巧－包括建立持續和雙向式溝通 

4.建立良好關係的溝通互動技巧 

5.運用輔助溝通系統促進有效溝通 

10 身心障礙者基本生活自理協助

技巧 
6 1.飲食、如廁、穿脫衣物、漱洗及移位協助之照顧與演練 

2.視障者之報讀技巧及人導法 

11 職業傷害與預防 

4 

1.身心障礙服務人員常見職業傷害與致傷因素（如攜抱重物與移
位…等） 

2.預防受傷的技巧與輔具應用 

3.預防職業傷害的實務演練 

12 

 

服務人員自我保護 2 1.瞭解自我身心狀況 

2.情緒管理 

3.自我保護（攻擊、侵犯及騷擾等）之概念與作法 

13 親職溝通 2 1.瞭解家長（屬）的心路歷程與需求 

2.與家長（屬）溝通的態度與技巧 

3.有效促進親職溝通的方式與活動 

合計  38  

 實習 42 

 

1.實習說明1小時 

2.機構實習40小時（每天8小時），由培訓單位指定機構實習5
天 
3.實習檢討1小時 

總計  80  

 


