
 新⽵縣政府  「  新住⺠資訊讚  」-新住⺠各項福利服務資訊彙整 

 服務 

 類別 

 服務項目(含服務內容、申請資 

 格辦法等相關資訊) 

 主辦 

 單位 

 諮詢電話  相關連結 

 社會支 

 持類 

 新竹縣新住民家庭服務中心 

 Hsinchu County New 

 Immigrants Family Service 

 Center 

 關懷輔導新住民生活適應及融入 

 社會，促進多元文化認識，並提 

 供新住民家庭各項福利資訊，建 

 立新住民家庭資源網絡，協助發 

 展健全及達到和諧之家庭關係。 

 【新住民家庭服務中心】 

 中心地址:新竹縣竹北市縣政十 

 一街71號3樓 

 中心電話:03-6570832 

 中心傳真:03-6570824 

 中心網站: 

 http://www.hcwfamily.org.tw/ 

 服務項目:辦理新住民各項福利 

 資訊、培力活動、成長活動、個 

 案輔導、親子課程、服務轉介等 

 ，相關諮詢與活動請逕洽新住民 

 家庭服務中心取得最新資訊。 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 科 

 中心電話: 

 03-6570832 

 http://www.h 
 cwfamily.or 
 g.tw/ 

 社會支 

 持類 

 外來人士在台生活諮詢服務專線 

 外來人士在臺生活諮詢服務熱線 

 1990 免付費專線 

 一、改碼1990：為方便外國人及 

 新住民記憶及運用，本熱線號碼 

 自111年3月1日起改碼為好記的 

 內政部 

 移民署 

 1990  https://www. 
 immigration. 
 gov.tw/5385/ 
 7445/7451/7 
 457/7484/30 
 396/ 

http://www.hcwfamily.org.tw/
http://www.hcwfamily.org.tw/
http://www.hcwfamily.org.tw/
http://www.hcwfamily.org.tw/
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https://www.immigration.gov.tw/5385/7445/7451/7457/7484/30396/
https://www.immigration.gov.tw/5385/7445/7451/7457/7484/30396/
https://www.immigration.gov.tw/5385/7445/7451/7457/7484/30396/
https://www.immigration.gov.tw/5385/7445/7451/7457/7484/30396/
https://www.immigration.gov.tw/5385/7445/7451/7457/7484/30396/


 「1990」，原來的號碼 

 0800-024-111自111年7月1日起 

 停用。 

 二、服務內容：外國人及新住民 

 在臺生活需求及生活適應方面之 

 諮詢服務，包括簽證、居留、工 

 作、教育文化、稅務、健保、交 

 通、就業服務、醫療衛生、人身 

 安全、子女教養、福利服務、法 

 律資訊及其他生活訊息等事項。 

 提供中、英、日、越、印、泰、 

 柬語服務。 

 三、 服務時段： 

 1.中、英、日語：24小時、全年 

 無休。 

 2.越南語、印尼語、泰國語、柬 

 埔寨語：每週一至週五(不含國 

 定例假日及其他休息日)上午9時 

 至下午5時。 

 四、服務方式： 透過通曉我國 

 及其母國語言人員之協助，提供 

 國語、英語、日語、越南、印 

 尼、泰國、柬埔寨等7種語言之 

 電話諮詢服務。 

 社會支 

 持類 

 新竹縣婦女福利服務中心 

 1.婦女福利諮詢與轉介 

 2.婦女福利及權益宣導 

 3.性別意識培力 

 4.婦女成長團體 

 5.「特殊境遇家庭扶助」家庭訪 

 視服務 

 6.「特殊境遇家庭」社區宣導活 

 動 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 科 

 03-6570892  https://www. 
 facebook.co 
 m/woman.hc 
 h/ 

 社會支 

 持類 

 新住民關懷服務據點 

 【新住民關懷服務據點-竹東 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 如各據點電 

 話 

 如各據點網 

 頁 

https://www.facebook.com/woman.hch/
https://www.facebook.com/woman.hch/
https://www.facebook.com/woman.hch/
https://www.facebook.com/woman.hch/


 區】 

 辦理單位:社團法人台灣築心全 

 人生命教育關懷協會 

 據點地址:新竹縣竹東鎮竹中路 

 36-1號 

 據點電話:035-835580黃先生 

 粉絲專頁: 

 https://www.facebook.com/chu 

 hsinfans/ 

 【新住民關懷服務據點-湖口 

 區】 

 辦理單位:新竹縣知心會 

 據點地址:新竹縣湖口鄉民族街 

 227號 

 據點電話:03-5998083 池小姐 

 【新住民關懷服務據點-寶山 

 區】 

 辦理單位:新竹縣寶山鄉新住民 

 關懷協會 

 據點地址:新竹縣寶山鄉新城村 

 寶新路2段251巷25號 

 據點電話:03-5762295 

 粉絲專頁: 

 https://www.facebook.com/win 

 dsugar/ 

 【新住民關懷服務據點-關西 

 區】 

 辦理單位:財團法人鹿江教育基 

 金會 

 據點地址:新竹縣關西鎮西安里 

 七鄰中央街75號 

 據點電話:03-5171276 

 粉絲專頁: 

 科 

https://www.facebook.com/chuhsinfans/
https://www.facebook.com/chuhsinfans/
https://www.facebook.com/windsugar/
https://www.facebook.com/windsugar/


 https://zh-tw.facebook.com/% 

 E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E 

 4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6 

 %95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9% 

 87%91%E6%9C%83-1447148196916 

 76/about/ 

 【新住民關懷服務據點-芎林 

 區】 

 辦理單位:新竹縣芎林鄉地方建 

 設發展協會 

 據點地址:新竹縣芎林鄉文林村 

 文山路143號 

 據點電話:03-5922598劉先生 

 【新住民關懷服務據點-新埔 

 區】 

 辦理單位:新埔鎮內立社區發展 

 協會 

 據點地址:新竹縣新埔鎮關埔路 

 內立段203巷40號 

 據點電話:03-5885030溫總幹事 

 相關訊息: 

 https://www.sp.gov.tw/iframc 

 ontent_edit.php?menu=29&type 

 id=2547&typeid2=2692 

 【新住民關懷服務據點-峨嵋 

 區】 

 辦理單位:新竹縣峨眉鄉觀光休 

 閒產業文化協會 

 據點地址:新竹縣峨眉鄉峨眉村2 

 鄰1-2號 

 據點電話:03-5809115姜理事長 

https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://zh-tw.facebook.com/%E8%B2%A1%E5%9C%98%E6%B3%95%E4%BA%BA%E9%B9%BF%E6%B1%9F%E6%95%99%E8%82%B2%E5%9F%BA%E9%87%91%E6%9C%83-144714819691676/about/
https://www.sp.gov.tw/iframcontent_edit.php?menu=29&typeid=2547&typeid2=2692
https://www.sp.gov.tw/iframcontent_edit.php?menu=29&typeid=2547&typeid2=2692
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 【新住民關懷服務據點-新豐 

 區】 

 辦理單位:新竹縣新豐鄉松柏社 

 區發展協會 

 據點地址:新竹縣新豐鄉松柏村 

 康樂路一段183巷1號 

 據點電話:0916006818徐理事長 

 社會支 

 持類 

 育兒指導 

 一、到宅育兒指導：親職示範、 

 餐點預備、家務指導(環境安全 

 指導)、親職諮詢等。 

 二、提升家長知能：辦理親職主 

 題課程、學習性團體、成長團 

 體、親子互動等。 

 三、育兒指導員培力：辦理教育 

 訓練、個案研討、外聘督導等。 

 四、創新及特殊需求服務：依當 

 地特殊需求研提創新、實驗性服 

 務計畫。 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 科 

 5518101 
 #3259 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=203&s=2 
 31203 

 社會支 

 持類 

 守護家庭小衛星 

 一、身心障礙家庭課後照顧 

 二、網路成癮之青少年及家庭團 

 體 

 三、青少年財務團體 

 四、寒暑期營隊活動 

 五、戲劇、藝術、自然生態、烹 

 飪等相關兒少培力活動 

 社會處 

 兒少及 

 家庭支 

 持科 

 5518101 
 #3217 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=203&s=2 
 31206 

 社會補 

 助類 

 新生兒營養補助 

 1.發給對象：新生兒雙親之一方 

 設籍並繼續居住本縣滿1年以上 

 （以新生兒出生日期回溯計算） 

 ，且新生兒在本縣辦妥出生登記 

 者（含國外出生在本縣初設戶籍 

 者，其新生兒年齡不得超過1足 

 歲）。設籍並繼續居住本縣係指 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 科 

 5518101 
 #3257 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=203&s=3 
 713 
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 居住期間未中途遷出者。 

 2.發放金額：第一胎補助新台幣 

 1萬元、第二胎2萬元、第三胎以 

 上5萬元，該胎次為雙胞胎補助 

 新台幣3萬元、三胞胎以上補助 

 新台幣10萬元。若同時符合以金 

 額高者計。出生胎次之計算，以 

 申請人新生兒之兄姊出生登記或 

 初設戶籍於本縣者合併計算。生 

 產多胞胎係屬一胎次。 

 社會補 

 助類 

 育有未滿二歲兒童育兒津貼 

 112年1月起取消排富限制。 

 1.補助條件(放寬可與其他弱勢 

 兒童生活補助及育嬰留職停薪津 

 貼併領)： 

 (1)育有二足歲以下兒童並完成 

 出生登記或初設戶籍登記。 

 (2)【該名兒童】未接受公共及 

 準公共化托育服務。 

 (3)【該名兒童】未經政府公費 

 安置收容。 

 社會處 

 婦女及 

 新住民 

 科 

 5518101 
 #3252、3253 

 社會補 

 助類 

 未滿三歲兒童托育費用補助 

 112年1月起取消排富限制，只要 

 是未滿2歲之幼兒，在我國完成 

 出生登記或初設戶籍登記；且未 

 同時請領托育補助、公費安置， 

 都具備資格。 

 1. 一般家庭：補助每位幼兒每 

 月8,500元。 

 2. 中低收入戶補助每位幼兒每 

 月10,500元。 

 3. 低收入戶、發展遲緩或身心 

 障礙幼兒之家庭、 特殊境遇家 

 庭、脆弱家庭，補助每位幼兒 

 每月12,500元。 

 4. 第2名子女每月加發1,000 

 社會處 

 兒少及 

 家庭支 

 持科 

 5518101 
 #3216 

 https://www. 
 mohw.gov.t 
 w/cp-5130-5 
 8003-1.html 

https://www.mohw.gov.tw/cp-5130-58003-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-5130-58003-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-5130-58003-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-5130-58003-1.html


 元、第3名子女 每月加發2,000 

 元。 

 申請方式：由申請人(父母雙方 

 或監護人)提出下列文件： 

 1.未滿二歲兒童托育準公共化服 

 務費用申報表。 

 2.申請人及兒童之身分證明文 

 件。 

 3.簽訂之托育服務契約書。 

 4.申請人其中一方之郵局帳戶封 

 面影本。 

 5.其他證明文件（如：低收入 

 戶、中低收入戶、第 2、3 名以 

 上子女等）。 

 社會補 

 助類 

 新竹縣早期療育費用補助 

 受補助人設籍本縣並已通報至本 

 縣兒童發展早期療育通報轉介暨 

 個案管理中心且符合下列條件之 

 一者： 

 1、未達就學年齡之疑似發展遲 

 緩、發展遲緩或身心障礙兒童。 

 2、已達就學年齡，經本縣特殊 

 教育學生鑑定及就學輔導會核定 

 暫緩入學之發展遲緩或身心障礙 

 兒童。 

 應備文件:1、申請表。 2、戶口 

 名簿或戶籍謄本。 3、(疑似)發 

 展遲緩證明書或身心障礙證明影 

 本。 4、低收入戶者請至戶籍地 

 公所開立證明。 5、郵政存簿封 

 面影本。 

 社會處 

 兒少及 

 家庭支 

 持科 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=203&s=3 
 726 

 社會補 
 助類 

 特殊境遇家庭扶助 

 1.補助標準 

 申請人及受扶助對象需設籍且實 

 際居住新竹縣，申請人及其家庭 

 總收入按全家人口平 

 社會處 
 婦女及 
 新住⺠ 
 科 

 5518101 
 #3251 

https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=203&s=3726


 均分配， 每人每月未超過政府 

 當年公布最低生活費2.5倍及臺 

 灣地區平均每人每月消 

 費支出1.5倍，且家庭財產未超 

 過中央主管機關公告之一定金額 

 ，並具有下列情形之 

 一者： 

 (1)65歲以下，其配偶死亡，或 

 失蹤經向警察機關報案協尋未獲 

 達6個月以上。 

 (2)因配偶惡意遺棄或受配偶不 

 堪同居之虐待，經判決離婚確定 

 或已完成協議離婚登記。 

 (3)家庭暴力受害。 

 (4)未婚懷孕婦女，懷胎3個月以 

 上至分娩2個月內。 

 (5)因離婚、喪偶、未婚生子獨 

 自扶養18歲以下子女/祖父母扶 

 養18歲以下父母無力扶養之孫子 

 女，其無工作能力，或雖有工作 

 能力，因遭遇重大傷病或照顧6 

 歲以下子女或孫子女致不能工 

 作。 

 (6)配偶處1年以上之徒刑或受拘 

 束人身自由之保安處分1年以上 

 ，且在執行中。 

 (7)其他經本府評估因3個月內生 

 活發生重大變故導致生活、經濟 

 困難者，且其重大    變故非因 

 個人責任、債務、非因自願性失 

 業等事由。 

 ■新住民與設籍本縣縣民辦理結 

 婚登記，且實際居住本縣者，於 

 尚未取得本國國籍前，得不受設 

 籍之限制 

 ■不分性別發生上述情形並符合 

 一定條件皆可至戶籍地公所提出 



 申請 

 ■特殊境遇家庭身份每年需重新 

 認定 

 2.補助項目 

 (1)緊急生活扶助：按當年度最 

 低生活費用標準1倍核發(每年之 

 最低生活費以衛生福利部公告為 

 準)，每人每次最多補助3個月； 

 同一個案同一事由以補助1次為 

 限。 

 (2)子女生活津貼：補助當年度 

 最低工資之十分之一(112年最低 

 工資26,400元)，最多補助至 

 (孫)子女年齡屆滿15歲當月。 

 (3)子女教育補助：減免國內公 

 立或立案之私立高級中等以上學 

 校學雜費60%(申請人持特境身分 

 證明文件向學校申請減免，費用 

 由教育部補助) 

 (4)傷病醫療補助 

 A.本人及6歲以上未滿18歲 

 之(孫)子女，參加全民健保，最 

 近3個月內自行負擔醫療費用超 

 過3萬元，最高補助70％，每人 

 每年最高補助12萬元。 

 B.未滿6歲之(孫)子女，參 

 加全民健保，凡在健保特約之醫 

 療院所接受門診、急診及住院診 

 治者，依全民健康保險法第33條 

 及第35條之規定應自行負擔之費 

 用，每人每年最高補助12萬元。 

 (5)兒童托育津貼：未滿6歲之 

 (孫)子女優先獲准進入公立托教 

 機構；如就讀立案私立托教機構 

 ，每人每月補助1,500元(每學期 

 最高補助9,000元)。 

 (6)法律訴訟補助：因家庭暴力 



 受害，無力負擔訴訟費用，每人 

 最高補助5萬元。 

 (7)創業貸款補助：申請人通過 

 身分認定後，自行向勞動部勞動 

 力發展署申請「特殊境遇家庭創 

 業貸款補助辦法」。 

 ■本扶助計畫不得與相同性質補 

 助重複請領，但得補助其差額 

 社會補 
 助類 

 急難救助 

 1.補助對象： 

 設籍新竹縣之民眾，因遭受急難 

 事件致生活陷困，於事實發生後 

 3個月內向戶籍所在地鄉(鎮、 

 市)公所提出申請。 

 (1)戶內人口死亡無力殮葬。 

 (2)戶內人口遭受意外傷害或罹 

 患重病，致生活陷於困境。 

 (3)負家庭主要生計責任者，失 

 業、失蹤、應徵召集入營服兵役 

 或替代役現役、入獄服刑、因案 

 羈押、依法拘禁或其他原因，無 

 法工作致生活陷於困境。 

 (4)財產或存款帳戶因遭強制執 

 行、凍結或其他原因未能及時運 

 用，致生活陷於困境。 

 (5)已申請福利項目或保險給付 

 ，尚未核准期間生活陷於困境。 

 (6)其他因遭遇重大變故，致生 

 活陷於困境，經訪視評估，認定 

 確有救助需要。 

 2.補助內容： 

 社會處 
 社會救 
 助及社 
 ⼯科 

 03-5518101 
 # 3239 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=207&s=3 
 884 

https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3884


 依急難事由核發5,000元至2萬 

 元。 

 3.受理單位： 
 各鄉鎮市公所 

 社會補 

 助類 
 物資銀行 

 1.補助對象： 

 實際設籍或居住於本縣，具下列 

 情事，且由社工、村里長、社福 

 團體、機構及學校訪視、評估轉 

 介之民眾。 

 (1)因突發事故而需要緊急實物 

 援助。 

 (2)單親家庭。 

 (3)不符政府補助標準的邊緣家 

 庭。 

 (4)因失業或不完全就業造成生 

 活陷困者。 

 (5)已核定但尚未領取低收福利 

 者。 

 2.補助內容： 
 針對急需救助之非低收入戶或處 

 在貧窮邊緣生活困頓之家戶，提 

 供救助物資(實物給付：白米、 

 麵條、罐頭食品、簡餐調理包、 

 營養沖泡品、沙拉油、醬油等物 

 資，發放數量依照家戶實際人口 

 數調整)，，讓民眾有喘息的短 

 暫時間，以渡過困頓的時期。 

 社會處 

 社會救 

 助及社 

 工科 

 03-5518101 # 
 3239  https://social 

 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=207&s=3 
 876 

https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=207&s=3876


 就創業 

 服務類  職業訓練：為助本縣新住民增進 

 就業技能及強化競爭力，透過辦 

 理多元且適性的職訓課程讓民眾 

 學習職業技能，進而輔導其順利 

 銜接就業職場。 

 失業者職業訓練 

 一、參訓對象 

 年滿十五歲以上、具工作意願且 

 工作技能不足之失業者，並符合 

 下列資格之一者： 

 (一)具中華民國國籍。 

 (二)新住民：與中華民國境內設 

 有戶籍之國民結婚，且獲准居留 

 在臺灣地區工作之外國人、大陸 

 地區人民、香港居民或澳門居 

 民。上述對象與其配偶離婚或其 

 配偶死亡，而依法規規定得在臺 

 灣地區繼續居留工作者。 

 (三)符合入出國及移民法第十六 

 條第三項、第四項規定取得居留 

 身分之下列對象之一： 

 1.泰國、緬甸地區單一中華民國 

 國籍之無戶籍國民。 

 2.泰國、緬甸、印度或尼泊爾地 

 區無國籍人民，且已依就業服務 

 法第五十一條第一項第一款規定 

 取得工作許可者。 

 (四)跨國(境)人口販運被害人， 

 並取得工作許可者。 

 (五)因職業傷害或罹患職業疾病 

 ，經醫師診斷喪失部分工作能力 

 ，其失能程度符合勞工保險失能 

 給付標準第二等級至第十五等級 

 勞工處 

 勞工福 

 利科 

 03-5518101 
 #3024 

 1.失業者職 
 業訓練 
 https://labor. 
 hsinchu.gov. 
 tw/News_Co 
 ntent.aspx?n 
 =1499&s=2 
 51018 
 2.照顧服務 
 員專班訓練 
 https://labor. 
 hsinchu.gov. 
 tw/News_Co 
 ntent.aspx?n 
 =1499&s=2 
 48504 
 3.線上報名 
 ：台灣就業 
 通 
 http： 
 //www.taiwa 
 njobs.gov.tw 

https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=251018
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1499&s=248504
http://www.taiwanjobs.gov.tw/
http://www.taiwanjobs.gov.tw/
http://www.taiwanjobs.gov.tw/


 規定之項目，且未經雇主依就業 

 服務法第五十六條第一項規定通 

 知連續曠職三日失去聯繫者。 

 (六)具就業保險被保險人非自願 

 離職身分者，應經公立就業服務 

 機構推介參訓，且訓練單位應依 

 規定之作業流程受理報名及確認 

 報名者身分。 

 (七)就業服務法第24條第1項所 

 列各款特定對象失業者：經公立 

 就業服務機構就業諮詢並推介參 

 訓，或經政府機關主辦或委託辦 

 理之職業訓練單位甄選錄訓。 

 照顧服務員專班訓練 

 新竹縣政府112年度各訓練單位 

 開班數結果如下: 

 1. 中華民國第二專長就業技能 

 協會，同意開設1班數位實習 

 班、2班實體班，1班數位實習班 

 備取 

 2. 新竹縣蒲公英關懷弱勢權益 

 促進協會，同意開設1班實體班 

 3. 紅十字會新竹縣支會，同意 

 開設1班實體班。 

 4. 中華職業訓練發展協會，同 

 意開設1班實體班。 

 5. 新仁醫院附設居家護理所， 

 同意開設1班數位實習班、1班實 

 體班。 

 6. 新竹縣私立安歆綜合式服務 

 類長期照顧服務機構，同意開設 

 1班數位實習班，1班數位實習班 

 備取。 

 就創業 

 服務類 

 勞工大學  勞工處 

 勞工福 

 03-5518101 
 #3024 

 https://hsinc 
 hu-labor.co 

https://hsinchu-labor.com.tw/
https://hsinchu-labor.com.tw/


 一、結合優秀大學師資及各產業 

 專家學者的優勢與專長，以貼近 

 社會脈動及勞動市場需求，因應 

 未來產業發展，提供專業的技能 

 與終身學習課程，加化各產業從 

 業人員參訓，提升技能及就業能 

 力，提升勞動權益等知能，以促 

 進勞資關係和諧，並鼓勵勞工在 

 人生中開創更多可能，發揮多重 

 潛能，並建立本縣勞工、待業者 

 之創業資源網絡。 

 二、掌握中央單位、新竹縣與鄰 

 近地方政府之創業資源網絡，推 

 動創業者的補助方案及輔導資源 

 ，期能培育勞工及青年擁有新的 

 興趣或職能，更能透過興趣或專 

 長發展創業的可能，創造斜槓新 

 人生。 

 三、實施方式 

 規劃「職能永續學院」課程，以 

 提升多元職能與技能，輔導其學 

 習額外之長，順利進入或續留職 

 場，強化職場軟實力，以延續個 

 人職涯發展，112年度課程包含 

 數位充電系列  、  創新創業系列  、 

 職業體驗系列  、  職涯發展系列  等 

 四大主題講座，另免費安排4小 

 時提供民眾  創業諮詢及創業企畫 

 書撰寫建議  ，全年度合計至少辦 

 理160場次及2場(4小時)創業諮 

 詢。 

 利科  m.tw/ 

 就創業 

 服務類 

 圓夢貸款 

 對象：  設籍本縣四個月以上，年 

 齡在二十歲以上六十五歲以下之 

 產發處  為簡化行政 

 流程，可逕 

 洽承貸銀行 

 https://eservi 
 ces.hsinchu. 
 gov.tw/Appl 

https://hsinchu-labor.com.tw/
https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83
https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83
https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83


 中華民國國民，且符合下 列條 

 件之ㄧ者，得申請本貸款，但申 

 請以各類貸款額度最高金額為限 

 ： (一)第一類：於本縣經營免 

 辦理商業登記之小規模商業，並 

 有稅籍登記者。 (二)第二類： 

 於本縣辦理公司或商業登記之中 

 小企業公司或商號。 

 貸款金額： 

 本貸款額度第一類最高金額為新 

 台幣一百萬元；第二類最高金額 

 為新台幣二百萬 元，視申請人 

 之事業計畫書所載需用資金審 

 核。 

 貸款用途： 

 本貸款用途以購置或租用營業所 

 需之廠房、營業場所、機器、設 

 備、裝潢、營運 週轉金為限。 

 貸款利率： 

 按中華郵政股份有限公司二年期 

 定期儲金機動利率加年息百分之 

 ㄧ點 四五機動計息為上限，實 

 際計息以公開徵選銀行提供之放 

 款利率為主。 

 諮詢及受理 

 本項服務。 

 承貸銀行諮 

 詢電話及申 

 辦窗口： 

 竹北分行： 

 03-5517171 

 分機361 

 湖口分行： 

 03-5997171 

 分機361 

 竹東分行： 

 03-5947171 

 分機361 

 yCase/CaseI 
 nfo/88?PSN 
 =83 

 就創業 

 服務類  各式申訴管道 

 民眾因事業單位或雇主之各項規 

 定或措施，有違反法令，損及勞 

 工權益時，如非屬需協調或不適 

 合以協商方式處理之事項，得選 

 擇以下列方式提出申訴： 

   

 勞工處 

 勞資關 

 係科 

 03-5518101 
 #3060 

 https://labor. 
 hsinchu.gov. 
 tw/News_Co 
 ntent.aspx?n 
 =1536&s=2 
 32597 

https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83
https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83
https://eservices.hsinchu.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/88?PSN=83
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232597


 一、到府或傳真填表申訴： 

 新竹縣政府勞工權益申訴書於填 

 妥後逕送〈寄〉或傳真勞工處辦 

 理，申訴人身分資料將會予以保 

 密。若案件因個人資料保密有個 

 人權益追償困難，願將個人姓名 

 提供給事業單位知悉者，則請授 

 權（簽名）。 

 二、可撥打勞動部免付費1955專 

 線，逕行電話申訴，勞動部受理 

 後即派案勞務提供地之主管機關 

 辦理。 

 三、於本府縣民信箱電子郵件申 

 訴，本府受理郵件內容後即派案 

 勞工處辦理。 

 ＊以上申訴方式皆應確明事業單 

 位或雇主之名稱住址及申訴事項 

 就創業 

 服務類  勞資爭議調解 

 一、調解開始的方式，由勞工或 

 雇主任一方向勞工提供勞務之所 

 在地之縣（市）政府申請調解。 

 二、申請調解時，請填寫「調解 

 申請書」，申請書必須寫清楚姓 

 名、性別、年齡、職業及地址， 

 以及請求調解的事項，申請調解 

 所填寫或檢附的資料，皆符合個 

 人資料保護法蒐集之規定。此外 

 ，有需要請代理人代替出席調解 

 會議者，代理人的姓名、名稱及 

 地址亦應載明，並於出席時提出 

 正式的委託書。 

 勞工處 

 勞資關 

 係科 

 03-5518101 
 #3052 

 https://labor. 
 hsinchu.gov. 
 tw/News_Co 
 ntent.aspx?n 
 =1536&s=2 
 32609 

https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609
https://labor.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=1536&s=232609


 三、調解的方式又分成「調解 

 人」與組成「調解委員會」兩種 

 方式，申請人可以自由選擇。選 

 擇「調解人」方式進行調解者， 

 調解人則由主管機關指派，或由 

 其委託之專業具調解能力的民間 

 團體選派，從「調解人」名冊指 

 派一人協助雙方進行調解。 

 人身安 

 全保護 

 類 

 關懷E起來保護服務 

 配合中央強化社會安全網政策成 

 立集中派案中心，單一窗口受理 

 所有經由「關懷E起來」通報而 

 來的案件，經過迅速聯繫評估及 

 分級分類，將案件分派至提供服 

 務的社工手上，縮短有需要的民 

 眾接受社工服務的時間，包含: 
 1.兒少保護。 

 2.成人保護(含家庭暴力事件、身心障 

 礙保護、老人保護)。 

 3.性侵害事件。 

 4.兒少性剝削事件。 

 5.脆弱家庭通報。 

 社會處 

 保護服 

 務科 

 03-5518101 
 #3401 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=210&s=2 
 21608 

 人身安 

 全保護 

 類 

 家暴專線 

 家庭成員間實施身體、精神或經 

 濟上之騷擾、控制、脅迫或其他 

 不法侵害之行為，包括：肢體暴 

 力、言語與精神暴力、性虐待、 

 經濟暴力。 
 １.提供被害人二十四小時緊急救援、 

 協助診療、驗傷、採證及緊急安置。 

 2.提供或轉介被害人經濟扶助、法律 

 服務、就學服務、住宅輔導，並以階 

 段性、支持性及多元性提供職業訓練 

 與就業服務。 

 3.提供被害人及其未成年子女短、 

 中、長期庇護安置。 

 4.提供或轉介被害人、經評估有需要 

 社會處 

 保護服 

 務科 

 03-5518101# 
 3150、3146 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News_C 
 ontent.aspx? 
 n=210&s=2 
 22679 

https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=221608
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679
https://social.hsinchu.gov.tw/News_Content.aspx?n=210&s=222679


 之目睹家庭暴力兒童及少年或家庭成 

 員身心治療、諮商、社會與心理評估 

 及處置。 

 5.協助或代為聲請保護令。 

 6.陪同出庭。 

 7.追蹤及管理轉介服務案件。 

 8.其他家庭暴力防治有關之事項。 

 人身安 

 全保護 

 類 

 性騷擾防治 
 指性侵害犯罪以外，對他人實施違反 

 其意願而與性或性別有關之行為，且 

 有下列情形之一： 

 1.以明示或暗示之方式，或以歧視、 

 侮辱之言行，或以他法，而有損害他 

 人人格尊嚴，或造成使人心生畏怖、 

 感受敵意或冒犯之情境，或不當影響 

 其工作、教育、訓練、服務、計畫、 

 活動或正常生活之進行。 

 2.以該他人順服或拒絕該行為，作為 

 自己或他人獲得、喪失或減損其學 

 習、工作、訓練、服務、計畫、活動 

 有關權益之條件。 

 社會處 

 保護服 

 務科 

 03-5518101# 
 3210 

 https://social 
 .hsinchu.gov 
 .tw/News.as 
 px?n=210&s 
 ms=8671&_ 
 CSN=127 

 人身安 

 全保護 

 類 

 安心專線 
 安心專線是衛生福利部提供全國民眾 

 心理諮詢服務的電話專線，民眾以市 

 話或手機撥打「1925」，安心專線將 

 提供24小時免付費之心理諮詢服務。 

 衛生局 

 心衛中 

 心 

 1925  衛⽣福利部⼼ 
 理健康司 
 https://dep.mo 
 hw.gov.tw/DO 
 MHAOH/cp-4 
 906-54077-10 
 7.html 

 人身安 

 全保護 

 類 

 司法通譯協助 

 民眾報案時如有通譯需求，警方 

 依法協助通知通譯到場協助 

 警察局  洽移民署通 

 譯人才資料 

 庫 

 0223889393 

 ，分機2585 

 https://idb.i 
 mmigration. 
 gov.tw/ 

 法律諮 

 詢類 

 免費友善法律諮詢服務 

 1.每週週五下午14:00至16:00在 

 新竹縣政府3樓法律諮詢室。(當 

 日下午13：00現場排隊登記，每 

 位律師以12位民眾為限。隔週週 

 行政處 

 法制科 

 1.新竹縣政 

 府：縣內請 

 撥1999，外 

 縣市請撥 

 03-5518128 

 https://ws.hs 
 inchu.gov.tw 
 /Download.a 
 shx?u=LzA 
 wMS9VcGx 

https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://social.hsinchu.gov.tw/News.aspx?n=210&sms=8671&_CSN=127
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-4906-54077-107.html
https://idb.immigration.gov.tw/
https://idb.immigration.gov.tw/
https://idb.immigration.gov.tw/
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d


 五，有2位律師提供服務） 

 2.隔週週五下午14:00至16:00在 

 竹東鎮調解委員會2樓。（當日 

 下午13：30現場排隊登記，以12 

 位民眾為限。） 

 3.每週週五下午14:00至16:00在 

 湖口鄉公所4樓調解室。（當日 

 下午13：30現場排隊登記，以12 

 位民眾為限。） 

 2.竹東鎮調 

 解委員會： 

 03-5966177 

 分機531 

 3.湖口鄉公 

 所： 

 03-5993911 

 分機110 

 vYWQvMS 
 9yZWxmaW 
 xlLzg2MDI 
 vODYwMT 
 kvNjkxNzQ 
 5YWQtZjU 
 3Ni00ZjQ3L 
 TgxNzktY2 
 QxZTA3Ym 
 JhNjhmLnB 
 kZg%3d%3 
 d&n=MTEy 
 5bm05rOV5 
 b6L6Kuu6K 
 mi5a6j5YKz 
 5ZauLnBkZ 
 g%3d%3d 

 衛生服 

 務類 

 新住民建卡服務 

 1.一般健康指導:菸害、酒害、 

 檳榔防治、提供社區資源、生育 

 計畫、預防注射。 

 2.生育健康指導:孕前健康檢 

 查、孕期保健指導、定期產檢、 

 孕期營養指導、辨識危險妊娠徵 

 兆、孕期35-37週乙型鏈球菌篩 

 檢、母乳哺餵、認識早產徵兆、 

 產兆來臨及異常出血徵兆、準備 

 生產用品、不要吸入二手菸、不 

 要亂服藥物、自然生產的優點、 

 不要選時剖腹產、產前遺傳診斷 

 補助、生育調節服務指導、嬰兒 

 照顧、育兒知識、新生兒先天性 

 代謝篩檢、兒童預防保健服務及 

 兒童發展篩檢、預防接種、嬰幼 

 兒餵食指導、奶瓶性齲齒之預防 

 及口腔保健。 

 衛生局  洽本縣13鄉 

 鎮市衛生所 

 衛生服  中高齡婦女免費健檢服務  衛生局  洽本縣13鄉鎮  https://gov.tw/ 
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https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://ws.hsinchu.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMS9yZWxmaWxlLzg2MDIvODYwMTkvNjkxNzQ5YWQtZjU3Ni00ZjQ3LTgxNzktY2QxZTA3YmJhNjhmLnBkZg%3d%3d&n=MTEy5bm05rOV5b6L6Kuu6Kmi5a6j5YKz5ZauLnBkZg%3d%3d
https://gov.tw/219
https://gov.tw/219


 務類  1.  子宮頸抹片篩檢:30歲~69歲婦 

 女(具  健保身分  )每年1次，請記 

 得攜帶健保卡。 

 2.乳房X光攝影篩檢-45歲以上未 

 滿70歲婦女，及40歲以上至未滿 

 45歲且其二等親等以內血親曾患 

 有乳癌之婦女(具  健保身分  )每2 

 年1次，請記得攜帶健保卡。 

 市衛生所 

 或衛生局健康 

 促進科: 

 03-5519065 

 衛生服 

 務類 

 心理健康服務推動 

 1.結合民政處、新住民家庭服務 

 中心、家庭福利服務中心辦理心 

 理健康宣導講座，並推廣社區心 

 理諮商服務，使新住民能瞭解心 

 理諮商並且運用。 

 2.本縣衛生局提供民眾免費一對 

 一心理諮商服務，由專業的心理 

 師協助釐清問題、處理問題與增 

 進面對問題的能力。112年全縣 

 共設置14個諮商點，分別於新竹 

 縣政府衛生局及新竹縣13鄉鎮市 

 衛生所，如有需要可向新竹縣政 

 府衛生局社區心理衛生中心洽詢 

 或預約。 

 衛生局  預約定點諮 

 商專線 

 03-6567138 

 新⽵縣政府衛 
 ⽣局 
 https://www.hc 
 shb.gov.tw/ 

 教育學 

 習類 

 新住民學習中心 

 有鑒於台灣地區新住民日益劇增 

 ，積極設置新住民學習中心，其 

 目的希望讓新住民均有機會參與 

 多元學習，使能順利融入社會且 

 又具備基本謀生及教養兒女的能 

 力，提升生活中應有的知識與能 

 力。 

 三、新竹縣以心手相連方案，組 

 成全縣學校及民間團體之策略聯 

 盟，辦理社區教育、人文鄉土、 

 家庭教育、法令常識、多元培 

 教育局  福興國小 

 03-5680964 

 上舘國小 

 03-5103777# 

 400 

 新⽵縣新住⺠ 
 終⾝學習資源 
 社團 
 https://www.fa 
 cebook.com/gr 
 oups/17211149 
 5523179 

https://www.hcshb.gov.tw/
https://www.hcshb.gov.tw/
https://www.facebook.com/groups/172111495523179
https://www.facebook.com/groups/172111495523179
https://www.facebook.com/groups/172111495523179
https://www.facebook.com/groups/172111495523179


 力、語文學習及其他配合國家政 

 策發展需求開課之課程或教育活 

 動等七大類型課程，中心學校: 

 1.溪北地區(福興國小):新竹縣 

 新豐鄉後湖村後湖子108號， 

 03-5680964 

 2.溪南地區(上舘國小):新竹縣 

 竹東鎮中豐路二段399號， 

 03-5103777-400 

 教育學 

 習類 

 成人基本教育研習班 

 培養失學國民、新住民與大陸配 

 偶具有聽、說、讀、寫、算能力 

 ，以充實基本生活知能。 增進 

 失學國民、新住民與大陸配偶之 

 語文溝通能力，拓展人際關係， 

 融入現代社會環境，提升生活品 

 質。 

 辦理內容:72小時中文識字課程 

 (亦可包含閩客語本土語文課程) 

 教育局  03-5518101 
 #2897 

 新⽵縣終⾝學 
 習地圖 
 https://hcclear 
 n.eduweb.tw/S 
 ystem/main/M 
 ap/Home.php 

 教育學 

 習類 

 社區大學 

 以提升人民現代公民素養及公共 

 事務參與能力，並協助公民社 

 會、地方與社區永續發展，落實 

 在地文化治理與終身學習為目 

 的。 

 本縣社區大學設立「新竹縣竹北 

 社區大學」及「新竹縣竹東社區 

 大學」二所，提供終身學習課程 

 ，以客家文化與多元文化、環境 

 保護與永續發展為發展方向。 

 教育局  竹北社大 

 03-5533094 

 竹東社大 

 (03)5960003 

 (03)5960006 

 https://hccu.ed 
 uweb.tw/Syste 
 m/main/Home/ 
 Index.php 

 教育學  新住民語文樂學活動  教育局  03-5518101  教育部國教署 

https://hcclearn.eduweb.tw/System/main/Map/Home.php
https://hcclearn.eduweb.tw/System/main/Map/Home.php
https://hcclearn.eduweb.tw/System/main/Map/Home.php
https://hcclearn.eduweb.tw/System/main/Map/Home.php
https://hccu.eduweb.tw/System/main/Home/Index.php
https://hccu.eduweb.tw/System/main/Home/Index.php
https://hccu.eduweb.tw/System/main/Home/Index.php
https://hccu.eduweb.tw/System/main/Home/Index.php


 習類  結合縣市政府及學校特色，積 

 極規劃課程並配合有效教學策 

 略，協助學生樂於體驗學習新 

 住民語文。 

 #2888  新住⺠⼦女教 
 育資訊網」之 
 「樂學活動專 
 區」 
 https://mkm.k1 
 2ea.gov.tw/pro 
 jects/2 

 教育學 

 習類 

 友善托育-公立幼兒園 

 就學補助：就讀公立幼兒園第1胎 

 月繳1,000元，第2胎以上免費； 

 教育局  5518101 
 #2876 

 全國教保資訊 
 網 
 https://www.ec 
 e.moe.edu.tw/c 
 h/subsidy/publ 
 ic-non-profit/ 

 教育學 

 習類 

 友善托育-非營利幼兒園 

 就學補助:就讀非營利幼兒園第1 

 胎月繳2,000元，第2胎月繳1,000 

 元，第3胎以上免費 

 教育局  03-5518101 
 #2871 

 全國教保資訊 
 網 
 https://www.ec 
 e.moe.edu.tw/c 
 h/ggh/non-prof 
 it/ 

 教育學 

 習類 

 友善托育-準公共幼兒園 

 就學補助：就讀準公共幼兒園第1 

 胎月繳3,000元，第2胎月繳2,000 

 元，第3胎月繳1,000元。 

 教育局  5518101 
 #2879、2876 

 全國教保資訊 
 網 
 https://www.ec 
 e.moe.edu.tw/c 
 h/subsidy/publ 
 ic-non-profit/ 

 教育學 

 習類 

 家庭教育中心 

 辦理各類家庭教育活動課程，增 

 進並活化縣內家庭教育功能，提 

 供民眾及新住民家庭教育諮詢相 

 關服務，及辦理家庭教育志工培 

 訓服務等業務。 

 【新竹縣家庭教育中心】 

 中心地址:新竹縣竹北市莊敬一 

 路2號 

 中心電話:03-6571045 

 中心傳真:03-6571046 

 中心網站: 

 教育局  中心電話: 

 03-6571045 

 中心傳真: 

 03-6571046 

 家庭教育諮 

 詢專線 

 412-8185 

 https://hcc.fa 
 milyedu.moe 
 .gov.tw/ 
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 https://hcc.familyedu.moe.go 

 v.tw/ 

 服務項目:辦理親職教育、婚姻 

 教育、代間教育等，並提供家庭 

 教育諮詢輔導，家庭教育諮詢專 

 線412-8185 

 教育補 

 助類 

 2至未滿5歲幼兒育兒津貼及5歲 

 至入國民小學前幼兒就學補助 

 就讀一般私立幼兒園，每月補助 

 額度  ：第一胎補助5000元、第2胎 

 6000元、第3胎7000元。 

 教育局  5518101*287 
 9、2876 

 全國教保資訊 
 網 
 https://www.ec 
 e.moe.edu.tw/c 
 h/subsidy/publ 
 ic-non-profit/ 

 文化推 

 廣類 

 圖書館說故事活動(含新住民說 

 故事) 

 攜手全縣13鄉鎮市立公共圖書館 

 共同辦理圖書館說故事活動，此 

 外並結合新住民家庭服務中心， 

 每月一次以新住民多元文化為題 

 ，進行異國文化分享。 

 文化局  5510201#512  新⽵縣公共 
 圖書館 
 https://hcpli 
 brary.hchcc. 
 gov.tw/wSite 
 /mp?mp=1 

 文化推 
 廣類 

 多元文化書展 
 112年12⽉規劃新住⺠多元主題 
 書展，並邀集新住⺠講師進⾏⽣ 
 活體驗及講座。 

 文化局  5510201#508  新⽵縣公共 
 圖書館 
 https://hcpli 
 brary.hchcc. 
 gov.tw/wSite 
 /mp?mp=1 

 生活適 

 應類 

 新住民生活適應輔導班 

 1.協助新住民日常生活適應、增 

 進法律常識、衛生保健等之必要 

 ，避免因適應不良而衍生問題， 

 特規劃辦理本生活適應輔導班。 

 2.參加對象：在本縣已辦妥結婚 

 登記，且已入境依親居留、定居 

 或或已入籍為我國國民而仍有照 

 顧輔導需要之新住民。 

 民政處  5518101 
 #2171 

 本府⺠政處 
 網站 
 https://civil. 
 hsinchu.gov. 
 tw/Default.a 
 spx 
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 生活適 

 應類  本縣各鄉鎮市戶政事務所，受理 

 民眾申辦戶籍登記、結婚登記、 

 出生登記、國籍歸化等服務。 

 1.竹北市戶政事務所 

 地址:竹北市中正西路50之1號 

 電話:5552427 

 2.竹東鎮戶政事務所 

 地址:竹東鎮康寧街89號 

 電話:5966334 

 3.新埔鎮戶政事務所 

 地址:新埔鎮廣和路8號 

 電話:5882424 

 4.關西鎮戶政事務所 

 地址:關西鎮光復路168號 

 電話:5872314 

 5.湖口鄉戶政事務所 

 地址:湖口鄉成功路119巷8號 

 電話:5991199 

 6.新豐鄉戶政事務所 

 地址:新豐鄉建興路二段792巷6 

 號 

 電話:5591776 

 7.芎林鄉戶政事務所 

 民政處  如各戶政事 

 務所電話 

 如各⼾政事 
 務所網⾴ 



 地址:芎林鄉文山路339號 

 電話:5922197 

 8.橫山鄉戶政事務所 

 地址:橫山鄉新興村新興街105號 

 電話:5932473 

 9.北埔鄉戶政事務所 

 地址:北埔鄉南興街68號 

 電話:5802834 

 10.寶山鄉戶政事務所 

 地址:寶山鄉雙園路二段325號3 

 樓 

 電話:5202804 

 11.峨眉鄉戶政事務所 

 地址:峨眉鄉峨眉村峨嵋街1號 

 電話:5800253 

 12.尖石鄉戶政事務所 

 地址:尖石鄉嘉樂村麥樹仁63號 

 電話:5841258 

 13.五峰鄉戶政事務所 

 地址:五峰鄉大隘村五峰97號 

 電話:5851085 




