111年新竹縣小型老人福利機構評鑑注意事項
一、請評鑑委員務必依時前往機構，除實地查看、訪問相關工作人員及查閱相關紀錄資料外，並請參加綜合座談，與機構進行立即雙向溝通，避免事後發生爭議。

二、本次評鑑資料原則以105年10月評鑑後至110年12月底資料為主
	機構名稱
	立案時間
	評鑑資料起訖時間
	備註

	新竹縣私立康福長期照顧中心
	101.10.02
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立廣慈長期照顧中心
	97.10.09
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立建安長期照顧中心
	96.11.19
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立新埔家園長期照顧中心
	101.02.10
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立竹光長期照顧中心
	97.11.28
	106.05.19至110.12.31
	106.05.19評複評後乙等

	新竹縣私立新湖長期照顧中心
	97.11.20
	106.05.19至110.12.31
	106.05.19評複評後乙等

	新竹縣私立勝光長期照顧中心
	97.11.10
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立弘欣老人長期照顧中心
	91.06
	105.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立長春長期照顧中心
	102.12.30
	106.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立立慈養護中心
	91.06
	106.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立慈恩養護中心
	91.06.14
	106.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立馨緣老人長期照顧中心
	105.12.08
	106.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立瑪琍亞養護中心
	92.02
	106.10.01至110.12.31
	

	新竹縣私立德欣養護中心
	105.08.01
	107.10.25至110.12.31
	107.10.25評鑑


 (一) 每項評鑑指標得「A」者為4分、「B」者為3分、「C」者為2分、「D」者為1分、「E」者為0分。
(二) 評鑑指標如有不適用者，則以加權計算。例如B大項生活照顧及專業服務總分148分，甲機構不適用項目12分，委員給分為110分，則實際得分為：110/(148-12)×100×40%=32.35分。
四、評等原則：

（一）評鑑結果列為優等或甲等者，除分數須達標準外，亦須同時符合一級及二級指標所需達A等級項數之要求。
 (二) 一級必要指標項目及二級加強指標項目
	名稱
	一級必要指標項目
	二級加強指標項目

	定義
	1. 攸關機構及住民生命安全之指標。
2. 有關設立標準、相關法規及照顧品質，含設施設備及人力(資格、人數)之指標。
	1. 攸關潛在嚴重不利於住民健康、安全之指標。
2. 新近修法通過之必要事項，惟尚於改善或宣導期間，為提醒機構注意而訂之指標。
3. 依以往評鑑結果顯示機構較易忽略、普遍得分較低，惟對維護機構服務品質有其重要性之指標。

	指標
項目
	A7、A8、A9、A11、C4、C9、C10、C11、C12、C15
	A2、B2、B10、C5、C6、C7、C16、
D1、D6


(三) 一級指標共計10項，其中C.環境設施及安全維護C9安全維護中一級指標未達「A」、C10未達「B」者，不得列為優等及甲等機構。除上述指標外，一級指標有3項未達「A」者，不得列為優等機構；4項以上未達「A」者，則不得列為甲等以上機構。
    (四) 二級指標共計9項，3項以上未達「A」者，則不得列為優等機構。
    (五) 上述指標因攸關機構評鑑等第，請委員特別留意。

五、評鑑時請與機構相關人員充分交換意見、確認第一、二級指標未達Ａ級之項目，並研提優點及建議改進意見。
六、有關評鑑意見表之缺失部份，請儘量逐條填寫，且內容應具體明確，例如「膳食檢體份量過少，請每餐每樣食物至少留100克檢體1份留檢」。

七、有關現場查看之指標(例如機構樓梯間、走道及緊急出入口、防火門周圍1.5公尺保持暢通無阻礙物……等)，均以評鑑當日所見之實際情形為準。

