
新竹縣身心障礙者及老人保護安置行政契約書

護理之家

新竹縣政府 (簡稱甲方) 為職權安置協助生命、身體或自由有立即危險之虞之身心障礙者、

老人，特請                                  (簡稱乙方)辦理「新竹縣身心障礙者及老

人保護安置」，經雙方同意訂定本契約如下，以資遵守：

第一條 法源依據：

一、 老人福利法（以下簡稱老福法）第41條、42條。

二、 身心障礙者權益保障法（以下簡稱身權法）第75條、第77條至第80條。

第二條 保護安置期間，乙方需予以生活照顧、醫療護理、生活輔導，並建立個案資料

（包括個人基本資料、醫療護理紀錄及生活照顧等），隨時更新記錄，填寫相關

紀錄及報表備查，安置期間甲方得視需要派員訪視。

第三條 甲方委託乙方之費用支付與限制如下：

一、 照顧費月費額度及上限：每月最高31,000元，以實際收托日核計，若個案

未實際住滿足月，以當月(日曆天)實際天數計算安置費用，住院期間依乙方

占床費辦理。照顧費報價上限，不得超過單位多人房收費基準。(住宿費、伙

食費、點心費及休閒活動費之加總為照顧費)

二、 特殊照顧費月費額度及上限：每月鼻胃管最高1,100元、尿管最高1,100元、

氣切管最高2,000元。備註：特殊照顧費報價上限，不得超過單位特殊照顧

費或管路費收費基準。

三、 就醫陪診與交通費用額度及上限：依實核支，單趟最高500元，來回最高

1,000元。如因疫情或病情特殊需跨縣市至其他醫院或診所，單趟最高增加

250元，來回最高增加500元。

四、 生活及醫療費額度及上限：依實核支，生活用品類、營養補充類相關費用，

每月最高新臺幣6,000元。依實核支，維生器材相關費用、就醫相關費用、

復健相關費用、輔具相關費用、傷口照顧與護理相關費用、救護車交通費與

住院看護費用。

五、 安置費注意事項：每月核銷之安置費應扣除個案已請領之補助，列舉如下。

如有重複申請或溢領應繳回本府。

（一） 新竹縣身心障礙者日間及住宿式照顧費用補助。

（二） 新竹縣經濟弱勢失能老人接受長期照顧機構式服務補助。

（三） 其他健保或福利補助相關項目。

第四條 保護個案如有發生傷害或疾病，應由乙方轉送公立醫院或衛生福利部中央健康保

險署簽約醫療院所就醫，其所需之醫療費用扣除全民健保給付範圍以外之自費額，



由甲方負擔；如個案就醫後有轉院之需求，由乙方陪同並依本條由甲方負擔相關

費用。

第五條 保護個案之緩和醫療類同意書：器官捐贈同意書、安寧緩和醫療同意書、不施行

心肺復甦術同意書不得簽署。醫療行為類同意書及生活照顧類同意書，為保障保

護個案安置期間接受醫療之權益及維護生命與生活之穩定，必要時乙方可代為簽

署，並通知甲方。

第六條 乙方對個案於安置期間，不得有下列行為：

一、 侵犯個案之隱私權、自我選擇及決定之權利。

二、 因個案之性別、種族、宗教、身心障礙狀況等條件而予以不公平之對待。

三、 對個案施以虐待、疏忽、遺棄、剝奪等不法侵害行為。

第七條 乙方對保護個案之資料有保密義務，非經甲方同意不得將之提供第三人或對外公

開。依據本契約第1條安置之保護個案，如有親友欲予以探視，須經由甲方同意，

並僅能於甲方許可之時間、地點、形式下進行會面。

第八條 安置期間，保護個案未經乙方評估認可或未依作息規定擅自離開安置處所時，乙

方應立即向警方報案請求協尋，並通知甲方。

第九條 甲方安置之個案於安置期間內死亡時，乙方應通知甲方及其家屬或法定代理人，

殮葬及相關事宜由其家屬或法定代理人領回遺體自行辦理。如無家屬者，依下列

方式辦理：

一、 身心障礙者：喪葬事宜由甲方通知個案戶籍所在地之公所依社會救助法第24

條規定處理，乙方應提供甲方必要之協助。

二、 老人：依據老福法第24條：無扶養義務之人或扶養義務之人無扶養能力之

老人死亡時，當地主管機關或其入住機構應為其辦理喪葬；所需費用，由其

遺產負擔之，無遺產者，由當地主管機關負擔之。

第十條 乙方有下列情形之ㄧ者，經甲方發現得隨時函請乙方改善；乙方若未於文到後 1

個月內改善並函覆甲方，甲方得終止契約。乙方應於契約終止或解除日起 3日內

負責協助甲方另行安置保護個案，不得提出異議或要求補償。

一、 乙方對於個案有本契約第7條各款情形之一者。

二、 乙方未妥善照顧保護個案，經甲方查證屬實者。

三、 乙方因管理不善而關閉、受廢止立案許可。

四、 違反本契約或相關法令規定，情節重大者。

第十一條 本契約簽約後，有下列情形之ㄧ者，甲、乙雙方得於情事發生後 30日內以書面提

出修改契約之請求：

一、 法令有變更者。

二、 服務需求有變更者。

三、 服務內容經評估有變更必要者。

四、 其他不可抗力之相關因素影響契約之執行者。

甲、乙雙方接獲對方要求變更契約之請求後，應於 30日內以書面答覆，逾期未答

覆者，他方得逕行終止契約。另本契約因故變更或中途停止時，雙方應在個案權



益優先前提下，共同輔導協助轉介事宜。

第十二條 甲方如確認乙方之照護未盡妥善、違反本契約或經各級主管機關勒令停辦、評鑑

成績不佳、超收，得隨時通知乙方改善或終止契約且得請求損害賠償，乙方並應

配合甲方辦理後續出院再轉介事宜。

第十三條 爭議處理：

一、 甲方與乙方因履約而生爭議者，應依法令及契約規定，考量公共利益及公平

合理，本誠信和諧，盡力協調解決之。其未能達成協議者，得以行政爭訟方

式處理之。

二、 本契約所生訴訟，若涉訟案件範疇為簡易訴訟程序事件，以臺灣新竹地方法

院行政訴訟庭為第一審管轄法院；餘以臺灣臺北高等行政法院為第一審管轄

法院。

第十四條 受託單位接受派案後，應分別記載個案姓名、出生日、身分證號及入住起始日，

並記錄及留存向本府核銷請領之金額清冊，協助本府向扶養義務人追償代墊支付

之安置費用。

第十五條 個案之安置費用由本府支付，受託單位須於每季末次月15日前，檢附領據、核銷

清冊及請領費用之收據或憑證 (憑證應提供正本)等，向本府申請撥付。本作業計

畫所需經費由本府編列之年度預算支應。

第十六條 乙方不得另立契約規範以外之名目向安置個案或其家屬收取費用。

第十七條 本契約如有修正，需經甲、乙雙方協商同意後為之。

第十八條 本契約經甲、乙雙方同意後繕製 1式 2份，由雙方各執乙份為憑。

第十九條 契約效期：自                     起算至115年 12月 31日止。

立契約書人

甲　方：新竹縣政府

代表人：楊文科

地　址：30210 新竹縣竹北市光明六路10號

乙　方：
負責人章

機構大章



負責人：

地　址：

電　話：

核准立案字號：

中 華 民 國 年 月 日


