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       【填報人：○○○  電話：○○○】
一、運用志願服務人員從事志願服務之目的
本會推動志願服務工作，目的在於運用志願服務人力，協助本會推展○○○○○，教導有關之社會福利服務諮詢，以及○○○○為主要目的，讓○○○○(主要服務對象)能感受溫暖及關懷的情緒支持。

二、運用志願服務人力之需求
本會招募年滿○○歲以上，思想成熟、身心健康並有興趣○○○○貢獻心力之社會大眾，有興趣為○○者貢獻心力者，皆歡迎加入本○志願服務行列。本○將志願服務人力分為○組，○○組、○○組及○○組，人數需求共約○○名，視個案人數及服務拓展加強各組志願服務人力招募。
三、志願服務計畫實施時間（期程）
    ○○年○○月○○日起至○○年○○月○○日止。
四、志願服務人員之召募：
    本○○○年共計招募○○名志願服務人力，對於志願服務人力採取自行召募之方式進行
(一) 招募管道：將訊息長期張貼於本會、志願服務推廣中心等網頁供瀏覽下載，並將招募訊息委請其他單位協助宣傳，有意願協助本會志願服務人力可透過電話、網路及傳真報名。
(二) 篩選方式：接獲報名資料後，由本會負責人員以電話或邀請該名人力至本會進行面談，評估為適合之人選後，安排服務計畫。
(三) 服務進行：本會志願服務人力分為○小組，各小組劃分聯絡網，每月排班後，由小組長透過聯絡網進行聯繫或收集資料回報。
5、 志願服務人員之訓練：
    本會今年安排○次基礎訓練及○次特殊訓練或邀請志工參與志願服務推廣
    中心所辦理之課程，以利志願服務人力瞭解本會服務內容及運作方式、各
    項服務基本認知、操作演練、見習及實習。
六、志願服務人員之管理：
    (一) 志願服務人力於本會進行服務應遵守志工倫理守則規定及本會相關規定。
    (二) 志願服務人力於本會服務期間，每月至少須服務○次(○小時)，每次服務及參與相關訓練應進行簽到及簽退，並填寫工作紀錄，作為志願服務紀錄冊時數登錄依據及績效考核。
   （三）本會提供志願服務人力基礎及特殊訓練課程訊息，鼓勵志願服務人力於服務期間參加志願服務基礎訓練及特殊教育訓練，提升志工對志願服務知能，並協助志工取得志願服務紀錄冊，累計服務時數。
   （四）如臨時有事不克前來，或當月因故無法達成服務時數，必須先告知本會工作人員，以利安排相關人員替代服務。
    (五) 服務個案的個人資料未經許可或非因生命安全考量下，應盡個案保密原則，不得洩漏個案任何資料予機構以外之第三方。
七、志願服務人員之運用
       (一) 志願服務人力之運用完全依照本服務計畫執行，非本志願服務         計畫所載之服務項目(請參照第十點志願服務項目)不在此列，若本隊有新增之服務項目將另行召開會議討論。
       (二) 本會志願服務人力依服務項目及服務時間進行服務，設置志願服務人員督導○名，隊長1名，副隊長○名，透過隊長及副隊長與各志願服務人力進行聯繫，協助活動辦理。
八、志願服務人員之輔（督）導
本會設置志願服務人員督導○名，若各志願服務人力有任何問題，亦可透過電話、傳真及網路等方式提出建議或與志願服務督導人員討論。
九、志願服務人員之考核
(一) 志願服務人力如服務達一定時數者，得依相關規定提報志願服務人力參加表揚，並由本會頒發獎狀給予鼓勵。
(二) 志願服務人力如有違反下列情形之一者，得按情節輕重，予以勸告、警告、除名等處分：
1.違反志願服務法。
2.違反本會有關規章及各項決議者。
3.言行舉止妨害本會及志工隊名譽者。
4.工作過失，情節重大者。
5.連續○次未服勤且未辦理請假手續者。
6.值班遲到早退達年度值班次數○分之○者。
7.無故暫停服務連續○個月者。
   (三） 志願服務人力於本會服務期間，應接受本會定期與不定期考核，以
         維護服務品質及個案權益，其考核項目如下：服務出勤是否達到本
         會規定每月最低服務時數、出席相關訓練及會議時數、志願服務人
         力服務品德、行為舉止、訓練參與等，本會志願服務人員皆通過考
         核。
   十、志願服務項目與統計
(1) 行政支援組，計○○人（次）
(2) 關懷服務組，計○○人（次）
(3) 活動支援組，計○○人（次）
十一、志願服務之經費來源：
本會志願服務辦理招募、訓練、志願服務人力福利相關事項所需相關經費由本會自籌。
十二、推展志願服務之創新作為
(請詳細具體說明)

