
照顧服務員訓練實施計畫
     

         107年 5月 9日衛部顧字第 1071960347號公告

一、為因應我國長期照顧人力需求，提升照顧服務品質，促進

居家服務員、病患服務人員就業市場相互流通，增加就業

機會，並整合居家服務員、病患服務人員訓練課程為照顧

服務員訓練課程，特訂定本計畫。

二、本計畫之主管機關，在中央為衛生福利部，在地方為直轄

市、縣（市）政府。

三、服務對象：日常生活活動功能或維持獨立自主生活能力不

足，需他人協助者。

四、服務項目：

（一）家務及日常生活照顧服務。

（二）身體照顧服務。

（三）服務範疇不得涉及醫療及護理行為，但在護理人員指

導下，得協助執行技術性之照護工作(指臨床實習所列

項目三內容)。

五、實施要項：

（一）受訓對象：年滿十六歲以上、身體健康狀況良好，具擔

任照顧服務工作熱忱者。

（二）訓練單位：

1.接受直轄市、縣（市）政府補助或委託辦理本計畫者，

或符合下列資格之單位且具合格實習訓練場所，或與

合格實習訓練場所定有合作計畫者，得擬具計畫，以

核心課程訓練地之所在為準，送當地直轄市、縣（市）

政府審查核定：

(1)依法設立之公益、醫療、護理社團法人，財團法人及
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公益、醫療、護理人民團體，或設有醫學、護理學、社

會工作、老人照顧或長期照顧相關科系所之大專院校

(2)經衛生福利部或直轄市、縣（市）政府評鑑合格之

醫療機構、護理機構、老人福利、身心障礙福利機構。

(3)依長期照顧服務法相關規定設立且經評鑑合格之長

期照顧服務機構。

(4)依工會法設立且與照顧服務相關之工會。

2.第三款實習訓練場所得接受直轄市、縣（市）政府補助

或委託辦理，或擬具計畫送所在地之直轄市、縣（市）

政府審查核定後辦理本計畫，但訓練課程內容以臨床

實習課程、實作課程及綜合討論與課程評量為限。

（三）實習訓練場所：經直轄市、縣（市）政府評估適合辦理

且能容納訓練對象完成足夠個案臨床實習課程之下列單

位之一者，實習訓練場所得視需要請實習人員提出健康

檢查證明文件：

1.經直轄市、縣（市）政府督導考核成績優良之醫院。

2.經衛生福利部評鑑合格或直轄市、縣（市）政府督導考

核成績優良之護理機構。

3.經衛生福利部或直轄市、縣（市）政府評鑑合格之老人

長期照顧機構、身心障礙住宿機構、居家服務提供單位、

日間照顧服務提供單位。

4.依長期照顧服務法相關規定設立且經評鑑合格之長期

照顧服務機構。

5.原住民族及離島地區提供長期照顧相關服務之衛生所。

（四）收費標準：訓練收費標準由直轄市、縣（市）政府核定

之。
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（五）師資條件：

1.與授課主題相關之大專院校醫學、護理學、復健醫學、營

養學、法律、社會工作、老人照顧或長期照顧相關科系所

講師以上資格者。

2.與授課主題相關之大專以上畢業，且具實務工作經驗三

年以上者。

3.與授課主題相關之實務經驗五年以上者（限臨床實習課

程、實作課程）。

（六）成績考核：

1.受訓對象，除核心課程採線上訓練者外，參加核心課

程之出席率應達百分之八十以上，並完成所有臨床實

習課程、實作課程及綜合討論與課程評量者，始可參加

成績考核。

2.核心課程採線上訓練者，應於線上完成全數課後測驗，

並提供最近六個月內之線上學習證明予實習訓練場所，

始可參加臨床實習課程；嗣完成所有臨床實習課程、實

作課程及綜合討論與課程評量者，始可參加成績考核。

（七）結業證明：

1.訓練期滿後，訓練單位應將結訓人員名冊、出席情形及

考核成績等相關資料，以核心課程訓練地之所在為準，

送當地直轄市、縣（市）政府備查。但核心課程採線上

訓練者，以實習訓練場所之所在為準，送當地直轄市、

縣（市）政府備查。

2.經考評及格者，由訓練單位核發結業證明書；訓練單位

並應將所在地直轄市、縣（市）政府同意備查之日期、

文號載明於結業證明書內，以利查核。
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3.結業證明書格式範例：如附件一。但核心課程採線上訓

練者，如附件二。

（八）照顧服務員依規定參加訓練並取得結業證明書者，不

同直轄市、縣（市）政府應予以相互採認。

六、訓練課程內容與時數：

（一）訓練課程：如附件三。

（二）訓練時數：

1.核心課程：五十小時。

2.實作課程：八小時。

3.綜合討論與課程評量：二小時。

4.臨床實習課程：三十小時。

5.直轄市、縣（市）政府得依其業務需要增列照顧服務員

分科訓練課程內容與時數。但線上訓練之核心課程內容

與時數，以衛生福利部辦理者為限。
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