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主要是由職業重建個案管理員提供諮詢、

開案晤談、評估、擬定服務計畫、派案及轉介、

資源連結及整合、追蹤輔導及結案等服務，以協

助身心障礙者適性就業。

■服務對象
設籍或居住新竹縣 15 歲以上有就業需求及

有意願於新竹縣工作之身心障礙者。

■應備文件
身份證及身心障礙者證明。

■聯絡方式
    03-5518101 分機 3041  陳小姐

    03-5518101 分機 3043  林先生

    03-5518101 分機 3040  韓先生

    03-5518101 分機 3039  蔡小姐

身心障礙者職業重建服務窗口計畫1
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■補助對象
限工作場所設於新竹縣 ( 以下簡稱本縣 ) 總

員工人數 66 人以下之民營事業單位、人民團體、

私立學校或許可立案登記之機構 ( 以下簡稱為受獎

勵機構 )。

■補助標準
獎勵金額：按月以進用每一身障者人數計算，

僱用身障者每週工作時間達二十小時以上且僱用

期間連續達三個月以上得提出申請。

1. 受獎勵機構每月給付身障者工資達法定基本

工資以上者，前六個月之獎勵金為5,000元，

續進用同一身障者，第七至第十八個月發給

之獎勵金為 10,000 元，第十九至二十四個

月發給之獎勵金係依法定基本工資發給。

2. 受獎勵機構每月給付身障者薪資未達法定基

本工資者，第一年發給之獎勵金以該身障者

實際工資之二分之一核計發給，第二年進用

同一身障者，則以該身障者實際工資之四分

之一核計發給獎勵金。

■應備文件
1. 申請書。

2. 身心障礙者證明影本。

3. 每月工資印領清冊或撥款證明。

4. 勞工保險加保資料。（已領退休金者，檢附

職業災害保險加保證明）、勞工退休金提繳

資料

5. 本府所設身障者就業服務員工作媒合證明。

6. 商業登記證許可函 ( 抄本 )、工廠登記證、公

司執照影本或立案許可證明，本款所提証件

擇一即可。

■聯絡方式

    03-5518101 分機 3038  莊小姐

新竹縣政府辦理僱用身心障礙者
獎勵金實施計畫2
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■補助對象
1. 設籍本縣且領有身心障礙者證明。
2. 年齡在十八歲以上、六十五歲以下者。

■補助標準
1. 申請參加國家公職考試補習（包含國家公職考試報名
費），最高補助新台幣 40,000 元；申請補助參加職業
汽車駕駛訓練，最高補助新台幣 10,000 元。
2. 未達前項最高補助金額者，以申請人實際繳交國家公
職考試補習或職業汽車駕駛訓練費用補助之，申請以一

次為限。但自考試完畢日起逾半年未申請者，不得申請。

■應備文件

1. 申請參加國家公職考試補習（面授、視訊班）補助應
檢附下列文件：
a. 申請書及切結書。
b. 身心障礙者證明影本。
c. 戶口名簿影本或戶籍謄本正本。
d. 補習班報名繳費單正本及影本、上課證影本。
e. 上課出缺席記錄證明，上課缺席時數不得逾上課總

時數之五分之一。
f. 准考證到考證明正本。
g. 報名國家公職考試報名費影本。

2. 函授班申請補助者，應檢附下列文件：
a. 申請書及切結書。
b. 身心障礙者證明影本。
c. 戶口名簿影本或戶籍謄本正本。
d. 補習班教材繳費單正本及影本。
e. 准考證到考證明正本。
f. 報名國家公職考試報名費影本。

3. 申請參加職業汽車駕駛訓練補助應檢附下列文件：
a. 申請書及切結書。
b. 身心障礙者證明影本。
c. 戶口名簿影本或戶籍謄本正本。
d. 報名繳費單正本及影本、上課證影本。
e. 上課出缺席記錄證明，上課缺席時數不得逾上課總

時數之五分之一。
f. 職業駕照考取正本。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3038  莊小姐

身心障礙者參加國家公職考試補習
及職業汽車駕駛訓練要點3
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■補助對象
1. 設籍並居住新竹縣（以下簡稱本縣），且領

有身心障礙者證明者。

2. 年齡在二十歲以上未滿六十五歲以下者。

■補助標準
最高補助新台幣 20,000 元，未達補助上限

者，以申請人實際汽車改裝費用補助之。經補助

之汽車改裝設備，最低使用年限十年。

■應備文件
1. 應於汽車改裝後二年內申請改裝費用補助。

2. 申請書及切結書。

3. 在職證明或錄取通知書。

4. 身心障礙者證明影本。

5. 特製汽車駕駛執照及行車執照影本。

6. 改裝汽車之統一發票或收據正本。

7. 戶口名簿影本或戶籍謄本正本一份。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3038  莊小姐

身心障礙者汽車改裝費用要點4
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■補助對象
1. 設籍並居住新竹縣（以下簡稱本縣），且領有

身心障礙證明者。

2. 年齡在十五歲以上未滿六十五歲者。

3. 具工作能力、創業意願與能力之身心障礙者。

4. 未曾接受中央或地方機關創業性貸款或未曾接

受扶助身心障礙者自力更生獎助者。

合於前項規定並有下列情形之一者，得優先申

請：

(1) 曾接受公私立職業訓練機構訓練領有結業

證書。

(2) 身心障礙福利機構技藝訓練領有結業證書。

(3) 參加技能檢定領有合格證書。

■補助標準
1. 每案利息貼補最長以 7 年，每人 1 次為限。

2. 每人最高貼補貸款金額新臺幣一百五十萬元。

貸款新臺幣一百萬以下，由身心障礙者就業基

金全額貼補；超過新臺幣一百萬之部分，依銀

行實際貸款利息之百分之五十貼補。

■應備文件
1. 創業計畫書一份。

2. 戶口名簿影本一份。

3. 身心障礙者證明影本一份。

4. 營利事業登記證（合夥人加附合夥契約）、公

司執照或開（執）業許可證影本。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3038  莊小姐

身心障礙者創業貸款利息貼補辦法5
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■補助對象
1. 戶籍須設於新竹縣（以下簡稱本縣）內，並有居住

於本縣內之事實。
2. 年齡須滿十八歲以上未滿六十五歲者。
3. 須領有身心障礙證明者。
4. 未曾向本府身心障礙者就業基金申請創業貸款利息

貼補補助者。

■補助方式
每人每次 ( 日 ) 最高租金 ( 含清潔管理費 ) 新台幣

500 元，每人每月最高新台幣 10,000 元，團體 ( 機構 )
最高每月 30,000 元。

■補助限制
1. 個人申請每天以補助 1 個地點為限，團體申請每天

最多補助 3 個地點。
2. 受補助之個人或團體補助期限最多以 5 年為限。

■補助範圍
限以新竹縣 ( 市 )、桃園縣、苗栗縣公、民營機關

( 構 ) 提供之場所，並需繳交租金或清潔管理費者為補
助範圍。

■應備文件
1. 向公營機關 ( 構 ) 承租者：
   (1) 申請書。
   (2) 身心障礙證明正反面影本。
   (3) 戶口名簿影本。
   (4) 支付租金或清潔管理費收據或憑證正本。
2. 向民營機關 ( 構 ) 或自然人承租者：
   (1) 申請書。
   (2) 身心障礙證明正反面影本。
   (3) 戶口名簿影本。
   (4) 支付租金收據或統一發票正本。
   (5) 商業登記相關證明。
   (6) 租賃契約。

■查核機制
  經核定補助案件，應依申請書內容確實營業，本

府得派員訪視申請人營業之情形。前項情形，如補助
之款項未依補助用途支用、虛報或浮報等情事者，除
應繳回該部分之補助費用外，依情節輕重停止補 ( 捐 )
助一至五年。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3038  莊小姐

身心障礙者創業攤位租金
補助作業規範6
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■補助對象
1. 公、民營事業機構。

2. 政府機關、學校或公立就業服務機構。

3. 法人團體。

4. 身心障礙自營作業者。

5. 公、私立職業訓練機構或政府委託辦理身心障

礙者職業訓練之單位 .。

6. 政府委託辦理身心障礙者居家就業服務之單位

各公共建築物及活動場所之無障礙設施不符合

相關法令規定，經各級目的事業主管機關依本

法第五十七條第三項規定，限令其所有權人或

管理機關負責人改善者，不得申請補助。

■補助項目
改善職場工作環境、工作設備、購買就業所需

之輔具及調整工作方法所需費用。

■應備文件
1. 申請書。

2. 身心障礙者證明。

3. 身心障礙者之投保證明、僱用證明、接受職業

訓練或居家就業服務相關證明。

4. 其他主管機關指定之文件。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3036  張小姐

身心障礙者職務再設計實施方式及
補助準則7
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■遴選條件
凡轄內義務進用機關（構）具下列資格之一

者，均得成為本獎勵計畫遴選之對象 --

1. 進用身心障礙者十人 ( 含 ) 以上，並達員工總人

數百分之五者之義務進用機關 ( 構 )。

2. 對所僱用身心障礙適應相關職場之協助及輔導，

有具體優良事蹟者。

■遴選方式
由本府定期 ( 即每年二月份 ) 自勞動部「第

四代身心障礙者定額進用資訊管理系統」中篩選

出符合上述條件之義務進用機關 ( 構 )，從中擇優

錄取前 10 名進行表揚。

■獎勵措施
發頒獎牌以茲鼓勵，獎勵之標準值相同者，

以進用身障員工人數較多者為優先。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3036  張小姐

進 用 身 心 障 礙 者 工 作 績 優 機 關
〈構〉獎勵辦法8
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■補助對象：
由本縣設立滿 5 年以上之機關團體及民營企業以

自行提報方式或經由本府委託辦理之身心障礙者就
業服務員推薦之方式進行，提報對象須於單位任職
滿 2 年以上且目前仍在職中，各單位提報人數上限
最多以 2 位為限。

■遴選條件：
凡候選對象具有下列優良事蹟或特殊貢獻之一，

經推薦得為候選人：
1. 生命鬥士類：積極奮進，努力不懈，充實自我，

自立自強者。
2. 工作成就類：發揮專長，學以致用，對精進專業

知能，有卓越成效者。
3. 熱血態度類：熱心公益，回饋社會，對促進福利

服務，有傑出貢獻者。

■評選方式：
依生命鬥士、工作成就、熱血態度等類別，按

初審及複審兩個階段進行評選—
1. 初審：
　承辦單位受理推薦資料後，將做初步資格審核後

彙整績優身障者資料進行後續初審。
2. 複審：

a. 當年度申請案在名額 10 名內，得由地方政府
承辦窗口初審核定，並經上簽核准後，依簽核
結果，予以獎勵。

b 當年度若申請案超過名額 10 名以上，即召集專
家學者 3-5 人組成評審小組進行複審作業，以
評選出前 10 名進行表揚，並頒發獎 ( 狀 ) 牌乙
只，以茲鼓勵。

■應備文件：
1.「心中有愛 . 職場無礙 ~~ 新竹縣職場績優身心障

礙者選拔活動實施計畫」參選人推薦表
2. 授權同意書

■聯絡方式：
(03)5518101  分機 3036  張小姐

職場績優身心障礙者選拔活動
實施計畫9
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■補助對象
本縣轄內超額義務進用機關 ( 構 ) 單位，依

法得申請為身心障礙者工作所需購置、改裝、修

繕器材、設備及其他為協助進用必要之補助費用。

■補助標準
前一年下半年度 7~12 月份至當年度 1~6 月

份超額進用身心障礙者，依法得申請為身心障礙

者工作所需購置、改裝、修繕器材、設備及其他

為協助進用必要之補助費用，其補助標準以一年

每月基本工資 1/2* 超額人數為最高上限，

其運用以協助進用身心障礙者必要之支出為限。

請於每年 7 月 1 日至 7 月 15 日止，填妥申請表

暨相關資料送府審查，逾期視同放棄不再受理。

■應備文件
1. 依據身心障礙者權益保障法第四十四條規定

辦理。 

2. 審核相關資料請檢據： 

(1) 計劃說明附改善設施圖。 

(2) 廠商完工證明。 

(3) 發票 ( 抬頭為事業單位全銜 ) 正本。 

(4) 至少三家廠商估價單。 

(5) 施工前後相片。 

(6) 進用身心障礙者本人之身心障礙者證明影

本。 

(7) 前一年下半年度 7~12 月份至當年度 1~6

月份勞工保險局勞工保險費暨附收工資墊

償基金提繳費繳款單影本。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3045  彭小姐

新竹縣公民營機構超額進用身心障礙者
義務機關 ( 構 ) 設施設備改善獎助計畫10
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■辦理單位
本縣轄區內經政府立案之身心障礙機構、團

體、職業訓練單位、機關、學校及經本縣身心障

礙者就業基金聘任評審委員審核通過委託者。

■服務對象
滿 15 歲以上，設籍於本縣之縣民，且領有

身心障礙者證明者，並具有工作能力及工作意願

之身心障礙者。

■服務內容
1、養成訓練：待業或失業勞工，受訓期間可補

助職業訓練生活津貼。( 另有政府補助者擇

一或補差額 )

2、在職訓練。

3、課程全程補助，免收費用。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3037  吳小姐

新竹縣政府辦理身心障礙者職業訓
練服務作業原則11
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■補助對象
1. 設籍本縣之聽語障礙者或併聽、語障之多重障

礙者。

2. 本縣各職業訓練與就業服務單位、司法機關或

事業單位。

3. 本縣社會福利機關（構）團體。

■服務項目
1. 提供本縣聽語障礙者就業（在職）訓練（超過

60 小時以上之就業（在職）訓練不在此本方

案服務範圍內）、就業服務、就業觀摩研習活

動等翻譯服務。

2. 其他必要性服務且經本府核定者。

3. 申請手語翻譯服務應未涉及私人商業利益之申

請。

4. 申請單位 ( 或個人 ) 需於活動前 3 天（不含例

假日） 提出申請 ( 惟緊急或特殊申請案者，不

在此限 )，本處將視人力調配務狀況派員。

5. 本處提供每位聽語障者每月至多 20 小時手語

翻譯暨聽打服務。

■翻譯服務類型
1.(1). 勞資爭議。

(2). 重大政策會議。

(3). 就業博覽會（舞台翻譯）。

(4).臨時性必要或其上級主管機關之在職訓練、

會議及研討等活動。

(5). 職業重建服務（職訓課程、面談、面試徵

選、職前訓練、公司內部會議、工作訓練、

就業促進觀摩研習活動及會議、其他職業

重建服務等）。

(6). 就業促進宣導活動、就業博覽會（含廣場

型、攤位服務型）。

2. 就業服務人員課程同步翻譯

■聯絡方式
  03-5518101 分機 3038  莊小姐

身心障礙者手語翻譯暨聽打服務實
施計畫12
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■補助對象
1. 新竹縣內進用身心障礙勞工之公、民營事業單位雇

主。
2. 推介身心障礙勞工至各公司行號正式任職之支持性

就業服務員。
3. 任職於合法人民團體、私立學校、具立案許可登記

之機構（以下簡稱受服務機構），且為本府委託機
構就業服務員安置之身心障礙勞工。

■服務項目
1. 服務項目：提供協助性之諮詢（商）服務

〈1〉針對身心障礙勞工於職場上之人際相處、工
作壓力之調適、職涯發展規劃等問題，由專
業心理服務人員提供一對一服務之方式，協
助其釐清與解決職場上所遭遇之困難，並對
未來職涯發展做好規劃。

〈2〉採個別諮詢或諮商方式辦理：含新進人員適
應、生涯工作、進修諮詢、壓力管理、情緒
管理、危機處理、人際關係、兩性議題、家
庭婚姻、工作與生活平衡、人生觀與心理相
關等議題。

2. 協助對象：限工作場所設於新竹縣轄內之各受服務
機構之在職身心障礙勞工。

■應備文件
1. 服務申請表。
2. 服務經費印領清冊。
3. 服務紀錄表。
4. 滿意度回饋表。
5. 本府就業服務員工作媒合證明。
6. 身心障礙勞工之勞工保險加保資料（含職業災害保

險加保證明）。
7. 申請單位之商業登記證許可函（抄本）、工廠登記

證、公司執照影本或立案許可證明（本款所提證件
擇一即可）等。

■服務時數限制
因考量資源之公平性及有限性，本計畫每人每年度

之補助額度最高以不超過 20 小時為原則。視身心障
礙勞工之狀況，若後續仍需長期心理諮詢 ( 商 ) 服務，
則優先轉介醫療相關機構之心理師或心理健康促進等
專業人員繼續服務之。

■聯絡方式
  03-5518101 分機 3046  張小姐

身心障礙勞工員工職場心理健康
協助計畫13
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■補助對象
設籍新竹縣 ( 以下簡稱本縣 ) 並領有身心障礙

證明或手冊之視覺障礙者且經按摩技術士技能檢定

合格者，申請期間未領取政府其他交通費補助者。

■補助標準
視障按摩師職場往返交通津貼，每月新臺幣

3,000 元。

■應備文件
1. 申請書。

2. 身分證正反面影本。

3. 身心障礙者證明正、反面影本。

4. 按摩技術士技能檢定合格證書正、反面影本。 

5. 勞動部勞工保險局列印之勞工被保險人投保加

保資料表。

6. 最近 3 個月內之本人戶籍謄本。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3037  吳小姐

新竹縣政府補助視障按摩師就業交
通費實施要點14
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■補助對象
設籍於本縣年滿十六歲領有身心障礙者證明，

取得勞動部核發之技術士證照者。

■獎勵項目
1. 取得甲級技術士證照者，核發獎勵金新台幣

30,000 元。

2. 取得乙級技術士證照者，核發獎勵金新台幣

10,000 元。

3. 取得丙級技術士證照者，核發獎勵金新台幣

5,000 元。

■申請方式及應備文件
每人取得檢定同級技術士證照，以申請獎勵一

次為限。

申請人申請時應檢附文件：

1. 申請表

2. 身心障礙證明正、反面影本

3. 身分證正、反面影本、技術士證照正，反面影

本

■申請期限
申請人於取得技術士證照生效日起六個月內向

本府提出申請逾期不予受理。

■聯絡方式
03-5518101 分機 3037 吳小姐

新竹縣身心障礙者取得技術士證照
獎助要點15
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其他服務16

卡債

處理資源

◎銀行公會『消費金融無擔保債務協商委員

會』：協助反映個人債務狀況予債權銀

行 02-85961629

◎金管會銀行局：申訴金融機構處理債務相

關事宜 02-89689999

◎內政部『不當討債申訴專線』：檢舉暴力

討債情事 02-23565009

法律

諮詢服務

本府法律諮詢中心（3 樓）服務時間及場所：

(1) 竹東區：每週週五下午 14:00 至 16:00

在竹東鎮公所 3 樓調解室。

(2) 湖口區：每週週五下午 14:00 至 16:00

在湖口鄉公所 4 樓調解室。

(3) 竹北區：每週週五下午 14:00 至 16:00

在縣政府 3 樓法律諮詢室。

  （當日下午 13：00 現場排隊登記，每位

律師以 12 位民眾為限。隔週週五，有 2

位律師提供服務）。

◎各鄉鎮市公所調解委員會

   法律扶助基金會新竹分會：03-5259882

（電話預約）

   「檢警第一次偵訊律師陪同到場服務」－ 

警局第一次訊問、檢察官偵訊、聲押辯

護。平日：02-6632-8282（全國法律服

務專線）；夜間、假日：02-2559211

免付費

服務專線

自殺防治諮詢專線：0800-788-995

失智症關懷專線：0800-474-580

復康巴士申訴專線：0800-500-060

外籍配偶諮詢專線：0800-088-885

全國未成年懷孕諮詢專線：0800-257-085

男性關懷專線：0800-013-999

原住民免費就業服務專線：0800-066-995
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其他本府身障權益相關事項17

就業歧視申訴 - 勞工處 ( 勞資關係科 )

03-5518101 分機 3051

勞資爭議及協調 - 勞工處 ( 勞資關係科 )

03-5518101 分機 3052

求職防騙 - 勞工處 ( 勞工福利科 )

03-5518101 分機 3021

身障權益受損協調處理 - 社會處 ( 社會救助科 )

03-5518101 分機 3179
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編號 協會名稱 / 住址、聯絡電話

1
社團法人新竹縣肢體殘障協會 

竹東鎮東寧路二段 15 號 03-5955759

2
社團法人新竹縣智障福利協進會

竹東鎮大林路 227 號 03-5104057

3
社團法人新竹縣聾啞福利協進會

竹北市仁義路 166 號 2F 03-6567501

4
社團法人新竹縣脊髓損傷者協會 

新竹縣湖口鄉文化路 105 號
1 樓

03-5971792

5
社團法人新竹縣視障福利協進會

新竹縣竹北市勝利十二街
183 號 1 樓

03-6681468

6
社團法人新竹縣康復之友協會 

竹東鎮中豐路一段 115 號
5F

03-5111041

7
社團法人新竹縣身心障礙者扶助協會

竹東鎮大明路 99 號 03-5963288

8
社團法人新竹縣身心障礙者勞工關懷

竹北市中華路 178 號 1 樓 03-5901598

9
新竹縣竹東鎮肢體殘障協進會

竹東鎮榮樂里榮樂街 17 號 03-5961122

新竹縣各身心障礙機構、協會名冊18
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編號 協會名稱 / 住址、聯絡電話

10
社團法人新竹縣關西鎮肢體殘障協進會

關西鎮上林里 9 鄰 100 號 03-5869291

11
新竹縣新豐鄉殘障協會

新豐鄉松林村泰安街 165 巷
15 號

03-5595964

12
新竹縣湖口鄉身心障礙協會

新竹縣湖口鄉明豐路 79 號 03-5995545

13
新竹縣竹北市肢體殘障協會

新竹縣竹北市三民路 6 號 03-6569125

14
社團法人新竹縣新埔鎮身心障礙協進會

新竹縣新埔鎮關埔路水車頭
段 912 巷 10 號

03-5887480

15
新竹縣竹北市視力保護協會

竹北市國興街 9 鄰 58 號 03-5516411 

16
新竹縣橫山鄉身心障礙協進會

橫山鄉新興村新興街 82 號 03-5935532

17
新竹縣湖口鄉智障扶助協會

湖口鄉中山路 1 段 335 號 03-5905802

18
社團法人新竹縣天使之音協會

竹北市縣政七街 3 號 1 樓 03-5586551  

新竹縣各身心障礙機構、協會名冊
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編號 協會名稱 / 住址、聯絡電話

19
社團法人新竹縣關懷身心障礙者

家庭互相協進會
湖口鄉東興村 6 鄰長威 2 街

96 號
03-5996025

20
新竹縣身心障礙者照護發展協會

竹東鎮育樂橋西 36 號 03-5101005

21
新竹縣身心障礙者權益促進會

湖口鄉仁興路 72 巷 3 號 03-5572686

22
新竹縣身心障礙服務使用協進會

竹北市縣政十三路 71 號 0931-030-577

23
竹北市身心障礙者關懷協進會

竹北市十興路 342 號 1 樓 03-5508733

24
關西鎮身心障礙者家庭協助會

關西鎮博愛路 64 號 03-5872436 

25
中華身心障礙者勞工關懷協會

竹北市中正西路 1367 巷
74 弄 119 號

03-5565336

新竹縣各身心障礙機構、協會名冊
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附 錄19
勞動力發展署網址及服務電話

地址：新北市新莊區中平路 439 號南棟 4 樓

電話代表號：(02)8995-6000

網址：www.wda.gov.tw

電子信箱：wda@wda.gov.tw

就業服務科技客服專線：0800-777-888

台灣就業通：https://www.taiwanjobs.gov.tw/  

                  Internet/index/index.aspx

1955 外籍勞工 24 小時諮詢保護專線：1955

分署網址及服務電話

北基宜花金馬分署
網址：tkyhkm.wda.gov.tw

地址：24219 新北市新莊區中平路 439 號南棟 3 樓

電話：(02)8995-6399

中彰投分署
網址：tcnr.wda.gov.tw 

地址：40767 臺中市西屯區工業區一路 100 號 

電話：(04)2359-2181

高屏澎東分署
網址：kpptr.wda.gov.tw 

地址：80670 高雄市前鎮區凱旋四路 105 號 

電話：(07)821-0171

桃竹苗分署
網址：thmr.wda.gov.tw 

地址：32651 桃園市楊梅區秀才路 851 號 

電話：(03)485-5368

雲嘉南分署
網址：yct168.wda.gov.tw 

地址：72042 臺南市官田區工業路 40 號 ( 官田工業區內 ) 

電話：(06)698-5945~50

技能檢定中心
網址：www.labor.gov.tw 

地址：40873 台中市南屯區黎明路二段 501 號 6-7 樓 

電話：(04)22595700
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就業中心及就業服務台住址及電話

就業服務機構 / 地 址 電     話

新竹就業中心 電話：03-5343011

傳真：03-534301330050 新竹市光華東街 56 號

武陵就業服務台 電話：03-5152970

傳真：03-515297330054 新竹市武陵路 10 號

新竹科學園區就業服務台 電話：03-5774677

傳真：03-577578730016 新竹科學園區園區一路 6 號

竹塹就業服務台 電話：03-5244481

傳真：03-524448330060 新竹市中華路 2 段 723 號 1 樓

竹北就業中心 電話：03-5542564                

傳真：03-554256730285 竹北市光明九路 7-3 號

新竹工業區就業服務台 電話：03-5981940                

傳真：03-5986810330060 新竹縣湖口鄉新竹工業區
中華路 22 號

新竹科學園區就業服務台 電話：03-5774677

傳真：03-5775787新竹市新竹科學園區園區一路六號

斗崙就業服務台 電話：03-5584743                

傳真：03-558474330285 新竹縣竹北市福興路 576 號

新豐就業服務台 電話：03-5574215                

傳真：03-577421530441 新竹縣新豐鄉新市路 93 號

尖石就業服務台 電話：03-5841891

傳真：03-584189131341 新竹縣尖石鄉嘉樂村 2 鄰 70 號
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就業服務機構 / 地 址 電     話

新埔就業服務台 電話：03-5885141

傳真：03-588514130595 新竹縣新埔鎮中正路 776 號

北埔就業服務台 電話：03-5803317

傳真：03-580331731441 新竹縣北埔鄉中山路 20 號

關西就業服務台 電話：03-5874130

傳真：03-587413030641 新竹縣關西鎮正義路 51 號

峨嵋就業服務台 電話：03-5809073                

傳真：03-580907331541 新竹縣峨嵋鄉峨眉村 8 鄰 8 號

芎林就業服務台 電話：03-5922499                

傳真：03-592249930744 新竹縣芎林鄉文林村文昌街 51 號

湖口就業服務台 電話：03-5997248

傳真：03-599724830341 新竹縣湖口鄉中央街 1 號

寶山就業服務台 電話：03-5293792

傳真：03-529379230841 新竹縣寶山鄉雙園路二段 325 號

竹東就業服務台 電話：03-5964646

傳真：03-596464631047 新竹縣竹東鎮東林路 85 號

五峰就業服務台 電話：03-5851372

傳真：03-585137231141 新竹縣五峰鄉大隘村 6 鄰 98 號

橫山就業服務台 電話：03-5934765

傳真：03-593476531243 新竹縣橫山鄉新興村新興街
110 號
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個人諮詢協助資源一覽表

諮詢
服務

諮詢議題 提供服務機關（單位）及諮詢專線

心

理

諮

詢

生活危機
調適、人
際關係、
情緒管理
等問題之
心理諮詢
服務

內部資源：

＊新竹縣政府衛生局心理衛生中心：
(03)6567138

   提供免費心理衛生諮商服務

＊新竹縣家庭教育中心諮詢專線：
(03)412-8185 

外部資源：

＊生命線協助專線：1995
   ( 請救救我，24H)

＊衛生福利部 24 小時安心專線：
0800-788-995( 請幫幫 救救我 )

＊張老師全球資訊網
  （http://www.1980.org.tw/

web3-20101110/main.
php?customerid=3）

   email：1980@1980.org.tw
   協助專線 1980（依舊幫我）

＊台灣心理諮商資訊網
（http://www.heart.net.tw/）

＊財團法人董氏基金會
  （提供憂鬱情緒篩檢量表）
  （http://www.jtf.org.tw/psyche/

melancholia/overblue.asp）
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諮詢
服務

諮詢議題 提供服務機關（單位）及諮詢專線

法

律

諮

詢

生活上購
屋、租屋
或其他買
賣契約、
民刑法解
釋、民刑
事訴訟程
序等法律
問題諮詢
服務

內部資源：

＊ 新竹縣政府綜合發展處法制科
預約電話：(03)5518101 分機 3996
地   點：綜合發展處法制 3 樓法

律諮詢室
時   間：星期五下午 14:30-16:00

是日須事先排隊登記

＊ 新竹縣 107 年法律諮詢服務資訊
http://www.hchg.gov.tw/\ 機關服務 \
法律諮詢服務

＊新竹縣政府消費者保護官：
(03)5518101*5080

外部資源：

＊「律師 online 法扶無所不在」財
團法人法律扶助基金會新竹分會
每週二下午 2 時至下午 5 時提供
視訊法律諮詢服務
http://www.laf.org.tw/index.
php?action=location&Sn=447
如有相關問題，請聯絡新竹分會
(03)525-9882
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諮詢
服務

諮詢議題 提供服務機關（單位）及諮詢專線

財
務
諮
詢

理財、購
屋規劃及
節稅等諮
詢服務

內部資源：

＊稅務問題諮詢服務：新竹縣政府稅
捐稽徵局
免費服務專線 0800-366969
網址：http://www.chutax.gov.tw/
core/main/index.php

外部資源：

＊北區國稅局各項國稅諮詢：
0800-000321

健
康
諮
詢

包括戒菸
、母乳哺
育、飲食
營養、運
動減重、
用藥安全
、防疫、
各項衛教
以及健康
檢查等諮
詢服務

內部資源：

＊新竹縣政府衛生局
1. 戒菸服務諮詢：5518160#138
2. 菸害諮詢專線：6562325
3. 母乳哺育諮詢：5519065
4. 減重諮詢： 5518160#281
5. 食品安全諮詢：5518160#222
6. 防疫諮詢：5518160#205

外部資源：

＊衛生福利部國民健康署健康九九
網站（http://health99.hpa.gov.tw/
OnlinkHealth/Quiz_pressure.aspx）
（壓力指數測量表）

＊衛生福利部食品藥物管理署
（http://www.fda.gov.tw/TC/index.
aspx）

＊ 衛生福利部台灣 e 院（http://sp1.
hso.mohw.gov.tw/doctor/Index1.
php）

個人諮詢協助資源一覽表


